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Cac tir viét tit

TT | Tirviét tat Y nghia cia tir

1 |SE Software Engineering — Cong nghé phan mém

2 |0Ss Operating System — Hé diéu hanh

3 |IT Information Technology — Cong nghé théng tin

4 |sQL Structured Query Language — Ngdn ngir truy van c6 cau trdc

5 | Www WorldWideWeb — Mang ludi toan cau

6 |HTTP HyperText Transfer Protocol — Giao thirc truyén tai siéu vian ban

7 | HTMP HyperText Markup Language — Ngén ngir danh dau siéu van ban

8 |RAD Rapid Application Development — Phat trién wng dung nhanh

9 |PHP Personal Home Page — Ngon ngir 1ap trinh kich ban web

10 | DSDM t[:iérr]]arlgi(t:hzi/lsgfzngrs]gDevelopment Method — Phuong phap phat

11 | ASP Active Server Page — Ngbn ngir kich ban kich hoat phia server

12 | RUP Rational Unified Process — Tién trinh hop nhat Rational

13 | XP Extreme Programming — Lap trinh cuc doan

14 | DevOps I[;Sr\]/ilioézmhzgt rfr?;\g :L/ (;pgrs;ions (Ops) Framework — Khung

15 | SAFe Scaled Agile Framework - Khung lam viéc Scrum véi qui mé Ion

16 | LeSS Lairg?-ScaIe S(;Eum Framework - Khung lam viéc Scrum véi qui
mo 16n cho nhiéu teams

17 | JVM Java Virtual Machine — May 4o Java

18 | Al Artificial Intelligence — Tri tué nhan tao

19 | VR Virtual Reality — Thuc tai ao

20 | AR Augmented Reality — Thyc té 4o ting cudng

21 | loT Internet of Things — Van vat két noi

22 | RPA Robotic Process Automation — Tu dong hoa quy trinh bang Robot

23 | GNP Gross National Product — Tong san lwong qudc gia
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Computer-Aided Software Engineering — Cong nghé phan mém

24 | CASE duoc tro gilp boi may tinh

25 | IDE Integrated Development Environment — Mai truong phat trién
tich hop

26 | spLc ;()éfrtT]ware Development Life Cycle — Vong doi phat trién phan

27 | CS Computer Science — Nganh khoa hoc may tinh

28 | IS Information System — Nganh hé thong théng tin

29 | ACM Association for Computing Machinery — Hiép hoi may tinh

30 | IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers — Hiép hoi ky su
dién va dién tu

31 | WIPO :/k\]/éE);Iidéilntellectual Property Organization — T6 chirc s¢ hitu tri tué

32 |WTO World Trade Organization — T6 chirc thwong mai quoc té

33 | KE Knowledge Engineering — Ky su tri thic

34 | DBA Database Administrator — Nguoi quan tri co s dir liu

35 |0A C%ualit;: Assurance — Nguoi chiu trach nhiém dam bao chat luong
san pham

36 |RE Requirement Engineering — K§ nghé yéu cau

37 |LYBSYS | Library System — Hé thong thu vién

38 | SRS SoftV\{are R‘equir‘ements Specification Document — Tai li¢u dac ta
yéu cau phan mem

39 | UC Use Case — Truong hop st dung

40 | SUPL Supplementary Requirements — Yéu cau bo sung

41 | ATM Automatic Teller Machine — May r(t tién ty dong

42 | RMP Requirements Management Plan — Ban ké hoach quan ly yéu cau

43 | STRQ Stakeholder Requests — CAc y&u cau tir phia doi tac

44 | FEAT FEATures — Céc tinh ning cua san pham

45 | ciep Continuous Integration/Continuous delivery — Tich hop va phét

hanh &ng dung lién tuc




46 | UML Unified Modeling Language — Ngon ngit md hinh hoa hop nhat
47 | STLC Software Testing Life Cycle - Vong doi kiém thir phan mém

48 | UT Unit Testing — Kiém thir don vi

49 | SOA Service - Oriented Architecture — Kién trac huéng dich vu

50 | SVN Subversion - Hé thong quan ly phan tai nguyén (code, hinh anh,

video...) cia mot du an




M@t s6 thuat ngir

TT

Thuat ngir

Dién giai y nghia

Bao tri hoan thién

La nhimng thay doi lién quan dén viéc nang cap, hiéu
chinh cac tinh ning & kha ning sir dung cua phan mém
bang céch tinh chinh, x6a, thém cac tinh ning méi

Bao tri phan mém

La viéc stra ddi phan mém sau khi phat hanh nham chinh
stra cac 15i phat sinh, cai thién hiéu ning, cac thudc tinh
ctia phan mém hozc 1am cho phan mém thich tng véi moi
trrong van hanh mai

Bao tri phong ngura

La nhitng hoat dong phong ngira, ngan chin sy xudng cap
ctia phan mém theo thoi gian

Bao tri stra 16i

La hoat dong sta chira céc 16i, sai sot va khiém khuyét
trong phan mém; thuong xuat hién dudi dang cac ban cap
nhat nhanh, nho & thuong xuyén

Bao tri thich ung

La nhitng thay d6i lién quan dén co s& ha tang phan mém
(hé diéu hanh, phan cang, va nén tang méi) dé gitr cho
chuong trinh twong thich vai ching

CASE tools

La cac san pham phan mém nham muc dich ho tro tu
doéng hoac ban tu ddng cho cac hoat dong trong quy trinh
phan mém

Cong nghé

La cach thizc hay phuong phap dé lam mét viéc gi d6 co
thé 1a cu thé hoic triru twong, c¢é ap dung céc thanh tuu
cua khoa hoc va duoc thuc hién mot cach co bai ban, hé
thong

Coéng nghé phan
mém

La mot chuyén nganh nghién ctiru thudc linh vuc cong
nghé thong tin

Cong nghé thong tin

La nganh ky thuat sa dung may tinh va phan mém may
tinh dé chuyén dbi, luu tri, bao vé, xur ly, truyén tai va
thu thap thong tin

10

Chuyén gia bao mat

La nhirng nguoi chiu trach nhiém vé céac van dé lién quan
dén bao mat, an toan, an ninh cua hé théng, khic phuc,
str 1y sur ¢6 vé bao mat

11

Chuyén gia ho trg
phan mém

La nhitng nguoi chiu trach nhiém cai dat, bao dudng cac
g6i phan mém duoc sir dung doi dy an va boi khach hang




12

Chuyén gia trng
dung

La nhitng ngudi chiu trach nhiém tu van cho doi dy an vé
cac loai (tng dung phan mém can str dung

13

Chuyén gia mang
cuc bo

La nhirng ngudi chiu trach nhiém thiét ké, huéng dan, lap
dat mang cuc bo; quan ly, duy tri kha nang hoat dong cua
mang cuc bd; giam sat tai nguyén cung cip qua mang cuc
b6, quan ly cau hinh va khic phuc céc van dé& vé mang
cuc bo

14

Chuyén gia dam bao
chat lugng

La nhitng nguoi chiu trach nhiém 1ap ké hoach dam bao
chat luong du n, chiu trach nhiém giam sat, danh gia va
quan ly c&c van dé vé chit luong lién quan dén dir 4n phan
mém

15

Dao tao vién

La nhitng nguoi chiu trach nhiém tim hiéu, nam bat céac
cdng nghé, cong cu, kién thic méi va dao tao doi du an
cling nhu dao tao khach hang sir dung san pham

16

Heé théng phan mém

La san pham tich hop nhiéu phan mém cong thém yéu to
phan ctng lién quan dén moi truong van hanh

17

Hé thdng théng tin

La nganh nghién ciru vé cac cach thic to chie va quan ly
cac hé thong théng tin

18

Ngudi ho tro san
pham

La nhitng nguoi chiu trdch nhiém lam viéc vai nhém
ngudi dung cudi (cai dat, thiét 1ap cau hinh, .. .); ban hang;
truc duong day néng hd tro khach hang sir dung san
pham; 1a nguoi c6 kha nang giao tiép tot.

19

Kiém soat vién

La nhitng nguoi kiém tra, giam sat qua trinh trién khai du
&n so vai lich biéu, lap bao céo trinh lanh dao néu phat
hién van d¢, rai ro phét sinh

20

K¥ nghé nguoc

La quy trinh phan tich hé thong dé xac dinh cac thanh
phan va mdi quan hé giita chling tir d6 tao dang biéu dién
méi cua hé théng & murc d6 triru trong hoa cao hon

21

K§ nghé yéu cau

La quy trinh xac dinh muc tiéu du an; dinh nghia; 1ap tai
licu yéu cau; va quan ly cac yéu cau trong subt tién trinh
du an

22

K§ su phan mém

La nhitng ngudi ap dung cac nguyén tac cua cong nghé
phan mém vao viéc thiét ké, phat trién, bao tri, kiém thir,
va danh gia phan mém




K su tri tu¢ nhan

La nhitng ngudi chiu trach nhiém cb van cho doi du &n
xac dinh, thiét ké va cai dat tri tué vao cac ang dung. Ky

23 A Ay
tao su tri tu¢ nhan tao thuong co6 trinh do chuyén moén ve Al
cao hon cac k¥ su tri thiac
Tuong ty nhu cac k§ su phan mém nhung dugc chuyén
24 | K¥ su tri thirc mén hoa cac ky ning dé xay dung cac hé thng tri tué
nhan tao, hé tri thuc
La nganh nghién ctu vé may tinh va cac hé thong tinh
L toan, quy trinh va cach hoat dong cia may tinh, cai thién
25 | Khoa hoc may tinh . Aq y o a, © gAu , yA aA e
va nang cao hiéu suat cho cac thuat toan, cong nghé mai,
giao tiép gitta may tinh va con nguoi
N La nhitng ngudi chiu trach nhiém nam bt cac xu hudéng
Chuyén gia lap ké T . 2 L s (A
26 . . phat trien cong ngh¢, tu van lya chon va ap dung cac cong
hoach cong nghé . T
nghé thich hop cho t6 du an
A La nhirng nguoi s dung cac ngdn ngi lap trinh va con
27 | Lap trinh vién 2 Ag 8 . ,u g\ . g g ,p; A :
cu dé xay dung va bao tri cac san pham phan mém
La nhirng nguoi chiu trdch nhiém cai dat, bao dudng cac
- Lap trinh vién hé hé diéu hanh, cac ang dung hd trg phan mém:; cd thé giam
thdng sat hang tram &ng dung van hanh trén nén tang, theo dai,
khac phuc nhirng su ¢6 lién quan dén phan mém hé théng
29 M0 hinh quy trinh | La mét thé hién don gian cia mot quy trinh phan mém
phan mém nhin tir géc do cu thé
Y La nhirng nguoi chiu trach nhiém xay dung cac chinh
Nguol viet cac , , 2 , 2 A A N
30 . o s&ch, thu tuc chuan hoa cho t6 chac phan mém phu hop
chuan & ky thuat L. ) A A .
véi cac quy dinh chung vé nghé nghiép
La nhirg ngudi chiu trach nhiém phan tich, thiét ke, dam
phan va lap dat cac thiét bi va phan mém truyén théng;
31 Nha phan tich & k§ | c6 thé 1am viéc trén mainframe hoic cac mang truyén
su truyén thdng thong, kién thac nén tang phai cd gdm: dién tua, ki thuat,
cac ng dung truyén thong, khoa hoc may tinh va céc
cdng nghé truyén thang.
La nhitng ngudi ¢6 sy hiéu biét rong vé moi van dé, co
o kién thirc va kinh nghiém thuc hanh, thuc té vé dy én
32 | Nha tu van

phan mém. Sé nam kinh nghiém cang cao thi kién thirc
tich luy cang nhiéu




33

Phét trién yéu cau

La mot tap cac hoat dong nham thu thap, phan tich, xéac
dinh, dic ta va tham dinh c4c yéu cau phan mém

34

Phan ciing

La cac thiét bi, cau kién mang tinh vat ly c6 thé tiép xuc
bang tay dugc nhu may in, 6 dia, may quét, cac mach tich
hop, ...

35

Phan mém

Theo nghia don gian nhat, phan mém la tép dir liéu va cac
chuong trinh chira cac dong Iénh chi thi cho may tinh thuc
hién mot cong viéc nao do

36

Phuong phap SE

La céch tiép can chi tiét, cd cau trac chi ra cach thuc gidp
phat trién phian mém mot cach dé dang, dam bao chat
luong va chi phi hiéu qua

37

Quan ly y&u cau

La tap cac hoat dong nham quan ly, thiét lap, duy tri cac
thuong luong véi khach hang va nguoi dung vé cac yéu
cau phan mém

38

Quan tri dix liéu

La nhitng ngudi quan tri co so dit lidu, phan tich, thiét ké,
xay dung, bao luu, quan Iy quyén truy cap vao co so dit
licu cua hé thong

39

Quy trinh phan mém

La mot tap hop cac hoat dong c6 cau tric, duoc thuc hién
theo trinh ty nhat dinh (song song, tuan ty) nham xay
dung moi hodc nang cap phan mém dang ton tai. Quy
trinh phan mém con duogc biét véi tén goi “vong doi phat
trién phan mém” (SDLC)

40

Stakeholder

La c4c to chuc/ca nhan cung cap yéu cau cho dy an phan
mém

41

Tai cau tric

La hoat dong chuyén dich hé thong tir dang biéu dién nay
sang dang biéu dién khéc téi wu hon

42

Tai ki nghé phan
mém

La quy trinh cai tién kha niang bao tri caa san pham bang
cach chuyén dich né sang dang biéu dién méi trong khi
van dam bao tinh nguyén ven cta cac chirc niang phan
mém

43

Nhan vién tiép thi
san pham

La nhitng nguoi chiu trach nhiém tiép thi san pham,
quang bé san pham; can c6 k¥ ning giao tiép tot va cac
kién thuc vé tiép thi, cham soc khach hang

10




44

Tham dinh yéu cau

La hoat dong kiém tra danh gia cac tiéu chi chat luong
cua tirng yéu cau nham phéat hién cac van dé tiém an.

45

Thudc tinh cua yéu
cau

La thdng tin can quan ly cia yéu cau

46

Trién khai phan
mém

La qua trinh lap/cai dit thém cac tinh nang méi hoic tich
hop phan mém méi vao méi truong van hanh cua ngudi
dung, noi cac tng dung va dich vu khac cua ho dang van
hanh

47

Vong doi kiém thir

Go6m mét loat cac hoat dong do cac Testers thuc hién theo
phuong phap c6 sén dé kiém thar san pham phan mém c6

han mém R )
P dap tng duoc yéu cau dé ra hay khong
Vone d&i ohét tridn La mot chudi cac hoat dong dugc thuc hién béi
on € , 2 . X Lo / . 2 N A
48 5 P cac Developers dé thiet ké va phat trien thanh mot phan

phan mém

mém chat lwgng cao

49

Y&u cau phan mém

La mot phat biéu/mo ta/dac ta vé dich vu ma hé thong
cung cap, hoac mé ta vé mot rang budc/diéu kién/phu
thudc ma hé théng phai thoa man; hoic ciing c6 thé Ia
mot muc tiéu ma hé théng phan mém phai dat duoc

50

Yéu cau chirc ning

La cac yéu cau phan anh truc tiép cac chic nang cta phan
mém

o1

Yéu cau phi chirc
nang

La cac rang budc, diéu kién, phu thudc, muc tiéu, thuoc
tinh chat lwong cua phan mém

52

Y&u ciu mién

La cac yéu cau dugc phat biéu gan véi cac tri thirc/thuat
ngit ciia mién &p dung

11




Mé dau

Bai giang Nhap mon Cong nghé phan mém duoc tap thé giang vién thuoc bo mon
Cong nghé phan mém bién soan nham phuc vu cho viéc giang day cua giang vién va
hoc tap cta sinh vién Trudng Pai hoc Cong nghé théng tin va Truyén thong - Dai hoc
Thai Nguyén. Tap bai giang ndy duoc bién soan theo noi dung dé cuong chi tiét hoc
phan Nhap moén Cong nghé phan mém & trinh do dai hoc.

No6i dung tai liéu cung cip cho sinh vién nhing kién thirc co ban lién quan dén cac
d6i twong chinh yéu trong linh vuc cong nghé phan mém nhu qui trinh phat trién phan
mém, 1ap ké hoach, quan 1y, phan tich, thiét ké, cong cu va moi truong phat trién phﬁn
mém, kiém thir .... Déng thoi, kién thire cuia mon hoc nay lam co s& dé sinh vién hoc tbt
cac hoc phan chuyén nganh & cac hoc ky tiép theo.

Pé bién soan tai liéu ndy, ching toi da tham khao nhiéu cuén sach dugc dung
pho bién trén thé giéi vé ky nghé phan mém. Ciing nhu str dung thém céc tai liéu
nghién ctiru gan day dé cap nhat cac phuong phap va két qua nghién ctru moi vé linh
vue nay nhu dugc néu trong phan tai liéu tham khao ¢ cudi cudn tai liéu. Noi dung
tai liéu gom 8 chuong:

Chuong 1. Tong quan vé cong nghé phan mém

Chuong 2. Quy trinh phian mém

Chuong 3. K§ nghé yéu cau (RE)

Chuong 4. Thiét ké phan mém

Chuong 5. Cai dit phan mém

Chuong 6. Kiém thir phan mém

Chuong 7. Trién khai va bao tri phan mém

Chuong 8. Cac xu huéng mai trong cong nghé phan mém

Mic du tap thé tac gia da rat nd luc danh nhiéu thoi gian va céng stic dé bién soan,
song kho tranh khoi cac thiéu sét. Ching toi kinh mong quy thay c6 va cac ban sinh vién
dong gop y kién dé cudn bai giang duoc hoan thién hon. Chlng t6i xin tran trong cam
on.

Thai Nguyén, Thang 12 nam 2022

Céc tac gia
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CHUONG I: TONG QUAN VE CONG NGHE PHAN MEM

No¢i dung chinh cua chuong

1.1 Gidi thiéu téng quan vé Céng nghé phan mém (SE)
1.2 Mbt sb khai niém co ban

1.3 Su khéc biét gitra SE va cac linh vuc nghién ciru khac
1.4 Céc trach nhiém dao duc va nghé nghiép

1.5 Nhan t6 con ngudi va sy phan hda nghé nghiép trong SE

Muc tiéu can dat diroc cua chirong:

Hiéu dugc van dé cua x4 hoi, kinh té va méi truong trong nganh cong nghé théng
tin, d4c biét 1a linh vuc cdng nghé phan mém.

Hiéu duoc su tac dong cua nganh phan mém dbi vai xa hoi.

Hiéu duoc bic tranh tong quan vé SE (tir khi SE hinh thanh cho dén nay, cac
thanh tyu nghién ciru dat duoc qua timg giai doan phat trién). Nam duogc cac khai
niém co ban vé SE. Xéc dinh cac vi tri cdng viéc khi tham gia vao mot dy &n phat
trién phan mém va cac yéu cau cong viéc, trach nhiém, dao dirc nghé nghiép, céc
k¥ ning can trang bi ddi véi tirng vi tri trong tng. Tir d6 c6 ké hoach tu hoc hai,
mé rong cac kién thic chuyén nganh dap wng nhu cau nghé nghiép trong twong
lai.

Bai 1: Téng quan vé Céng nghé phan mém (Sé tiét: 03 tiét)

1.1 Giéi thigu tong quan vé Cong nghé phan mém (SE)

SE nhin dudi goc do lich sir ¢ thé chia thanh céc giai doan nhu sau [7]:

1945 - 1965: Nguén goc

1946: may tinh dién tir (computer) dugc phat minh.

1947: Ra mat ngdn ngit 1ap trinh bac thap Assembly.

1948: Ra mat phan mém/chuong trinh may tinh dau tién, dugc viét boi Tom
Kibum, chay trén may tinh Manchester Baby, nham tinh hé sé cao nhat cua s6
nguyén 2°18 = 262,144,

1950: M4y tinh dugc thuong mai hod, phan mém bat dau duoc dau tu phat trién,
1955s: Cac ngdn ngir 1ap trinh mai (mtc cao hon - gan con ngudi hon) xuat hién:
Autocode (1954, badi cac DH ctia Manchester, Cambridge va London); Fortran
(1954-1958, baoi John Backus); Lips (1958-1960, bai John McCarthy), Combol
(1959, boi CODASYL), Basic (1963, duoc viét boi PH Dartmouth), ...

1960: That bai vé phat trién phan mém (chwong trinh nho, cha yéu Ia tinh toan
chuyén dung (xtr ly s, theo 16); quan Iy roi rac, thiét ké phan mém chua duoc
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chd trong, lap trinh tuan ty,..). Phat trién phan mém gap nhiéu van dé ¢ giai doan
nay nhu:

Nhiéu du 4n chay vuot ngan sach va tién do. Vi du: hé diéu hanh OS / 360 (la
dur 4n I6n dAu tién — 1000 Iap trinh vién) => du an kéo dai hang thap ky tir
nhitng nam 1960, cudi cung di tao ra mot trong nhitng hé théng phan mém
phtic tap nhat vao thoi diém do6; Fred Brooks tuyén bd rang ong di mac sai
lam hang triéu d6 la khi khong phat trién mot kién tric mach lac truge khi
bit dau phat trién hé thng nay.

Thiét hai vé tai san: Cac 15i phan mém c6 thé gay ra thiét hai vé tai san. Bao
mat phan mém kém cho phép tin tic danh cap danh tinh, gay ton kém thoi
gian, tién bac va danh tiéng.

Sy séng va cai chét: LSi phan mém c6 thé gay chét nguoi. Mot s hé thdng
nhung dugc st dung trong c4c may Xa tri da that bai tham hai dén muc ching
str dung cac liéu buc xa gay chét ngudi bénh. Nbi tiéng nhat trong sé nhiing
that bai nay 1a su ¢6 Therac-25.

Peter G. Neumann da luu giir mot danh sach vé cac su ¢ va tham hoa cua
phan mém duong thoi, xem tai [8].

1965 — 1970s: Khiing hoang PM, SE dwoc dé xwéng hinh thanh
o 1965: Khiing hoang phan mém
N&i tiép cac that bai naim 1960, phét trién phan mém tiép tuc gap that bai:

Phéat trién phan mém khong bat cting nhip véi sy tién bo vé cong nghé phan
cung.
Nhu cau tng dung cng nghé théng tin trong moi linh vuc doi séng, kinh té,
van hoa xa hoi ngay cang ting, doi hoi phan mém ngay cang nhiéu, ngay
cang 16n va trg nén phic tap; bao phi moi linh vyc kinh té, doi song va cac
hoat dong x& hoi, ddn dén thyc trang: Phan mém khong dap (ng nhu cau.
Cac san pham phan mém khong dap tng kip cac yéu cau caa ngudi sir dung.
Phan mém tiém an nhiéu rai ro khi sir dung, nhiéu I8i, chat luong khong dam
bao (tiéu chi chat luong giai doan nay: chay nhanh, giai duoc bai toan 16n
(dung b nha hiéu qua) vi cbng nghé sir dung giai doan nay la Bong dién tur
(tinh todn cham, bo nhé nho)).
Du an kéo dai, thiét hai vé tai san, lgi nhuan thu duoc thap, ...

Cu thé [30]:

= 6 dy an trién khai thi 2 dy an that bai

= Trung binh thoi gian thuc hién bi kéo dai 50% (ca biét Ién tai 200 —

300%)
= C4c du &n I6n dé bj that bai
= 3/4 céc hé thong 16n ¢d 15i khi thuc thi
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= Qua trinh phan tich yéu cau (5% cong strc): Dé lai 55% 16i, c6 18%
phat hién duoc
= Qué trinh thiét ké (25% cong strc): Dé lai 30% 15i, c6 10% phat hién

duoc
= Qua trinh m4 hoa, kiém thir va bao tri : Dé lai 15% 16i, c6 72% phét
hién duoc
= Chi cho phat trién 16n, loi nhuan thap
Dy an phan mém cua US defence

= 35
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&

2 14
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Hinh 1.1: Chi phi chi cho c&c dir &n phan mém ciia Bg quac phong My (1970)

= Ddn dén tinh trang khiing hodng phan mém trén toan thé gigi.
o 1968: Hoi nghi ky thuat phan mém NATO

Dé giai quyét van dé trén mot hoi nghi thé gidi da duoc td chirc dé ban vé céch
giai quyét - Hoi nghi ki thuat phan mém NATO ban vé van dé khung hoang phan mém
lan dau tién duoc to chirc vao nam 1968. Lan tht hai dién ra mot nam sau d6. Hoi nghi
d3 thiét 1ap cac hudng dan, cac thuc tién tot nhat dé phat trién phan mém. Michael
A.Jackson di xac dinh nguyén nhan chinh gay ra khing hoang phan mém, dé 1a viéc san
xuat phan mém thiéu chuyén nghiép theo phuong phéap thu céng. Phuong phap nay
khong thich hop cho viéc phat trién cac san pham phan mém I6n va phic tap. Phuong
phép thi céng thé hién nhu sau:

- Lam theo cam tinh: Dya vao kinh nghiém, khong c6 phuong phap du tot

- Phuong tién thd so: Chu yéu 1a ngdn ngit 1ap trinh bac thap

- Lam don 1&: Do mot hoic mot sb ca nhan thuc hién

Khic phuc khiang hoang phan mém:
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Xay dyng phan mém theo céng nghé ~ cong nghiép hdéa qua trinh san
xuat phan mém. T d6 Khai niém céng nghé phan mém duoc dua ra. Va tir d6 cong
nghé phan mém thuc su tro thanh moét nghanh nghién ctu khdng thé thiéu duoc trong
linh vuc CNTT.

Dé dap mg doi hoi cua phat trién phan mém can co Iy thuyét, ki thuat, phuong
phap, cong cu du tot dé diéu khién tién trinh phat trién hé théng phan mém. Céng nghé
phan mém nhiam nghién ctu tit ca cac khia canh lién quan dén viéc san xuat cac san
pham phan mém chuyén nghiép. N6 lién quan téi ly thuyét, quy trinh, phuong phap va
cdng cu can dé phéat trién phan mém.

Muc tiéu ctia cong nghé phan mém: San xuat phan mém doc lap, dung han, phd hop
kinh phi va dap ang moi yéu cau ngudi sir dung.

Pé xay dung hé thong phan mém tét ta can [5]

e Xac dinh dung dan tién trinh phat trién phan mém: Céc pha cua hoat dong,
San pham caa mdi pha

e Phuong phép va k¥ thuat ap dung trong tirng pha va mé hinh héa san pham
cua chang

e COng cu phét sinh ra san pham

o 1970s: Lap trinh c6 ciu tric/hwéng thi tuc

- Nhimg nam 1970 1a thoi ky ma SE bat dau phat trién khi cac y tuéng, ngon
ngit va phan ciing méi duoc gidi thidu. Thanh tuu nodi bat nhat dat duoc &
giai doan nay 1a phuong phap 1ap trinh ¢6 cau tric ra doi. Phan mém thuong
la san pham da nhiém, da ngudi ding. Cac hoat dong xu Iy dir liéu dang so,
Ky tu, theo 16 va thoi gian thuc. Giai doan nay ciing xuat hién hinh thic luu
trix dit lidu truc tuyén (co s¢ dit liéu). Cong nghé ban dan duoc st dung (tinh
toan nhanh hon, bd nhé I6n). Cac tiéu chi danh gia phan mém giai doan nay
thuong 1a: tinh nhanh, giai bai toan 16n, nhiéu ngudi ding, dé bao tri swa 131,
thich nghi.

- 1970 — Pascal, mot ngén ngir lap trinh cau tric (Iénh cau tric, chuong trinh
c6 cau tric, cau trdc dit liéu, ..) duoc gidi thiéu. Ngdn ngir nay duoc thiét ké
boi Nicklaus Wirth.

- 1970+ - SQL (IBM) dugc cong bd.

- 1972 - Dennis MacAlistair Ritchie bt dau phét trién ngén ngit lap trinh C.
Tir d6, C da dugc phat trién va tra thanh mot trong nhitng ngén ngix 1ap trinh
phd bién. Hé diéu hanh Unix do Ritchie va Ken Thompson phét trién ra mat
lan dau tién (1973).
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- 1975 — M4y tinh PC dau tién xuat hién (phuc vu cha yéu cho doanh nghiép)
_ 1975+ - SQL (IBM).

1980s: Két thiic khiing hoang phan mém, phan tich & thiét ké ciu trac hoan thién,
LT HDPT ra doi

Nhitng nim 1980 tiép tuc cd nhirng thay ddi lén trong nganh va tinh trang khing

hoang phan mém bit dau két thic. Cac ngbn ngir va cdng cu mai bat dau xuét hién
huéng t6i ky thuat tot hon — phat trién phan mém huéng dbi tuong.

1980 - Ngdn ngir l4p trinh Ada ra mit, duoc thiét ké boi Jean Ichbiah

1982 - Cac cong cu CASE bit dau xuat hién trén thi truong nham nang cao chat
luong caa phan mém, giam chi phi va thoi gian phéat trién san pham.

1985 - Ng6n ngit lap trinh C ++ (Bjane Strousop) lan dau tién dugc mat. C++ hd
tro ca 2 biéu do lap trinh hudng dbi twong va hudng tha tuc, C++ lién tuc duoc
cap nhat va tro thanh mot trong cac ngdn ngir duoc sir dung pho bién hién nay.
1987 — Pert duoc phat trién bai Larry Wall, 1a mot ngén ngit kich ban Unix da
muc dich dé tao sinh va xir Iy céc bao cdo dé dang hon.

1989 - Céc cong ty bat dau cung cap quyén truy cap vao internet, quyeén truy cap
cha yéu duoc cap cho céc nha khoa hoc va trong quan doi.

1990s: Ky nguyén internet; Cac quy trinh phan mém phat trién manh

Thap ky nay c6 nhiéu budc tién 16n trong nganh nhu: Lap trinh huéng dbi twong

bat dau tré nén pho bién, Internet ra mat va phat trién manh; mot sé cach tiép can phat
trién phan mém duoc ra doi:

(@)

1990 - Tim Berners-Lee phét trién WorldWideWeb - trinh duyét web dau tién va
tao ra HTTP, HTML, c4c trang web dau tién. “Dir liéu Ion — Big Data” bat dau
phat trién.

1991 - Ngbn ngir lap trinh Python ra mat lan dau tién, va hién nay da tro thanh
mét trong nhitng ngén ngit 1ap trinh phd bién nhat. Phét trién ¢ng dung nhanh
(RAD) ra doi.

1994: PHP (Danish-Canadian) ra mat, 1a mot ngdn ngir kich ban da muc tiéu,
huéng téi phét trién cac website dong. Phuwong phap phat trién hé théng dong
(DSDM) hinh thanh.

1995 - Ngbn ngtr lap trinh Java (James Gosling) duoc phat hanh. Java la ngon
ngit duoc sit dung pho bién nhat véi tén goi “Viét mét lan, chay moi noi”.
JavaScript ra doi va dugc sir dung phé bién trong lap trinh web. M hinh phan
mém Scrum ra mat.

1996 - Hoc vién Cong nghé Rochester gidi thiéu chwong trinh cir nhan dau tién
vé ky thuat phan mém.
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o 1997 — C#, VB.Net & ASP.Net (Microsoft) dugc trinh dién trong thé gioi 1ap
trinh.
o 1998 - Trudng Sau dai hoc Hai quan Hoa Ky cung cip chuong trinh tién si dau
tién vé ky thuat phan mém. RUP (IBM, 1998)
o 1999 - Kent Beck gidi thiéu XP, mot kiéu phat trién phan mém linh hoat (Agile)
dugc thiét ké dé dap tng nhanh chong céc yéu cau thay doi ciia ngudi ding.
2000s: Cac quy trinh PM linh hoat, gon nhe (Light Weight Methodologies)

Thiét ké véi cac ngdn ngir khong con dugc chl trong, giai doan ndy tap trung
vao: (1) hoan thién & cai tién nhitng gi da dat dugc trong hai thap ky trudc; (2) xay dung
cac quy trinh phan mém linh hoat, gon nhe, dap (ng tét hon cac yéu cau thay di cia
khach hang, ting hiéu xuat va tinh tién ich caa quy trinh. Lap trinh tri tué nhan tao bat
dau duoc quan tam.

o 2001 - Tuyén ngdn phét trién phan mém Agile duoc xuat ban. N6 bao gom cac
gia tri va nguyén tac cua phat trién phan mém Agile, tap trung vao viéc phat trién
théng qua nd luc hop tac cua cac nhdm chirc ning chéo va khach hang.

o 2006 — Scrum ban day du bat dau dugc sir dung pho bién. Scrum - mét quy trinh
nhanh st dung khudn kho lap di 1ap lai va gia ting dé phat trién phan mém phirc
tap, duoc gigi thiéu boi Ken Schwaber va Mike Beedle. Phuong phap nay da xuat
hién tir nam 1995 nhung chi bit dau dugc sir dung rong réi & nhirg nam 2000.

o 2019: Ngbn ngit lap trinh GO ra mat, duoc thiét ké bai cac ki su cua Google
nham tao ra phan mém dang tin cay va hiéu qua st dung cach tiép can phat trién
gon nhe. Go ciing str dung mot tap hop cac goi dé quan ly phu thuoc mot cac hiéu
qua. Rat nhiéu céc t6 chuac sir dung Go nhu Google, Cloudflare, Dropbox,
MongoDB, Netflix, SoundCloud, Twitch va Uber.

2010s: Pién toan dam may; Cach thic training; Lap trinh mobile da nén tang

Trong tdm cua giai doan nay hudng toi cdng nghé dién toan dam may va phéat
trién phan mém hudng dich vu. Viéc giai quyét nhu cau vé nguon luc ky su phan mém
Vv6i phong céach hoc tap méi ciing duoc chi trong. Cac quy trinh phan mém linh hoat
tiép tuc duoc phéat trién nhu SAFe; LeSS (Large-Scale Scrum) & DevOps Framework.
Cac ngodn ngit lap trinh da nén tang, 1ap trinh mobile ra doi va phat trién manh ma.

o 2010 - Pién toan ddm mAy bat dau phat trién, dan dén nhu cau vé phan mém dudi
dang dich vu tang va tao ra hudng di maéi cho cac ky su SE.

o 2011 - Cac bootcamps ma hoa bat dau phat trién. Trong vong chua dy 8 nam,
khoang 95 bootcamps dugc gidi thiéu. Bootcamps la mot cach dé giang day cong
nghé mai nhat theo mot chwong trinh chuyén sau duoc thiét ké dé gidp sinh vién
dap tng nhu cau nghé nghiép.
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o Cac ngdn ngi 1ap trinh da nén tang, lap trinh mobile ra doi va phat trién manh
mé:

- Kotlin (2011) ngdn ngix lap trinh méi cho JVM, da nén tang, hién dai, duogc thiét
ké boi cong ty phat trién phan mém JetBrains, gilp phét trién cac (ng dung di
d6ng Android nhanh hon, hiéu qua hon, ma ngudn an toan, khach hang hai long
hon. Kotlin d3 dugc gan 60% cac nha phat trién Android chuyén nghiép sir dung.

- Dart (2013) ngdn ngit ma ngudn mé duoc phat trién boi Google, 13 mot ngdn
ngir ti wu client hd tro tao cac ung dung chay nhanh trén moi nén tang (mobile,
desktop, va Web platform, ...).

- Swift (2014, Chris Lattner et al,.) duoc gidgi thiéu tai hoi thao cua Apple nam
2014. Swift hd tro nhiéu biéu d6 1ap trinh, 1a ngdn ngix lap trinh truc quan, tiém
luc cho cac hé diéu hanh iOS, iPadOS, macOS, tvOS, and watchOS.

Ching ta c6 tt ca hon 10.000 ngdn ngir lap trinh khac nhau da duoc hinh thanh
va phat trién dén nay, va ching ta van tiép tuc dém! Hinh 1.2 chi ra su tién hoé cua cac
ngon ngt lap trinh theo thoi gian.

EVOLUTION

e Yt

java python go dart swift

10000+

Hinh 1.2: Su tién hod ciia mét s ngdn ngiz ldp trinh
2020s: Xu huwéng cac cdong nghé méi [9]

Thoi ky nay, trong tim hudng téi phat trién cac cong nghé nhu tri tué nhan tao (Al),
thuc té a0 (VR), thuc té 4o ting cudng (AR), va cac cong nghé khac, ...

Cong nghé Internet of things (10T): Nhitng nam 2020, theo théng ké, s6 lwong
ngudi ding cac thiét bi nhu smartphone, laptop, TV thong minh, PC,... c¢6 thé 1én ti 21
ty. IOT hudng toi viéc xay dung cac hé thong bao mat, an ninh két ndi, hinh thanh va
xur ly dit liéu 16n (big data), ting cudng kha ning tu dong hoa, phan tich s6 liéu 16n va
lap trinh diéu khién ludng dit liéu thoi gian thuc, ...

Cong nghé xac thuc khong can mat khau: Mat khau da duoc st dung dé xac
thue trong mot thoi gian qué dai. Vi vay theo céc chuyén gia bao mat, mat khau khdng
con duoc xem 14 cach xé&c thuc “rat an toan” nira. Ngay nay, xac thuc khdng mat khau
dang dan tré nén pho bién, vi du: xac thyc théng qua nhan dang khudn mit, sinh trac
hoc, ...
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Thuc tai 40: Thuc té ao (Virtual Reality — VR) va thuc té 4o ting cudng
(Augmented Reality — AR) dang ngay cang tré nén phd bién. Ngay nay VR & AR khong
chi tap trung vao linh vuc giai tri va phét trién ung dung game, trén thuc té, luc luong
qudc phong caa mot sé qudc gia cling dang nghién cru va ¢ gang tan dung tbi da hai
cdng nghé AR va VR cho viéc huin luyén quan su.

Tw dong hda quy trinh bang robot: Ty dong héa quy trinh bang robot (RPA)
nham ting ning xuat hoat dong, giam bét nhitng cong doan tha céng trong quy trinh
lam viéc. RPA hudng téi 1ap trinh tu dong héa hoan toan quy trinh 1am viéc/san xuét
bang robot cho cac t chirc, doanh nghiép.

Coéng nghé Al: Céng nghé Al & xtr Iy Big Data da va dang dugc ap dung trong
nhiéu doanh nghiép, mang lai nhitng loi ich vuot troi. Ngoai ra, cac cong nghé hién dai
nhu tim kiém bang giong néi, nhan dang giong noi, ... ciing dang dan tré nén phd bién.

1.2 Mgt s6 khai ni¢ém co ban
1.2.1 Phan cirng

La cac thiét bi, cau kién mang tinh vat ly cd thé tiép xuc bang tay duoc nhu may
in, 6 dia, may quét, cac mach tich hop, ...

1.2.2 Phan mém

Nghia don gian nhat cua phan mém 1a chuong trinh chira cac dong lénh chi thi
cho may tinh thuc hién mét céng viéc nao d6 [1].

Theo nghia hoan thién hon, phan mém duoc xem 1a mot san pham bao gom ba phan:

(1) Cac chuong trinh may tinh don 1é:
- Céc file m& nguon
- Céc file m& may (file text): ma nguon sau khi dich va déng géi.
(2) Dir ligu:
- Cadu trtc 1am viéc (bé nhé trong): cac cdu tric di lidu
- Cdu triic leu trir (b6 nhé ngoadi): co so dix liéuffile diz lidu
(3) Céc tai liéu lién quan:
- Tai liéu huwong dan sir dung (danh cho nguroi ding cudi)
- Tai ligu tham khao ky thudt (danh cho nguoi bao tri phan mém)
- Tai ligu phét trién (danh cho nha phat trién)

Ngoai ra can mot Website cung cap céc thdng tin vé san pham phan mém & céc
ban c4p nhat méi nhat vé phan mém.

Pic trung ciia phan mém:

- Khong mon cli nhung thoai hoa theo thoi gian
- Kh6 lap rap tir cAc mau c6 san
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- Phtc tap, khé hiéu, v6 hinh (dé hiéu phai tu duy, hinh dung vi khéng nhin thay)

- Thay ddi 1a ban chat ctia phan mém (khac san pham khac, thay doi dé tao phién
ban mai phai thuc hién trén chinh phién ban hién tai)

- Phat trién theo nhom.

Vai tro cia phan mém:

Cac phan mém mady tinh ngay nay dong vai trd quan trong trong moi linh vyc doi
sdng, kinh té, x& hoi caa moi qudc gia trén thé gigi. Cu thé:

Céc phan mém la “linh hon” cua cac hé théng may tinh. Chiing dong vai trd nén
tang cho moi hoat dong trong doi song, kinh té, xa hoi, va cac hoat dong vui choi giai
tri.

Sin xuit,

dich vu y
dieu hanh,
phat trién

Cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 Industry 4.0: tng dung:
- Thu thap, chia sé dir li€u tir van \{ét - Al - Big Data
- Xu ly thong tin mang tinh toan cau - Internet of Things - Cloud

Hinh 1.3: Mét sé hinh dnh minh hog vai trd ciza phan mém
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Nén kinh té cua cac quéc gia phu thudc rat nhiéu vao cac san pham phan mém.

Vi dyt:

0O O O O O ©O

(@)

Thu, chi tir phan mém chiém dang ké trong tong GNP caa moi qubc gia:
2006 4n d6 xuat gan 30 ti USD phan mém

Thé giGi ¢ >7 triéu k¥ su IT tao ra 600 ti $/nim

Chi phi cho phan mém nam 2000 1én t6i 770 ti $

Phan mém sai hong, kinh té ton that Ion:

Vé tinh Ariane 5 hong do 16i phan mém (1996) thiét hai 500 triéu $.
Cac website dirng hoat dong 1 ngay c6 thé gay mat hang triéu $.

Phan mém tao nén su khéc biét gitta cac t6 chic, ca nhan vé phong céach lam viéc
va ning xuét lao dong (Hinh 1.4). Cang ngay cang nhiéu nghiép vu duoc phan mém diéu
khién, tro gilp nham ting nang xuét lao dong va su hiéu qua trong cong viéc. Vi du:
phan mém tro gilip ban hang tai cac siéu thi, hd tro gido duc, dao tao truc tuyén, thao
luan, hoi nghi truc tuyén, tu dong hoa day chuyén san xuit, ...

! [Pankaj Jalote. CMM in Practices, Addison — Wesley, tr.1, 11]

5,

Hinh 1.4: Phan mém tgo nén sy khac biét trong phong cach 1am viéc

Phan loai phan mém:

Phan mém c6 thé dugc phan loai theo 3 tiéu chi (Hinh 1.5):

- Theo mtrc d hoan thién caa san pham
- Theo chtic nang thyc hién cia san pham
- Theo linh vyc nghiép vu ma phan mém hd trg
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Hinh 1.5: C4c tiéu chi phan logi phan mém

1) Phén logi theo muzc do hoan thién

Phan mém duoc phan loai theo mac do hoan thién ting dan: (i) phan mém la

chuong trinh; (ii) phan mém la san pham; va (iii) phan mém Ia hé théng. Tinh phuc tap
ctiia phan mém ciing tang nhanh (9 1an) theo mirc do hoan thién: tir chuwong trinh — san
pham — hé théng (Hinh 1.6).

Chuong trinh

Nguoi viét chuong trinh dong thoi ciing 1a ngudi dung chwong trinh d6.

Thudng khdng ¢ tai liéu dinh kém va khong kiém thir day du.

San pham

Nhiéu nguoi viét, nhidu nguoi ding,

Can c6 céc tai lidu dinh kém. Can dugc kiém thir day du trude khi ban giao dén
nguoi dung

Hé théng

Tich hop nhiéu phan mém cong thém yéu t phan cing lién quan dén mai truong
van hanh

Thuong I6n, d6 phic tap cao, day du tai liéu va phai duoc kiém thir day du truéc
khi dua vao thuc té van hanh.
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Hinh 1.6: g phirc tap phan mém ting theo mirc d¢ hoan thién
2) Phan logi theo chiurc nang thuc hién

Tuy theo c&c chirc ning ma phan mém cung cip, ching ta cd thé phan chia phan
mém thanh cac loai nhu sau:

< Phan mém hé théng: Thuong cung cp cac chic ning:
- Diéu hanh hoat dong may tinh, thiét bj va chuong trinh (OS, ...)
- Cung cap c4c tién ich (t6 chuc tép tin, nén, don 6 dia, ...).
< Phan mém nghiép vu: Thuong cung cap cac chirc ning:
- Hb tro cac hoat dong nghiép vu, vi du: quan ly thu vién, quan ly diém, quan ly
nhan su, ...
- CO sb lugng I6n, da dang va thudng duoc chia 1am 2 loai theo cach thirc phat
trién:
= Sdn phdm dat hang: san xuat theo don dat hang; dap (ng cac yéu cau dic
thu riéng cua khach hang.
= Sdn phdm chung (san pham dai tra, thuong mai): duoc phét trién dé ban
rong rai trén thi truong; can xay dung dam bao dap @ng cac yéu cau chung
cua thi truong nguoi dung.

Sy phan loai nay ngay cang tré nén mo nhat, vi nhiéu céng ty phan mém hién
nay thuong bat dau tir cac san pham chung (dong san pham) va tdy bién ching theo cac
yéu cau cua khach hanh riéng Ié dé tro thanh san pham theo don dat hang.

< Phan mém cong cu (CASE tools): Thudng cung cap céac tinh ning hd trg cho
cac hoat dong trong SE. Vi du: cac phan mém ngdn ngit lap trinh; trinh bién dich;
g5 rdi; hd tro phan tich, thiét ké; quan ly dy an; kiém thir; va cac méi truong tich
hop phét trién (ing dung (IDE) nhu Netbean, Eclipse, Visual Studio, ...

3) Phan logi theo linh vuc 1ng dung

Phan loai theo linh vuc nghiép vu ma phan mém hd tro, chding ta c6 thé chia phan
mém thanh cac loai nhu sau:
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trénc
dong

Tiéu

Phan mém hé théng: diéu khién cac thiét bi phan cang; 1am nén tang/moéi truong
dé van hanh cac phan mém khac. Vi du: cac hé diéu hanh, cac tién ich quan ly
tép tin, don 6 dia, ...

Phan mém thai gian thwc: thu thap, xt ly cac dit liéu thoi gian thuc. Vi duy:
phan mém truyén phat tin hiéu vé tinh, do nhiét do, chat luong khong khi, ...
Phan mém nghiép vu: xu ly cac thdng tin nghiép vy, hd tro kinh doanh, thuong
mai, ...

Phan mém khoa hoc k¥ thuéat: M6 phong céc hién tuong vat Iy, hoa hoc, phan
ung hat nhan, ... .Thuong dung trong cac nganh khoa hoc, phuc vu nghién ctu,
thi nghiém.

Phan mém nhdng: con dugc xem 1a mot hé lap trinh chuyén biét duoc lip dat
trén cac thiét bi phan cting ¢ dinh dé diéu khién, xtr ly cac tac vu cu thé trén thiét
bi. Vi du: hé thdng giao théng théng minh, giai phap cong loT, may méc, thiét bi
thong minh nhu may anh k¥ thuat s, 10 vi ba, may photocopy, may in Laser,
may FAX, may giat, cac bang quang cdo sir dung hé thong dén LED. ...

Ngoai ba tiéu chi phan loai trén day, phan mém con c6 thé duoc phan loai dya
4c chinh séach phéat trién cua san pham nhu: phan mém ty do nguon mé; phan mém
(dugc dong goi, co ban quyén chéng vi pham, ...).

chi danh gia chat lwong phan mém:

Chat lugng phan mém dong vai trd quan trong trong sy thanh céng caa Cong nghé

phan mém. M6 hinh chat luong phan mém dau tién dugc dé xuat bai McCall (1977)
gom 11 yéu té va duoc nhom thanh 3 loai tap trung vao 3 khia canh quan trong caa phan
mém tao 1&n cay chat luong/tam giac chat lwong (xem Hinh 1.7):

(1) Cac dac tinh van hanh caa phan mém (Product Operation) ;
(2) Kha nang chiu duoc su thay d6i cua phan mém (Product Revision); va
(3) Kha nang thich nghi véi méi truong mai (Product Transition).
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Quality software

Efficiency

Hinh 1.7: M hinh yéu té chdt lirong ciia McCall (1977)

Thoi ky nay, cac tiéu chi danh gia chat lwong phan mém chua duoc chuan hoa.
Tiép theo md hinh chét lwgng cua McCall da xuét hién nhiéu mé hinh chat luong bién
thé khac mo rong tor mé hinh McCall’s nhu cua Evans&Marciniak’s; Deutsc& Willis’s,

M6 hinh chat lugng duoc chuan hoa dau tién xuat hién trong bo chuan IEEE
1061. Ngay nay, dé danh gia chat lugng phan mém, chung ta thuong sir dung cac tiéu
chi dugc md ta trong Bo chuan ISO/IEC 9126. Py 1a bd chuan mé ta céc thudc tinh
chat lugng chinh caa phan mém can dat duoc nhu moé ta trong Hinh 1.8.

[/ Are the required Functionality
functions available in
the software? - Suitability
How easyis itto - Accuracy
transfer the software How reliable is Maturity - Interoperability - Ilt\dsizltlabl::lltyty
m ment? < 2 - uri - S it -In abili
PO OGRIST STNORMSR Functionality he soware - Fault tolerance . Czcr#:liznce - Co-existence
- Recoverability - Replace ability
- Compliance - Compliance
S —
Reliability Portability
S — S ————
Usability Maintainability
ainability| Usability - Understandability - Analyzable
- Learn ability - Changeability
—— - Operable - Time behavior - Stability
- Altractiveness - Resource utilization - Testability
How easy is 110 Efficiency I$ the software B : - Compli ) :
modiy the software? 2asy 1o use? Compliance ompliance Compliance
 ——
How eficientis 0f
the software? Efficiency

Hinh 1.8: Cac yéu té chdt lwong phan mém trong 1ISO/IEC 1926

Luu y: SV ¢d thé tham khao céc chuan IEEE vé SE tai link [10]
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1.2.3 CONng nghé

Cong nghé la cach thirc hay phuong phap dé 1am mét viéc gi d6 co thé 1a cu thé
hoac triru tuong, c6 ap dung cac thanh tyu cta khoa hoc va dugc thyc hién mot cach ¢
bai ban, hé thng.

Moi cong nghé déu thuong dé cap dén viéc san xuat mot san pham theo quy trinh.
Mot quy trinh (process) thuong quy dinh: Ai (Who); Lam gi (What); Lam khi nao
(When); va Lam nhu thé nao (How) dé dat téi muc dich mong mudn.

1.2.4 Cdng nghé phan mém

Cong nghé phan mém la mot céng nghé lién quan dén tat ca céc khia canh cua
quy trinh phat trién mot san pham phan mém nhu: san xuat ntn? danh gia, dam bao chat
luong, quan ly ra sao? ....

Quy trinh phan mém c6 thé 1a quy trinh phéat trién mai san pham hoac quy trinh
nang cip mot phan mém dang ton tai. N6 md ta day di cac hoat dong can thiét dé chuyén
d6i phan mém tir mirc khai niém (tap yéu cau khach hang) d¢én muc van hanh (hé thdng
phan mém hoan chinh, déng gbi).

Ngoai cach thuc dinh nghia SE qua khai niém Cong nghé, SE con c¢6 thé dinh
nghia nhu sau:

Theo dinh nghia cia Fritz Bauer: “Cong nghé phan mém 1a si thiét Idp va si
dung cac nguyén tac khoa hoc nham muc dich tao ra cac san pham phan mém mgét cach
kinh té ma cac san pham phan mém lai hoat déng mét cach hiéu qua va tin cdy trén cac
may tinh”.

Theo quan diém caia cac nha nghién cu, SE ngay nay c6 thé xem nhu mot mo
hinh gém 4 tang (xem Hinh 1.9): “SE c6 thé xem nhw mgt md hinh gom 4 tang: tang
quy trinh, tang phwong phdp, tang cong cu Va tang chdt lirong hiréng téi muc tiéu xay
dung cac san pham phan mém dap g cac yéu cau nguwoi ding, dam bdo chat heong,
khong virot qua kinh phi, thoi han cho truoc”.

Process

A quality focus

Hinh 1.9: M& hinh Cong nghé phan mém nhin duwéi géc dé nghién ciu
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v Tang chdt lweng (Quality): Lién quan dén cac nguyén tic vé dam bao chit luong
phan mém. Cung cap cic co ché dam bao tinh an toan, an ninh cua san pham.,
Tang nay ciing tap trung vao nhitng van dé lién quan dén kha ning bao tri va kha
nang st dung cua san pham.

v' Tdng quy trinh (Process): Lién quan téi cac van dé vé quan tri phét trién phan
mém nhu 14p ké hoach, quan tri chat lwgng, tién do, chi phi, mua ban san pham
phuy, cau hinh phan mém; quan trj su thay doi; quan tri nhan sy (trong moi truong
lam viéc nhdm); chuyén giao, dio tao, va xay dung cac tai liéu can thiét;

v' Tdng phwong phdp (Method): T4p trung vao viéc phat trién cac cach thic, cong
nghé, k¥ thuat cu thé cho cac cong doan phét trién va bao tri phan mém. Cac
phuong phap xdy dung can dua trén nhitng nguyén ly chung ap dung cho tit ca
cac linh virc cng nghé khac, ké ca cac hoat dong mé hinh hoa va ki thuat mé ta.

v' Tdng cdng cu (Tool): Tap trung xay dung cac cdng cy, phuong tién hd tro ty
dong hoic ban ty dong cho céc tang con lai cia md hinh (tang phuong phap, tang
quy trinh va tang dam bao chat luong).

Luu y: Ttr md hinh trén ta thay, SE khong chi dé cap dén ting tang riéng lé ma con toi
ca cach thirc phéi hop céac tang, phdi hop cac cong nghé, phuong phép va cong cu theo
mét quy trinh nghiém ngit dé tao ra cac san pham phan mém c6 chét lugng, dap ng
yéu cau, khong vuot qua kinh phi, thoi han cho trudc.

1.2.5 Quy trinh phdn mém, vong doi phdan mém

Quy trinh phan mém 1a mot tap hop céac hoat déng c6 cau trac, duoc thuc hién
theo trinh ty nhat dinh (song song, tuan tw) nham xay dung mai hozc nang cap phan
mém dang ton tai. Quy trinh phan mém con duoc biét vai tén goi “vong doi phat trién
phan mém” (SDLC) [4].

Mot quy trinh cu thé phai tra loi dugc cau hoi: Lam gi? Khi nao 1am? Ai lam?
Lam nhw thé ndo? Lam bang gi? O dau? Két qua? Tiéu chi danh gia?

Nhu vay, mdi quy trinh phan mém thudng ¢ cac dic trung: (1) Co cau tric nhat
dinh (cong viéc gi, trinh ty ra sao, sir dung phuong phap, cong cu gi, ai 1am); (2) Gan
V6i du an cu thé; & (3) Céc thanh pham & san pham cudi cuing can xay dung va ban
giao.

Mot quy trinh phan mém thudng chia thanh cac giai doan chinh nhu sau (xem Hinh
1.10):
% Phdn tich, xdc dinh yéu cau: Thu thap, hiéu yéu cau tir phia di tac khach hang
% Phat trién: Thiét ké va cai dit chuong trinh
% Thdm dinh: kiém thir danh gid xem phan mém c6 dap ang cac yéu cau caa khach
hang khong, c6 thoa man cac tiéu chi chat luong khéng.
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% Tién hoa phan mém: Thay d6i phan mém dé dap ng céc yéu cau thay doi (nguoi
dung, moéi truong).

Hinh 1.10: Cdc giai dogn trong quy trinh phan mém

Ciing c6 thé nhin quy trinh phan mém dudi goc d6 vong doi phan mém gom 4
giai doan: WHAT, HOW, BUILD, USE va cac nhém nguyén tic bo sung gom: Pam
bao chat luwgng, Quan ly dyu an nhu md ta trong Hinh 1.11.

HOW )
Development Stage
*«s-?\ /

Ny

’ » Review Area

WHAT ‘ Product IAssurance l “ BUILD

Development N\ v g Development
Stage

Sta
| Management ge

What
— Nea — >

?
v

|-
USE %\
“Development” Stage - R
‘{Q;

Hinh 1.11: Cdc giai doan trong vong doi phan mém & céc hoat déng qudn Iy va dam bao
chdt lirong

Luuy:

Nhitng loai phan mém khac nhau s& can nhiing quy trinh phat trién khac nhau.
Vi du, hé théng thoi gian thuc yéu cau phai xay dung ban dic ta hé thong trude khi
chuyén sang giai doan xay dung. Tuy nhién, véi phan mém thuong mai dién tir, cho
phép nguoi phét trién vira dic ta vira xay dyng chuong trinh mot cach dong thoi. phan
mém hién nay ciing c6 thé dugc tao bang cach mad rong hoic sta ddi tir hé thong dang
tn tai hozc bang cach cau hinh va tich hop céc thanh phan c¢6 sin cua cac hé thong hoic
phan mém khéc.

=> Lya chon sir dung quy trinh phi hop s& mang lai nhiing loi ich nhat dinh cho
viéc trién khai dy 4n phan mém cu thé.
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1.2.6 Md hinh quy trinh phan mém

M6 hinh quy trinh phan mém 1a mét thé hién don gian cua mét quy trinh phan
mém nhin tir goc d6 cu thé. Vi du: mé hinh thac nuéc, md hinh mau thir, mé hinh xoan
¢, md hinh RUP, RAD, ...

1.2.7 Phwrong phap Cong nghé phan mém

Phuong phap cong nghé phan mém 1a cach tiép can chi tiét, ¢ cau tric chi ra
cach thirc gidp phét trién phan mém maot cach dé dang, dam bao chét luong va chi phi
hiéu qua. M&i phuong phap thudng bao gom:

- Cac md hinh hé thdng,

- Céc ky phap: Ky hiéu dung trong cac mé hinh,

- Céc quy tac/luat: chi ra cac rang budc dugc ap dung cho cac mé hinh hé thong,
vi du: moi thuc thé trong mé hinh hé théng phai c6 mot tén duy nhét, ...;

- Céc huéng dan ap dung phuong phép.

- Phuong phap phat trién phan mém huéng chirc ning
- Phuong phap phat trién phan mém hudng ddi tuong
- Phuong phap phat trién phan mém hudéng dich vy, ...

1.2.8 CASE (Computer-Aided Software Engineering)

CASE Ia cac san pham phan mém nham muc dich hd trg ty dong hoic ban tu
ddng cho céc hoat dong trong quy trinh phan mém. C6 ba loai CASE (xem Hinh 1.12):

- Upper-CASE: H tro cac giai doan dau caa quy trinh phan mém nhu 1ap ké hoach,
phan tich va thiét ké.

- Lower-CASE: Hd tro cac giai doan tiép theo nhu cai dat, kiém thir, bao tri

- Integrated CASE: Hb trg moi giai doan trong vong doi phan mém (WHAT,
HOW, BUILD, USE)
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Hinh 1.12: Phan logi CASE
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Ngoai ra c6 thé phan loai CASE theo mirc d6 hoan thién (xem Hinh 1.13) gom:

- CASEs la Tools: hd trg cac hoat dong cu thé trong vong doi ciia phan mém.

- CASEs la Workbenches: phdi hop hai hodc nhiéu cong cu tap trung vao giai doan
cu thé cua vong doi phan mém

- CASEs la Enviroments: phdi hop hai hoic nhiéu cdng cu hoic nhiéu ban 1am viéc
va hd tro vong doi phan mém hoan chinh.

Requirements equiremeénts Requirements
phu* phas phase
Specification Specification Specification
phase phase phase
Design Design Design
phase phase phase
Implementation Implementation implemeaentation
phase phase phase
Integration Integration Integration
phase phase phase
Maintenance Maintenance Maintenance
phase phase phase
{a) Tool (b) Workbench (c) Enwvironment

Hinh 1.13: Phan logi CASE theo mic hoan thién
1.2.9 Chi phi ciia cdng nghé phan mém?

Chi phi ciia mot hé thong phan mém thuong gdm: (1) chi phi phan cang; (2) chi
phi phan mém. Chi phi phan mém thudng 16n hon chi phi phan cang, dac biét véi nhiing
san pham Ién, phuc tap, thoi gian séng 1au. Trong chi phi phan mém, mét phan 16n 1a
danh cho bao tri, thuong gp nhiéu lan so vai chi phi phat trién san pham lan dau (vi du,
xem Hinh 1.14):

0 10 200 30 200

Phét trien hé théng Céi tién hé théng

Hinh 1.14: Phan bé chi phi cho céc hé thong c6 thoi gian song dai

Vi du vé phan b6 chi phi phan mém nhitng nim 1990s (xem Hinh 1.15)

31



Phan tich

Hinh 1.15: Phan bé chi phi cho céc hoat déng trong vong doi phan mem
Chi phi phan mém thudng bién doi tuy thudc vao céc yéu té nhu:

- Loai tng dung duoc trién khai (1a don gian hay phuc tap):;

- CAc yéu cau dit ra (nhiéu, it, cao, thap);

- Muc do hoan thién cao hay thap;

- Ning lyc cua té chire phan mém (nhan luc, cong cy, cong nghé, ky niang co duoc,
o) ‘

- Quy trinh phan mém, phuong phap, cong cu st dung:
Vi du: Hinh 1.16; Hinh 1.17; & Hinh 1.18 chi ra % phan bé chi phi phét trién sir
dung cac quy trinh phan mém thac nudce, phét trién ldp va phat trién dya trén cau

phan:
0 23 30 75 100
Diacta Thiét ké Xay ding Tich hop va kiém thi
Hinh 1.16: Phan bé chi phi trong mé hinh théc nwéc
{ 25 S0 T3 100
Dic ta Phat trién lap lai Kiém thir hé théng

Hinh 1.17: Phan bé chi phi trong md hinh phat trién lgp
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Dic ta Phét trien Kiém thir va tich hop hé théng
Hinh 1.18: Phan bé chi phi trong mé hinh hwréng thanh phan
1.3 Cic linh vuc nghién ciru lién quan dén SE

Cac linh vuc nghién ciru lién quan dén Cong nghé phan mém [computing
curricula 11/2004 -ACM, AIS, IEEE] duoc biéu dién nhu Hinh 1.19.

trign Ehat

Hinh 1.19: SE va cac linh vuc nghién cizu lién quan

Trong d6: M&i linh vyc tinh todn duoc gidi han bang mot ving bién ¢6 mau sic
nhu sau:

- CS: Khoa hoc may tinh =~ = — =
- IS: Hé thong thong tin e e—
- IT: Cong ngh¢ thong tin =~ we—— — =
- SE: COng nghé phan mém se—
Tir so d6 biéu din trén ta thay, Cong nghé phan mém chiém mét phan 16n &
trung tdm, day chinh 1a 1y do tai sao SE lai 1a mot nganh nghién ctu phtc tap va quan
trong.
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Cau hei:

Céau 1.

a)
b)

c)
d)

Céu 2.
a)

b)

c)

d)

Cau 3.
a)
b)

c)
d)

Cau 4.

Céc hé théng CASE thuong duoc sir dung dé lam gi?

Quan ly du an

Danh gia do tin cay cua phan mém

Danh gia chat lwong cua phan mém

HG tro cac hoat dong trong quy trinh xay dung phan mém

Chon phat biéu ding nhat trong cac phét biéu sau?

Muc tiéu cua Céng nghé Phan mém 1a phat trién cac san pham phan mém dap
rng moi yéu cau cua khach hang

Muc tiéu caa Cong nghé Phan mém 12 phat trién cac san pham phan mém dé su
dung, giao dién dep, than thién

Muyc tiéu cia Cong nghé Phan mém la san xuat phan mém doc lap, dang han, phi
hop kinh phi va dap (ng moi yéu cau nguoi st dung

Muyc tiéu caa Cong nghé Phan mém la phat trién cac san pham phan mém trong
thoi gian ngén dap ang moi yéu cau

Muc dich ctia tiéu chuan 1SO?

Lam chuan dé phan loai cac san pham phan mém

Lam chuan dé danh gia san pham, hoang hoa, dich vu

Xay dyung cac tiéu chuan vé san xuat, thuong mai va thdng tin

Giam sat cac hoat dong kinh té - x& hoi

Mot trong cac két qua nghién ctu noi bat dat dugc trong nhitng nam 1970 cua

céng nghé phan mém la gi ?

a)
b)
c)
d)
Cau 5.

a)
b)
c)
d)

Sy ra doi cua cdng nghé hudng dbi tuong
Phuong phap 1ap trinh ¢6 cau tric

Ngon ngit thé hé thir 4 ra doi nhu LIPS, Prolog
Sy phét trién cua cac md hinh quan ly.

Khai niém Cong nghé Phan mém dugc ra doi nam nao?

1960
1968
1970
1980
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Bai 2: Sw phan hoa nghé nghiép trong Cong nghé phan mém (Sb tiét: 03 tiét)
1.4 Céc trach nhiém dao dirc va nghé nghiép [1][2]

Pé tro thanh mot ki su phan mém chuyén nghiép, ngoai kién thiac vé chuyén
mon va kinh nghiém, ching ta can tuan tha cac quy tic vé chuan myc dao duc va ung
xtr nghé nghiép duoc thiét 1ap boi cong ddng chuyén mén. Cac chuan muc nay duoc sir
dung nhu 13 thudc do ning luc k¥ thuat dbi véi k§ su phan mém va 1a co s cho viéc
dugc cong nhan, cip gidy phép, diéu kién duoc ra nhap cong dong ki su SE chuyén
nghiép.

1.4.1 CAc quy dinh vé trach nhiém, iing xir nghé nghiép

- Can mdt: Tén trong cac thong tin bi mat va sy can mat cua nguoi lao dong, cua
khach hang bat chap c6 hay khdng ban hop ddng vé su sy can mat duoc ky két.

- Nang Iyc: Khong duoc xuyén tac nang luc caa minh, phai biét chap nhan nhiing
cong viéc nao la vuot qua kha nang cua minh

- CAc quyén s¢ hizu tri tug: Can ndm vitng céc luat hién thoi vé so hitu tri tué nhu
cac bang sang ché, ban quyén. Ho can dam bao rang cac quyén sé hitu tri tué caa
khéach hang va cia nguoi lao dong dugc bao vé.

- Khéng dwoc lam dung may tinh cia nguwoi khac: Cac ki su phan mém khong
duoc str dung cac ki nang nghé nghiép cua minh dé dung sai may tinh cua ngudi
khéc. Viéc lam dung may tinh gigi han tir nhitng hanh dong khong déang ké nhu
chdi game trén MT nguoi dung dén nhitng hanh dong nghiém trong nhu reo rac
virus trén MT cua nguoi khac.

K§ su SE vi pham céc quy dinh vé trach nhiém va ang xtr nghé nghiép c6 thé bi
phat (theo quy dinh) va c6 thé bi tudc bo gidy phép cong nhan su chuyén nghiép.

1.4.2 Tdp cAc chuan muc vé dao dirc

Nam 1999, Hoi ¢ong Hiép hoi may tinh & Hiép hoi ky su dién va dién tir (ACM
& IEEE) da phé duyét tap cac chuan muc/quy tic vé dao dtrc d6i voi cac ki su SE. Tap
chuan myc nay gom 8 chuan myc & dang ngan va dang dai:

- X&hoi (Public): K§ su phan mém ludn lam viéc vi lgi ich x& hoi.

- Khach hang va nguoi lao dong (Client and employer): K§ su phan mém c6 théi
d6 1am viéc dam bao tbi da loi ich ciia khach hang va cua nguoi lao dong, bén
canh viéc dam bao lgi ich xa hoi.

- San pham (Product): K§ su phan mém dam bao phan mém cua ho ciing sira doi
(nang cap) phan mém c6 lién quan dat chuan chuy&n mén cao nhat c6 thé.

- Phén xét (Judgment): K§ su phan mém dam bao gi4 tri dao dirc ciia ban than va
tinh doc lap trong cac phan xét chuyén mén cua minh.
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- Quan ly (Management): Cac nha quan 1y va ldnh dao cdng nghé phan mém can
cam két cong khai ung ho va day manh viéc quan Iy tuan theo cac chuan muc dao
duc trong phat trién va quan ly chat luong phan mém.

- Nghé nghiép (Profession): K§ su phan mém biét quang ba cac gia tri dao dirc va
tiéng tam cua nghé nghiép trong céng nghé phan mém di lién véi cac loi ich xa
hol.

- Pdng nghiép (Colleagues): Ky su phan mém luén cong bang va ludn sin sang hd
trg dong nghiép caa minh.

- Ban than (Self): K§ su phan mém khong ngirng hoc tap nhitng kién thuc lién
quan dén nganh nghé ciia minh va sé& ludn quang ba va day manh yéu t6 dao duc
trong nghé nghiép cua ho.

1.4.3 C&c vdn dé vé phap ly

Cac van dé phap ly dang cht y lién quan téi ki nghé phan mém bao gém cac van
dé lién quan dén: tiéu chuan; thuong hiéu; bang sang ché; ban quyén; bi mat kinh doanh;
trach nhiém phap ly; yéu cau phap ly; tuan thu luat thwong mai; va téi pham céng nghé.

v Céac chuan

Céc tiéu chuan trong ki nghé phan mém cung cap cac huéng dan cho viéc thuc hién cac
pha trong quy trinh phat trién phan mém. Tiéu chuan c6 chic nang dinh ra cac yéu cau
va hd tro thuc hién cac yau cau d6 khi thuc hién cac hoat dong trong SE. Céc tiéu chuan
dugc xay dung bang cach liét ké cac dic tinh téi thiéu cia cac san pham va qua trinh
thuc hién. Vi vay, cac doanh nghiép, t6 chiic phan mém thuong ap dung chiing nhu 1a
mét phan trong chinh sach t6 chirc cua ho. Hon nita, viéc tuan thi cac tiéu chuan 1a mot
bién phap dé phong céc rui ro lién quan dén phép ly va tranh khoi nhitng céo budc phi
phap.
v" Thwong hiéu

M6t thuong hiéu lién quan dén mat tir, tén, biéu tugng, hoic thiét bi duoc sir dung trong
c4c giao dich. Thuong hiéu duogc st dung "dé chi ra nguén gdc, xuat xt caa hang hda".
Bao vé thuong hiéu la bao vé tén, logo, hinh anh, va bao bi cia doanh nghiép. Té chirc
S& hitu tri tué thé gigi (WIPO) 1a co quan dit ra cac quy tic va quy dinh vé thuong hiéu,
nhan hiéu hang hoa. WIPO 14 co quan cua Lién Hop Quéc danh riéng cho viéc sir dung
tai san tri tu¢ nhu mot phuong phap thuc day sy doi méi va sang tao.

v' Bing sang ché

Bing sang ché bao vé cac quyén caa mot nha nha séang ché trong viéc tao ra va ban cac
¥ tuéng cua minh. Mot bang sang ché bao gom mét tap hop cac dic quyén duoc cap bai
mét chinh phi ¢ chi quyén cho mat ca nhan/nhdm cé nhan/té chic trong mot khoang
thoi gian nhat dinh. Tai liéu dé duoc cap bang sang ché doi hoi phai duoc ghi chép mot
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cach can than trong qua trinh dan dén cac sang ché. Cac nha sang ché c6 thé thué céac
dai dién sang ché (luat su dai dién) bao vé cac quyeén loi hop phép cia minh dugc quy
dinh trong luat ban quyén. Luu y rang, néu sang ché duoc thyc hién trong mot hop dong
SE, chu s& hitu c6 thé thudc vé to chirc phan mém hoic khach hang hoic cac to chuc
phdi hop, chir khdng phai thudc vé cac ki su phan mém.

v' Ban quyén
Ban quyén la thuat ngir phap Iy mo ta quyén cua ngudi sang tao déi vai cac san pham,
tac pham van hoc va nghé thuat cua ho. Bao vé ban quyén 1 ty dong cho di san pham
nay c6 dugc ding ky hay khéng. Ngay khi san pham duogc viét ra, né da dugc bao vé.

v" Trach nhiém phap ly
Cac ky su phan mém phai quan tdm véi cac van dé vé trach nhiém trong chuyén man.
Khi cung cap dich vu cho khach hang hoic nha tuyén dung can phai tuan thi cac tiéu
chuan va cac quy dinh chung trong chuyén mén. Do d6, trach nhiém phép 1y gitp nguoi
lao dong & ngudi sir dung lao dong tranh khoi nhitng céo budc hoic thu tuc té tung hozc
lién quan dén so suét, bat can, hoic thiéu ning luc.

v' Yéu ciu phap ly
K§ su phan mém phai hoat dong trong pham vi caa cac khudn kho phép 1y dia phuong,
qudc gia va qudc té. Cac thong tin co ban vé khudn khé luat phap quéc té duoc quy dinh
boi t6 chirc Thuong mai qudc té (WTO)

v Tuin thi luit thwong mai
Tat ca ki su phai dugc nhan thac va tuan tha nhiing gisi han dugc quy dinh boi phap
luat vé& viéc nhap, xuat, tai xuat san pham dich vu va cong nghé; vé phan loai, thu hoi
gidy phép.

v T§i pham cong nghé
Mot sb loai téi pham cong nghé co thé ké dén nhu gian 1an, truy cap trai phép, spam,
noi dung khiéu dam, xic pham, de doa, quy rdi, trom cap dit liéu ca nhan nhay cam
hodc bi mat thwong mai, va sir dung mot may tinh dé gay thiét hai hay xam nhap vao
cac may tinh khac trong mang va hé thong diéu khién ty dong, ... déu bi xt ly theo quy
dinh cua phép luat hién hanh.
1.5 Nhan td con ngudi va sy phan héa nghé nghiép trong SE
1.5.1 Nhan ¢6 con ngwoi trong nganh SE

Déi vai mot san phan phan mém, mot ngudi khong thé hoan thanh ma 1a két qua

lao dong cia mot nhom ngudi, goi 1a nhdém phat trién phan mém. Mai thanh vién trong
nhom can phai ¢é cac kién thic can thiét phu thudc vao vai tro trong nhom; khong duoc
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vi ky; thanh qua lao dong cua nhom duoc xen nhu 1a thanh qua chung va phai tuan tha
c4c quy tic tng xtr, dao dic nghé nghiép.

Mic du di c6 rat nhiéu cac CASE tools ra doi, nhung tinh ty dong hoa chua cao,
do d6, con ngudi van 1a yéu td trung tam, déng vai tro quan trong trong quy trinh trién
khai dy &n phan mém.

1.5.2 Phan loai nghé nghiép

Y&u cau hién nay cua su phat trién IT ¢ Viét nam doi hoi can ¢ nhirng ngudi lao
dong trong tat ca cac nganh kinh té biét sir dung IT trong cong viéc cia minh, va ddng
thoi can cd nhimg ngudi tryc tiép tham gia vao san xuat, kinh doanh, van hanh quy trinh
San xuat str dung IT; can nhirng lao dong truc tiép tao ra cac san pham, hé théng phan
mém, ... Do vay, can c6 nhitng 16p nguoi lao dong sau:

- Nhitng nguoi biét van dung sang tao IT vao nghiép vu chuyén mon.

- Nhitng nguoi tham gia quan Ii va van hanh cac hé théng IT

- Nhitng nguoi tham gia truc tiép vao viéc phat trién, xay dung tao ra cac san pham
IT, ...

C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai nghé nghiép thudc IT nhu: (a) phan logi theo mite do
kinh nghiém; (b) phan logi theo logi hinh céng viéc, ...

a) Phan loai nghé nghiép theo mire dd kinh nghiém

- So cap: Nhan vién, can bo & mic d6 so dang nhat, 1am viéc can c6 su giam sét,
hudng dan tryc tiép. Thoi gian 1am viéc & vi tri nay trung binh khoang 2 nam c6
thé chuyén sang mirc trung cap.

- Trung cap: Nhan vién, can bo co thé 1am viéc doc lap theo dang chuyén mén.
Thoi gian trung binh 1am viéc & cip d6 nay tir 2 — 5 nam thi ¢6 thé chuyén sang
MUC cao Cap.

- Cao cap: Can b, nhan vién co trinh d6 nhat dinh vé cdng viéc va kinh nghiém
tich luy, c6 thé dao tao, huan luyén ngudi khac. Nhiing can bo ¢é tir 5 — 7 nim
kinh nghiém va c6 it nhat 1a 3 nim dé hoc cac ky ning chuyén sau c6 thé chuyén
sang muc l&nh dao.

- Lanh dao: Lam viéc doc lap, kiém cac nhiém vu giam sat, con dugc goi la chuyén
gia phu trach du an.

- Chuyén gia k¥ thuat: Chuyén gia k¥ thuat 1a nguoi ¢o kinh nghiém rong réi trong
nhiéu linh vuc. Ho ¢d thé 1am viéc ¢ c4c vi tri khac nhau trong quy trinh du an.

- Nha quan ly: C6 kinh nghiém chuyén mén nghiép vu, c6 nhiéu kién thic, kinh
nghiém vé quan ly du an.

b) Phan loai nghé nghiép theo loai hinh céng viéc
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Phan loai nghé nghiép theo loai hinh cdng viéc dugc chia thanh bén nhém nganh:
(1) phét trién ng dung; (2) hé tro iing dung; (3) chuyén nganh ki thugt; (4) Nhan vién;
va (5) Nhom nghé khéc.

% Phét trién ung dung

(@)
(@)

Lap trinh vién;

K§ su phan mém (phan tich vién, thiét ké vién, ngudi lanh dao/quan ly dy
an);

K su tri thic (KE): k¥ su tri thirc twong tw nhu cac ki su phadn mém
nhung duoc chuyén mon hoa céc ki ning dé xay dung céc hé thdng tri tué
nhan tao, hé tri thuc, ....

% Ho tro ung dung

(@)

Chuyén gia tng dung: Tu van cho d6i dy an vé cac loai tng dung phan
mém can st dung.

Quan tri dir liéu: Quan tri co so dir liéu (DBA), phan tich, thiét ké, xay
dung, bao luu, quan Iy quyén truy cap vao co so dit liéu cua hé thong.

K su tri tué nhan tao: C6 van cho ddi dy an xac dinh, thiét ké va cai dat
tri tué vao cac trng dung. Ky su tri tué nhan tao thuong co trinh do chuyén
moén vé Al cao hon céc k¥ su tri thic.

Nha tu van: C6 su hiéu biét rong vé moi van dé, co kién thirc va kinh
nghiém thuc hanh, thuc té vé dy 4n phan mém. S6 nam kinh nghiém cang
cao thi kién thuc tich luy cang nhiéu.

¢+ Chuyén nganh k¥ thuat
o Nha phan tich va ky su truyén théng: Phan tich, thiét ké, dam phan va/

hoic lap dat cac thiét bi va phan mém truyén théng; cé thé lam viéc trén
mainframe hoic cac mang truyén thdng, kién thirc nén tang phai c6 gom:
dién tur, k§ thuat, cac ang dung truyén théng, khoa hoc may tinh va céc
céng nghé truyén thong.

Chuyén gia vé mang cuc bo: Thiét ké, di day, lap dat mang cuc bo; quan
ly, duy tri kha nang hoat dong cua mang cuc bo; gidm sat tai nguyén cung
cap qua mang cuc bd, quan Iy cau hinh va khic phuc c4c van dé vé mang
cuc bo.

Lap trinh vién hé thong: Cai dat, bao dudng cac hé diéu hanh, cac tng
dung hd trg phan mém; c6 thé giam sat hang tram wng dung van hanh trén
nén tang, theo ddi, khic phuc nhitng sy ¢b lién quan dén phan mém hé
théng — Pay 1a mot nhiém vu quan trong.

Chuyén gia hd tro phan mém: Cai dat, bao dudng cac goi phan mém duoc
st dung doi du an va boi khach hang.

«»* Nhan vién
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o Chuyén gia bao mat: Chiju trach nhiém vé céc véan dé lién quan dén bao
mat, an toan, an ninh caa hé thdng, khic phuc, st Iy su ¢é vé bao mat.

o Kiém soét vién: Kiém tra, giam sat qua trinh trién khai du an so véi lich
biéu, 1ap bao c4o trinh ldnh dao néu phét hién van dé, rai ro phat sinh.

o Dao tao vién: Nam bt cac cong nghé, cong cu, kién thirc méi va training
d6i du an ciing nhu training khach hang sir dung san pham.

o Ngudi Viét cac chuan va tai liéu ky thuat: Xac dinh céc cong viéc can
chuan hoa, xay dung céc chinh sach, thu tuc chuan hoa cho té chic phan
mém phu hop Véi cac quy dinh chung vé nghé nghiép. Khac véi nguoi
viét cac tai lieu k¥ thuat & chd, nguoi viét tai lieu ky thuat thuong lay
thong tin vé san pham phan mém/tng dung/cdng nghé va bién soan thanh
tai lisu mo ta vé san pham/ang dung/cong nghé, vé cac dic diém, chic
nang, cong dung cua chdng.

o Dam bao chat luong (QA): Lap ké hoach dam bao chét luong du an, chiu
trach nhiém giam sat, danh gia va quan ly cac van dé vé chat lugng lién
quan dén dy an phan mém.

o Lap ké hoach cong nghé: Nam bat cac xu hudng phat trién cong nghé, tu
van lya chon va ap dung céc cdng nghé thich hop cho té du an.

< Nhom nghé khac

o H0 trg san pham: Nhan vién viéc véi nhom nguoi ding cudi (cai dat, thiét
lap cau hinh, ...); ban hang; tryc dudng day néng hod trg khach hang st
dung san pham; can c6 kha ning giao tiép tot,

o Tiép thi san pham: Tiép thi san pham, quang ba san pham; can c6 ki ning
giao tiép tt va cac kién thirc vé tiép thi, chim séc khach hang.

Luu y: SV c6 thé tham khao Roadmap vé céc k§ ning can thiét d6i véi ki su SE tai
[11] va mot s6 website tuyén dung tai [12] va mot s6 du &n ngudn mé cho ngudi moi
bat dau tai [13]; du &n tictictoe tai [3].
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Cau hei:

Céau 1.
a)

b)
c)
d)
Cau 2.
b)
c)

d)
Céu 4.

Chon phat biéu dting nhat vé san pham phan mém trong cac phat biéu sau?
Phan mém gom ba phan chinh: chuong trinh may tinh, cau trdc di liéu (ngoai va
trong) va tai liéu.

Phan mém Ia tén goi khac cua chuwong trinh may tinh

Phan mém gom chuong trinh mdy tinh va phan cing di kém

Phan mém la cac tng dung duoc cai dat trén may tinh

MS Word thudc loai phan mém nao?

Phan mém hé thdng

Phan mém tién ich

Phan mém @ng dung

Phan mém khoa hoc k§ thuat

Trong phét trién phan mém, yéu té ndo quan trong nhat

Con nguoi
Quy trinh
San pham
Thoi gian

Phan mém du béo thoi tiét thu thap cac s liéu vé nhiét do, do am, ... xtr Iy tinh

toan dé cho ra cac du béo thoi tiét 12 1 vi du cua loai phan mém nao?

a)
b)
c)
d)

Cau 5.

Phan mém hé thong (System Software)

Phan mém tri tué nhan tao (Artificial Intelligence Software)
Phan mém thoi gian thuc (Real time Software)

Phan mém nghiép vu (Business Software)

Theo thong ké tir nhiing thach thire d6i vai cong nghé phan mém thi 16i nhiéu

nhat 1a do

a)
b)
c)
d)

Kiém thtr va bao tri
Phan tich yéu cau
Thiét ké

Lap trinh
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Bai tap cudi chwong
Bai 1.1.

a) Néu khai niém vé phan mém. Lay vi du va md ta vé mot phan mém ma ban sir
dung thuong xuyén.

b) Liét ké 5 thudc tinh chat luong cho mot phan mém tét. Hay danh gia phan mém
ma ban di lwa chon & Y trén véi cac thudc tinh chat lugng nay.

Bai 1.2. Hay lay 5 vi du phan mém ma ban biét theo cac loai phan mém sau day:

a) Phan mém hé thdng (System Software)

a) Phan mém tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence Software)

b) Phan mém thoi gian thuc (Real time Software)

¢) Phan mém nghiép vu (Business Software)
Bai 1.3. Hay cho biét cac nhiém vu co ban ma tat ca cac du an ki nghé phan mém phai
trién khai 1a gi?
Bai 1.4. Trinh bay ngan gon cé&c nhiém vu da liét ké & bai tap 1.3
Bai 1.5. Hay liét ké it nhat 5 thir can chuan bi cho giai doan phét hanh/deployment phan
mém.
Bai 1.6. Trudc khi bat dau trién khai du an SE, ban can chuan bi san céc cong cu/cong
nghé nao dé sir dung xuyén suét qua moi giai doan tién trién cua du an (beginning to
end - tir giai doan thu thap yéu cau cua khach hang — két thuc du &n chuyén giao san
pham dén khéach hang)?
Bai 1.7. Liét ké 7 tinh ning ma mot hé théng quan Iy tai liéu du an can co
Bai 1.8. Microsoft Word cung cap mot céng cu don gian dé theo ddi thay doi. N6 khong
phai 1 hé théng quan Iy tai lidu voi day da cac tinh nang, nhung né du t6t cho cac dy
an nho. Ban hdy thuc hanh céc budc sau dé theo ddi thay d6i du &n sir dung Microsoft
Word:

a) Tao mot tai liéu ngan trong Word va ghi lai

b) Theo dbi thay d6i trong tai liéu (v&i cac phién ban Word gan diy ban lam nhu
sau: go to the Review tab’s Tracking group and click Track Changes.)

c) Stra ddi tai liéu va ghi lai véi mot tén méi (ban nén xem céc thay doi da duoc
cam co trong tai liéu bang cach go to the Review tab’s Tracing group and use
the drop-down to select Final: Show Markup)

d) Trén Review tab’s Tracking group, click va niit Reviewing Pane dé hién thi
trang reviewing. Ban nén xem cac thay doi ¢ dé

e) Trong Review tab’s Tracking group, mo the Track Changes drop-down va lya
chon Change User Name. Thay d6i tén user cta ban va cac thiét lap ban dau.

f) Tao mot thay doi khac trén tai lidu, ghi lai file va xem cach thic Word chi ra
céc thay doi.
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Bai 1.9. Microsoft Word ciing cung cap mét cong cu so sanh tai liéu. Néu ban thuc hién
theo dung cac huéng dan & bai tap trudc ban s& ¢d 2 phién ban cia cung maot tai liéu.
Trong the Review tab’s Compare group, mé the Compare drop-down va lya chon
Compare. Lya chon 2 phién ban cua file va so sanh ching. Hay cho biét nhiing diém
turong tu va diém khéc biét/thay doi giita 2 phién ban duoc thé hién nhu thé nao? Tai
sa0 ban st dung cdng cu nay thay vi st dung mot cong cu theo ddi thay doi khac?

Bai 1.10. Gidng nhu Microsoft Word, Google Docs ciing 1a cac cong cu theo ddi thay
d6i don gian. Bi dén dia chi: https://www.google.com/docs/about/ dé tim hiéu thém vé
cong cu nay va dang ky sur dung. Sau d6 tao mét tai liéu, ghi lai, dong lai, m¢ lai tai liéu,
tao cac thay doi trong noi dung cua tai liéu va 1am cac bude twong ty nhu bai tap 1.8.
Pé hién thi cac thay d6i, md menu File va chon See revision history. Click vao nit See
more detailed revisions dé xem céc thay doi cua ban.

Bai 1.11. Liét ké cac tai liéu can xay dung tai giai doan tién du an
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Chuwong II: QUY TRINH PHAN MEM
No¢i dung chinh cua chuong

2.1 Quy trinh phan mém

2.2 M6 hinh quy trinh phan mém

2.3 Lap ké hoach quan ly du &n phan mém
Muc tiéu can dat diroc cua chirong

- Hiéu rd cac khai niém vé quy trinh phan mém, xac dinh chi tiét nhitng céng viéc
phai lam trong quy trinh phian mém va cach thyuc hién ching.
- Ném duoc mot s6 mé hinh phat trién phan mém va khi ndo ching cé thé duoc s
dung
- CO6 thé ung dung nhitng mo hinh phét trién phan mém da nghién ctu trén nhiing
hé théng phan mém cu thé.
Bai 3: Quy trinh phan mém (Sé tiét: 03 tiét)
2.1 Quy trinh phan mém
2.1.1 Khai niém

Quy trinh phan mém 1a mét tap hop cac hanh dong ma muc dich cua no 1a xay
dung va phét trién phan mém. Nhitng hanh dong thuong duoc thuc hién trong céc quy
trinh phan mém bao gom:

- Xac dinh yéu cau: Pac ta nhiing gi hé thong phai 1am va céc rang budc trong
qua trinh xay dung hé thong.

- Phét trién: Thiét ké va cai dat phan mém.

- Panh gia phan mém: phan mém phai dugc danh gia va tham dinh dé dam bao
rang no da thoa man tat ca cac yéu cau.

- Cai tién phan mém: Diéu chinh va thay d6i phan mém tuong wng véi sy thay
d6i yéu cau.

Nhiing loai hé thdng khac nhau sé& can nhitng quy trinh phét trién khac nhau. Vi
vay, néu ta khdng sir dung mot quy trinh phat trién hé thdng thich hop thi cé thé 1am
giam chat lwong cua hé théng va ting chi phi xay dung [1] [4].

2.1.2 Céc giai doan trong quy trinh phan mém
2.1.2.1 Pac ta phan mém

Pic ta phan mém (hay con goi la k¥ thuat xac dinh yéu cau) 1a quy trinh tim
hiéu va dinh nghia nhitng dich vu khach hang yéu cau va cac rang budc trong qua trinh
van hanh va xay dung hé thong [2].
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Quy trinh x4c dinh yéu cau bao gom bén pha chinh:

- Nghién cizu tinh kha thi: Nghién cau tinh kha thi giap xac dinh nhiing yéu cau
ctia ngudi st dung c6 thoa man nhitng céng nghé hién tai hay khong. Vé goéc do kinh
doanh, nghién ciru kha thi nham xac dinh hé théng dua ra c6 mang lai loi nhuan khéng.
Viéc nghién ctiru kha thi nén dugc thuc hién mot cach nhanh chéng va khdng qua ton
kém. Két qua cua viéc nghién cau kha thi s& xac dinh c6 nén tiép tuc xay dung hé théng
nira hay khong.

- Phan tich va rat ra cac yéu cdu: day 1a quy trinh dua ra cac yéu cau hé thong
thong qua mot s6 phuong phap nhu: quan sat hé thong hién tai, phong van va thao luan
V6i nguoi sir dung, phan tich nhiém vy, phan tich tai liéu hozc hé thong cii ... Trong pha
nay, chlng ta co thé phai xay dung mot hoac nhiéu mé hinh hé thdng va cac mau thu.

- Ddc td yéu cdu: Pha nay sé tu liéu ho nhitng thong tin thu thap duoc. C6 hai
loai yéu cau can dugc xac dinh:

Y&u cau ciia ngwdi siv dung: 1a nhitng yéu cau bang ngén ngi tu nhién. Kiéu
yéu cau nay duoc viét boi nguoi st dung.

Yéu ciu hé théng: 1a nhitng tai liéu c6 ciu tric, duwoc mo hinh hod, mé ta chi
tiét vé cac chuc ning, dich vu va cac rang budc van hanh caa hé thong. Yéu cau hé
thng s& dinh nghia nhitng gi can phai xay dung, cho nén né cé thé tré thanh ban hop
d6ng gitra khach hang va nha thau. Cac yéu cau hé théng duoc chia lam 2 loai:

Cac yéu cau hé théng chirc niang: La cac dich vy ma hé thong phai cung cap

Cac yéu cau phi chirc ning: La cac rang budc ma hé théng phai tuan theo

- Pdnh gid yéu cau: pha nay s& kiém tra lai cac yéu cau xem chung c6 dung thuc
té hay khdng, c6 théng nhit khong, c6 day da khéng. Néu phat hién ra 15i thi ta phai
chinh stra cac 16i nay.

Phan tich
kha thi
Bao cao
kha thi

Phan tich va
rit ra véu cau

Dac ta cac
veu cau

Banh gia
yéu cau

Cae mci‘ hinh
hé thon

Yeu cau cua ngwo
sir dung va hé thon

L Tvliéuhoa
- yéu caun

Hinh 2.1: Quy trinh xdc dinh yéu cau
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2.1.2.2 Thiét ké va cai dat phan mém
Thiét ké phan mém:

La qué trinh thiét ké cau tric phan mém dya trén nhitng tai liéu dic ta. Hoat dong
thiét ké bao gdbm nhitng cdng viéc chinh sau:

- Thiét ké kién trac: Thiét ké cac hé thdng con ciu thanh 1&n hé thdng can xay
dung va mdi quan hé giita chung dugc xac dinh va tu liéu hoa.

- bac ta triru twong: V&i mdi hé thdng con, phai c6 mot ban dic ta vé cac dich vu
cuaa no va nhirng rang budc khi n6 van hanh.

- Thiét ké giao dién: Vi mdi hé thdng con, céc giao dién cua né véi nhitng hé
théng con khéc phai duoc thiét ké va tu liéu hoa.

- Thiét ké thanh phan: Cac dich vu cung cap cho cac thanh phan khac va c4c giao
dién twong tac vai chlng phai duoc thiét ké.

- Thiét ké cau truc dix liéu (thiét ké dix liéu): Cau tric dix liéu duoc sir dung dé cai
dit hé thong phai dugc thiét ké mot cach chi tiét va cu thé.

- Thiét ké thuat toan: Cac thuat toan duoc sir dung dé cung cap cac dich vu phai
duoc thiét ké chi tiét va chinh xac.

Dac ta ™
_véu cau 4

e

Cac hoat dong
thiet ke

it huat toag
-l__-")
Dic ta can
truc dir lié

Ddc ta
thuat toan
Hinh 2.2: Md hinh chung cza qué trinh thiét ké

Kien truc Dac ta Diac ta Dac ta
hé thon han meém iao dieén thanh phan

Cac san pham thiét ké

Cai dgt phan mém:

La quy trinh chuyén doi tir tai liéu dic ta hé théng thanh mot hé théng thuc, c6
thé van hanh duoc va phai loai bo cac 16i cua chuong trinh.

Lap trinh Ia mot hanh dong ca nhan, khéng co6 quy trinh Iap trinh chung. Nguoi
lap trinh phai thuc hién mot sb kiém thir dé phét hién ra 16i trong chwong trinh va loai
bo no trong quy trinh g& 16i.
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Nhan xét: Trong ba giai doan: thiét ké, cai dat va bdo tri thi thiét ké la giai doan quan
trong nhat, chiu trach nhiém d@én 80% doi véi s thanh céng cua mét san pham. Cai
dat 1a viéc thuec thi nhitng gi da thiét ké. Néu trong qud trinh cai dat c6 xudat hién van
dé thi phdi quay lgi sira ban thiét ké. Qua trinh thiét ké tot la cor s dé quan 1y va giam
chi phi cho c6ng viéc bdo tri phan mém sau nay.

2.1.2.3 Panh gid phan mém

Danh gia phan mém hay con goi 1a xac minh va tham dinh (V&V - Verification
and Validation) duoc sir dung dé chi ra rang hé thong da thuc hién theo ding cac dic ta
va thoa man moi yéu cau cua khach hang.

Pénh gia phan mém bao gdm céc cong doan: Kiém tra, xem xét lai, va kiém thu
hé thong. Kiém thir hé thdng tic 12 cho hé thdng thuc hién trén nhitng truong hop cé dir
lidu that duoc 14y tir tai liéu dic ta hé théng. Cac muac kiém thir bao gom:

- Kiém thir don vi

- Kiém tht tich hop

- Kiém thu hé théng

- Kiém thir chap nhan
2.1.2.4 Cdi tién phan mém

Khi cac yéu cau hé thong thay doi theo su thay ddi ciia cac yéu cau nghiép vu thi
phan mém phai cai tién va thay d6i dé hd trg khach hang. Thong thuong chi phi dé bao
tri va cai tién thuong dit hon nhiéu so véi chi phi xay dung phan mém.

[ Danh gia hé _
ong hién tai
He thong
hién tai

Hinh 2.3: Cai tién hé thang

Xac dinh véu

céu hé thong

2.2 M6 hinh quy trinh phan mém

M6 hinh quy trinh phan mém la mét thé hién don gian caa mot quy trinh phan
mém, va nd duogc biéu dién tir mot goc do cu thé. Sau day 1a mot sé md hinh quy trinh
pho bién [5]:

- M0 hinh thac nuéc
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- M0 hinh chir V
- M6 hinh mau thu
- M6 hinh xoén éc
- va mot s md hinh khac
2.2.1 M0 hinh thac nudc (Waterfall model)

Mo hinh thac nude duoc gidi thiéu trong mot bai bao cuaa Winston Royce vao
nam 1970. Pay 1a mé hinh duoc cdng bd dau tién xuat phat tir cac quy trinh cong nghé
trude d6. quy trinh phat trién tréng giéng nhu mot dong chay, véi cac pha duoc thyuc
hién theo trat tu nghiém ngat va khéng cé su quay lui hay nhay vugt pha nén moé hinh
nay duoc goi 1a mo hinh thac nudc hay vong doi phan mém. M6 hinh thac nudc 1a mot
vi du V& quy trinh huéng ké hoach, ching ta can phai lap ké hoach va xép lich cho tat
cac hoat dong cua quy trinh truéc khi bat dau thyc hién chang [1].

Mo hinh thac nuéc 12 mot md hinh ¢6 tinh trinh ty trong phat trién phan mém.
Chu trong vao su phat trién logic va 1an luot trong sudt vong doi phat trién phan mém
(software development life cycle-SDLC), trong d6 nhitng pha (phase) ¢ phia trudc phai
dugc hoan thanh trude khi nhiing pha tiép theo co6 thé bat dau. Mdi pha trong mo hinh
thac nudc c0 vai tro khac nhau trong SDLC.

Mic du su pho bién ctia mé hinh nay di giam nhiéu trong vai nam trd lai day khi
cac phuong phép linh hoat (Agile) xuat hién, tuy nhién mé hinh thac nuéc van dang
dugc wa chudng bai nhiéu ki su CNTT vi tinh logic va tudn tu ciia mo hinh nay.

Céc pha ciia mé hinh thac nwéc bao gom:

Dinh nghia
yéu cau
f 3

Thiét ké
¥ )

Cai dat va kiém
thw don vi

ich hop va kie
thir hé théng

bao tri

Van hanh va n

Hinh 2.4: M6 hinh thac nwoc

Mo hinh thac nudc xem qué trinh xay dung mot san pham phan mém bao gom
nam pha tach biét, nim pha dugc thuc hién mot cach tuan tu, két thuc pha trude, rdi méi
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duoc thyc hién pha tiép theo. San pham dau ra cia pha truée tro thanh dau vao cua pha
sau.

C6 hai hoat dong phé bién duoc thuc hién trong mdi pha la:
- Kiém tra — phé chuan
- Quan ly ciu hinh.

Tong két mdi pha 1a su kiém tra, c6 phé chuan va quan ly ciu hinh, day chinh 13 muc
tiéu cua san pham. Viéc kiém tra dwa ra khuén mau ding din twong ng gitra san pham
phan mém va cac dic tinh caa nd. Su phé chuan dwa ra chuan muc vé su phi hop hay
chat lugng cua san pham phan mém d6i véi muc dich cia qua trinh hoat dong.

Nhan xét:

* U diém:

- D& quan ly. DAy chinh 1a md hinh wa thich cta cic nha quan ly du an. Thoi
gian hoan thanh dyu an thuong dugc du bao véi do chinh xac hon so véi cdc mé hinh
khac. Cac tai liéu dau ra cua ting giai doan ciing dugc xay dung dy du va hé thdng
hon.

- D& dang trong tham tra danh gia.

- Mang tinh tu nhién khi str dung.

- Dé sir dung, dé tiép can céc pha va hoat dong duoc xac dinh rd rang

- X4c nhan ¢ tirng pha ddm bao phat hién sém céc 16i

- D@ dang trién khai va quy trinh d& hiéu. Yéu cau dau vao va dau ra c6 sy 1d
rang, nén tién trinh lam viéc rat dé dang va chat luong.

- V61 nhiing du 4n nhd, mo hinh thac nudc hoat dong hi¢u qua va cho két qua
rat tot.

- Vi qua trinh phat trién rat chat ch&, do d6 chat lwong mdi phan va ca du 4n s&
rat chit ché.

- Két qua duogc ghi chép d& dang

* Nhwoc diém:
- Méi quan hé giita cac pha khong dugc thé hién

- Heé théng phai duoc két thic ¢ timg giai doan do vay rat khé thuc hién duoc
day du nhitng yéu cau cua khach hang... vi trong mé hinh nay rat khé khan trong viéc
thay doi cac pha da dugc thyc hién. Gia sir, pha phan tich va xac dinh yéu cau di hoan
tat va chuyén sang pha ké tiép, nhung liic nay lai c6 su thay doi yéu cau cua ngudi sir
dung; thi chi con céach la phai thyuc hién lai tir dau.

- [t tinh linh hoat va pham vi diéu chinh ctia m6 hinh kha 13 kho khan, tén kém.
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- Khach hang phai kién nhan. Ho chi dugc tham gia vao du an & giai doan phan
tich yéu cau va test ma thdi. Ngoai ra san pham s& chi dwgc ban giao khi tat ca cac
cbng viéc lién quan da dugc hoan thanh.

- M6 hinh thac nudc khong phu hop dé trién khai véi nhirng dir an dai va phire
tap, c6 nhiéu sy thay doi trong yéu cau

- Rili ro cao hon. Do qua trinh kiém thir trong mé hinh thac nudc xuat hién gan
cudi, cac chién thuat dé giam thiéu rui ro khong duogc trién khai tir som. Trong khi &
nhirng mé hinh linh hoat, qu4 trinh kiém thir dién ra song song v&i qué trinh phat trién
do d6 viéc giam thiéu rui ro hiéu qua hon rt nhiéu

Mo hinh thac nudc chi nén dugc sir dung khi doi du an da co kinh nghiém, yéu
cau tir khach hang duoc xac dinh rd ngay tir dau va it c6 kha nang thay d6i, du an ngan
va don gian.

2.2.2 M0 hinh chir V

Mot trong nhitng han ché 16n nhat ctia mo hinh phat trién phan mém thac nudc 1a:
Céc khiém khuyét dugc tim thiy rat cham trong qua trinh phat trién vi kiém thir duoc
thuc hién vao cudi chu ky phat trién. Fix bug cang cham thi cang kho khan va tén kém.
Pé khic phuc van dé nay, mot mo hinh phat trién méi duoc gidi thiéu goi 1a "M hinh
chir V".
M6 hinh phat trién phan mém V l1a mot trong nhitng quy trinh phat trién phan mém duogc
st dung rong rai. Trong mé hinh V viéc thuc hién kiém tra duoc dién ra ngay tur giai doan
xac dinh yéu cau. V mé hinh ciing dugc goi 1a mé hinh xac minh (verification) va mo
hinh tham dinh (validation).

Trong mo hinh V, céc hoat dong phat trién va dam bao chat lugng dugc thuc hién déng
thoi. Khong c6 pha rdi rac duge goi 1a kiém thi, thay vao dé kiém thir dugc bat dau ngay
tir giai doan ldy yéu cau. Céc hoat dong xac minh va tham dinh di lién v6i nhau [19].
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Acceptance
Test Design

Requirement Acceptance

Analysis Testing

System Test
Design

System Design System Testing
Integration
Test Design

Unit Test
Design

Module Design

Mo hinh chat V

Hinh 2.5: Mo hinh chit V
Trong mot qua trinh phat trién theo mo hinh V dién hinh, bén trai 1a cdc hoat dong phat
trién va bén tay phai la cac hoat dong kiém thir. Trong giai doan phat trién ca viéc xac
minh va tham dinh duoc thuc hién cing véi cac hoat dong phat trién thyc té.
Giai doan xac minh (Phia bén trai):

CAc hoat dong phia bén trai 1a hoat dong phat trién. Thong thuong, ching ta kho
c6 thé thyc hién thir nghiém trong giai doan phat trién, nhung day 1a wu diém ciia mo
hinh nay, n6 ching to rang thir nghiém ciing c6 thé dwoc thyc hién ¢ tat ca cac giai doan
cua cac hoat dong phat trién.

1. Phan tich yéu cau - Requirement Analysis
Trong giai doan nay cac yéu cau dugc thu thap, phan tich va nghién ctru. O giai doan nay
viéc hé thong chay nhu thé nao khong quan trong, quan trong 13 hé théng c6 nhitng chirc
nang gi. Brain storming/walkthrough, interviews can duoc thuc hién dé c6 muc tiéu o
rang.

« Hoat dong xac minh:Panh gi4 yéu cau (Requirements review).

« Hoat dong xac nhan: Tao test case UAT (User acceptance test- kiém thir chip

nhan) = Pau ra can c6: Tai liéu hiéu vé yéu cau, UAT test case.

2. Yéu cau hé thdng - High level design
Trong giai doan nay, high level design clia phan mém duoc xay dung. Nhom s& nghién
ctru va diéu tra vé cac yéu cau co thé duge thuc hién nhu thé nao. Tinh kha thi vé mat ky
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thudt cta yéu cau ciing dugc tim hiéu. Nhoém ciing tim hi€u vé cac mo-dun s€ duoc tao/
phu thudc, nhu cau phan ctrng/ phan mém

« Hoat dong xac minh: Panh gia thiét ké (Design reviews)

« Hoat dong x4c nhin: Tao test plan va test case, tao ma tran truy vét (traceability
metrics)

o Daura can co: System test cases, Feasibility reports, System test plan, tai li¢u vé
yéu cau phan cing va cac mo dun, ...

3. Thiét ké kién truc

Trong giai doan nay, dya trén thiét k& muc cao, kién truc phan mém duoc tao ra. Cac
mO-dun, moi quan hé¢ va su phu thudc cua ho, so do kién tric, bang co sé dir li¢u, chi tiét
vé cong ngh¢ déu dugc hoan tat trong giai doan nay.

« Hoat dong xac minh: Panh gia thiét ké

« Hoat dong xac nhan: K& hoach thir nghiém tich hop va cac trudng hop thir
nghiém.

« Dau ra can c6: Tai liéu thiét ké, Ké hoach kiém thir tich hop va cac truong hop
thir nghiém, Thiét ké bang co s& dit liéu,...

4. Thiét ké mo dun - Thiét ké cap thap

Trong giai doan nay mo1 mo-dun hodc cac thanh phan phan mém déu duogc thiét ké riéng.
Céc method, class, giao di¢n, cac kiéu dir liéu vv déu dugc hoan tat trong giai doan nay.

« Hoat dong xac minh: Panh gia thiét ké
o Hoat dong xac nhan: Tao va xem xét cac truong hop kiém tra don vi.
« Dau ra can co: Cac don vi kiém tra don vi
5. Code
Trong giai doan nay, code dugc thuc hién.
o Hoat dong xac minh: Xem xét ma, kiém tra cac truong hop kiém tra
o Hoat dong xac nhan: Tao cac truong hop kiém tra chtrc nang.
« Daura can c6: cac truong hop thir nghiém, danh sach kiém tra xem lai.
Giai doan tham dinh (Phia bén phai):
Phia bén phai thé hién cac hoat dong kiém thir.

1. Unit Testing — Kiém tht don vi: Loai bo 161 & cap code hoic don vi
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2. Integration Testing — Kiém thtr tich hop: Xé&c nhan thdng tin noi bo gitra cac mo-dun
trong hé thong

3. System Testing — Kiém thtr hé théng: Kiém tra cac yéu cau chiic ning va phi chutc
ning cua ung dung da phat trién.

4. User Acceptance Testing (UAT) — Kiém thtr chip nhan ngudi dung: Xac nhan kha
nang st dung cta hé thong da phat trién
Nhan xét:
* Uu diém:
e Qué trinh phat trién va quy trinh quan ly c6 tinh t6 chirc va hé théng
e Hoat dong tbt cho céac du an c6 quy mo vira va nho.
e Kiém tra bat dau tir khi bat dau phét trién vi vay sy mo ho duoc xac dinh ngay tir
dau.
e D¢ dang quan ly vi mdi giai doan c6 cac muc tiéu va muc tiéu duoc xac dinh rd
rang.

* Nhwoe diém:
o Khong thich hop cho cac du an 16n va phtic tap
« Khong pht hop néu cac yéu cau thudng xuyén thay doi.
« Khong c6 phan mém lam viéc duoc san xuat & giai doan trung gian.
« Khong co diéu khoan cho viéc phan tich rii ro nén c6 sy khong chic chin va co
tinh rui ro.

Khi nao sir dung mé hinh chir V?

Khi c&c yéu cau va muc tiéu phai rd rang
- COsin céac diéu kién ki thuat nhu nguon lyc va chuyén gia

Cac 16i hé thdng dugc phat hién c6 thé chap nhan duoc

- Du 4n c6 quy mo6 vura va nhd.
- Cong nghé va cong cu duge sir dung khong thudng xuyén thay doi.
2.2.3 M6 hinh mdu thir (Prototyping model)

Thong thuong, khach hang sé dua ra muc tiéu cua ho mot cach chung chung ma
ho khéng biét hoic khong dua ra mot cach cu thé nhitng céi vao, cai ra va cac tién trinh
xir 1y ching. Thém vao d6, chiing ta ciing khong thé khong quan tam dén thuat toan st
dung, tinh twong thich ctia san pham phan mém va&i méi truong cia né nhu: phan cang,
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hé diéu hanh...Trong trudng hop ndy, mé hinh mau c6 thé 1a sy lua chon tét hon cho
nguoi 1ap trinh.

M6 hinh xay dung tién trién dya trén y twong xay dung mot mau thir ban dau va
dua cho ngudi str dung xem xét; sau do, tinh chinh mau ther qua nhiéu phién ban cho
dén khi thoa mén yéu cau caa ngudi sir dung thi ding lai [1].

- C6 hai phuong phéap dé thuc hién mé hinh nay:

+ Phat trién tham dé: muc dich ctia n6 1a dé 1am viéc voi khach hang va dé dua
ra hé thong cudi cing tir nhitng dic ta so bo ban dau. Phuong phap nay thuong bét dau
thuc hién véi nhitng yéu cau duoc tim hiéu rd rang va sau do, bd sung nhimng dic diém
méi duoc dé xuat boi khach hang. Cudi ciing, khi cac yéu cau caa ngudi sir dung dugc
thoa man thi ciing 1a lic chung ta di xay dung xong hé théng.

+ Loai bé miu thir: myc dich 1a dé tim hiéu cac yéu cau cua hé thong. Phuong
phap nay thuong bat dau véi nhitng yéu cau khong rd rang va it thong tin. Cac mau thi
s& duoc xay dung va chuyén giao toi cho nguoi st dung. Tir do, ta c6 thé phan loai
nhitng yéu cau nao la thuc sy can thiét va luc nay mau thir khong con can thiét nita. Nhu
vay, mau thr chi cd tac dung dé lam sang té yéu cau cia ngudi st dung.

Cac hoat dong
dong thoi

ban dau

Phién ban I|

mo ta

Phac thao I___

Cac phién ban
trung gian

Phien ban
cudi cung

Hinh 2.6: Prototyping model

N

Nhan xét:
* Uu diém:

- ChU trong téi sir dung mau. Mot phan caa hé thong co thé dugc phat trién ngay
trong giai doan phan tich phat trién yéu cau va thiét ké.

- Hoat dong nao ciing c6 su tham gia ctia ngudi ding, nén san pham cudi cing
mang tinh khach quan, thoa man yéu cau caa nguoi si dung.

- Cho phép thay dbi yéu cau va khuyén khich nguoi sir dung tham gia trong suét
chu ky du an.
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- Nhanh chéng xac dinh dwoc c4c yéu cau

- Tao co so ky két hop dong

- Giap dao tao huan luyén nguoi st dung.

- Céc hoat dong xay ra dong thoi, hoat dong nay bé sung cho hoat dong kia.

* Nhwoe diém cua mé hinh xay dung tién trién 1a: thiéu tam nhin cua ca quy trinh; cac
hé théng thudng hudng ciu trdc nghéo nan; yéu cau cac ky nang dac biét (Vi du: cac
ngdn ngir dé tao ra mau thir nhanh chéng). Input/output chua rd rang, Kho danh gia tinh
hiéu qua cua thuét toan.Khé khan trong thiét ké: viéc phat trién qua nhiéu giai doan c6
thé 1am pha v& kién trdc téng quan caa PM. Kho khin trong quan ly do cac pha hoat
dong dong thai, md phong nhanh nén tai liéu map mo khéng rd rang. Yéu cau doi phat
trién du an phai c6 nang liwc. Tén chi phi do mdi lan sira d6i, dua ra ban mau thr.

M6 hinh xay dung tién trién chi nén ap dung vai nhitng hé thong co tuong tac &
muc d6 nho hoac vira; trén mot phan cua nhiing hé thong 1on (vi du nhu giao dién nguoi
sir dung); hodc nhitng hé thng c6 thoi gian chu ky ton tai ngan.

2.2.4 M6 hinh xodn éc (Spiral Model)

M6 hinh nay dugcBoehm dua ra nén déi luc con duoc goi la mé hinh Boehm's
(The Boehm's spiral model - 1988). N6 c6 thé xem la su két hop giita mé hinh thac nudc
va mo hinh mau va déng thoi thém mét thanh phan méi - phan tich rui ro. Trong mo
hinh xo4n 4c, quy trinh phat trién phan mém duoc biéu dién nhu mot vong xoén dc.

MJbi vong lap trong mé hinh biéu dién mot pha trong qui trinh. Vong lap trong
nhét 1a tinh kha thi cua hé thong, vong lap tiép theo 1a xac dinh cac yéu cau, vong lap
tiép nira la thiét ké hé thong.... Cac rai ro c6 thé duoc nhan 1 va duoc giai quyét trong
sudt qui trinh.

Céc pha trong quy trinh phat trién xoan ¢ bao gom:
* Planning: Xac dinh muc tiéu, twong tac va rang budc.
« Risk analysis: Phan tich c4c lva chon va cac chi dinh/giai quyét rui ro.
- Engineering: Phét trién san pham
« Customer evaluation: Panh gia két qua xay dung.

M hinh duoc tém tit nhu sau:
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Lap ké hoach Phan tich rdiro

»
—

Lap k& hoach va thu

. - Phén tich rdi ro trén co sé cac
thap yéu cau ban dau

yéu ciu ban d3au

Lap k& hoach dua trén céc

, o , . Phén tich rdi ro trén co s&
ddanh gid cua khach hang

cac phan t&ng

\ Huéng hoan thién cta hé théng
béanh gia &
Ban mau dau tién

Céc ban mau ti€p theo
Ti€p tuc ghu trin N .
Khach hang danh gia 4_b_//h/ Xay dung phan mém

Hinh 2.7: M0 hinh xodn éc

Cic giai doan ciia mo hinh xoan éc:

Lap ké hoach — Planning phase: Thu thap, phan tich yéu cau tir ciia dy 4n tir
phia khach hang. Bao gém céc cong viéc: Udc luong chi phi (estimating cost), 1én lich
trinh thuc hién du an (shedule-master), xac dinh s6 lugng nhan luc, moi trudng lam viée
(identifying necessary resources and work environment), tim hiéu yéu cau hé thong
(requirements) tur 6 dua ra cac tai li€u dac ta (Bussiness Requirement Specifications va
System Requirement specifications) dé phuc vu cho viéc trao doi giita khach hang va
phan tich hé thong sau nay.

Phan tich rii ro — Risk analysis phase: Mot qua trinh phan tich s€ dugc thuc
hién dé x4c dinh rai ro va dua ra cac giai phap thay thé. Mot prototype s& dugc tao ra &
cudi giai doan phan tich riii ro. Néu c6 bat ky rui ro nao duoc tim thdy trong qué trinh
nay thi cac giai phap thay thé s& dugc dé xuat va thuc hién.

Thuec thi k§ thuat — Engineering phase: Day la giai doan ma du an dugc cac
dev tién hanh code, céc tester tién hanh test va deploying software trén trang web cta
khach hang.

Panh gia — Evaluation phase: Khach hang s& tham gia vao giai doan nay dé danh
gia cong viée, san pham va dam bao rang san phdm déap Gmg tat ca cac yéu cau di dit ra
trude d6. Néu co bat ky yéu cau thay doi nao tir khach hang, cac giai doan s& dugc 1ap
lai. DAy la giai doan quan trong vi can c6 su phan hoi ciia khach hang vé san pham trudc
khi san pham duoc release.
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Nhan xét:
* Uu diém:

- Sau mdi lan tang vong thi c6 thé chuyén giao két qua thyuc hién dugc cho khéch
hanh nén céc chic ning cua hé thdng cé thé nhin thdy sém hon.

- Cac vong trude dong vai tro 1a mau thir dé gitp tim hiéu thém cac yéu cau &
nhitng vong tiép theo.

- Nhitng chirc ning cta hé thdng c6 thi ty wu tién cang cao thi s& duoc kiém thir
cang ky.

- M6 hinh xoén éc 1a mot cach tiép can hién thuc dé phét trién cac phan mém va
cac hé thdng lén. Vi PM dugc phat trién theo su tién hoa, khach hang va nha phét trién
hiéu nhau tét hon va rai ro s& dugc giam thiéu sau madi 1an tién hoa.

- Cac ude lugng (budget, schedule, etc.) trd nén thyc té hon nhu 13 mét quy trinh
1am viéc, bdi vi nhitng vin dé quan trong da duoc phat hién sém hon. C6 sy tham gia
som ctia deverlopers Quan 1y rui ro va phat trién hé thong theo phase.

* Nhwoe diém:

- Chi phi cao va thoi gian dai dé c6 san pham cudi cing.

- Phai ¢6 k¥ ning tot dé danh gia rui ro va gia dinh.

- M6 hinh nay chua thyc sy quen thudc vai cac nha phét trién nhu trong mé hinh
tuyén tinh.

- Han ché 16n nhat caa md hinh nay la kha nang thuyét phuc khach hang vé giam
thiéu tinh rui ro trong qua trinh phat trién.

M6 hinh xoin &c thuong dugc st dung cho cac tng dung 16n va cac hé thong
dugc xay dung theo cac giai doan nho hoac theo cac phan doan

57



2.2.5 Tién trinh hop nhdt — RUP

The Rational Unified Process

Inception Elaboration Construction Transition

Model

Implementation
Test
Deployment

Comfiguration Management

Project Management
Environment | <l —

K E1 g ' Tt Mmoo n

Hinh 2.8: Tién trinh hop nhat — RUP

Rational Unified Process (RUP) - Tién trinh hop nhat dugc phat trién boi hang
IBM la mot phuong phap phat trién tng dung phan mém bao gém mat sé cong cu hd
trg mé hoa san pham cudi cing va cac hoat dong di kém véi nd. Tién trinh nay yéu cau
viéc phét trién ung dung mot cach chat ché va nghiém ngit vai viéc dua ra cac mau duoc
thuc hién nhanh chong qua céac cudc lam viéc val khach hang va nhom du an, viéc lap
ké hoach va dua ra c4c chirc nang hé théng mot cach tich cuc. Két qua s& dua ra mot
g dung dap wng c4c yéu cau cua ngudi sir dung va gidp cho qua trinh 18n ké hoach va
thuc thi nhanh chéng. RUP 1a mot phuong phap hudng téi dbi tuong dé quan ly du &n
va phaét trién phan mém chat lugng cao.

RUP 12 mot tap hop cac phuong phap c6 thé diéu chinh theo méi trudng va nhu
ciu cua ting cong ty, chir khong phai 1a mot hé thong véi cac quy trinh cimg nhic.

Cac giai doan cua RUP

- Khai tao: Y tuong duoc hinh thanh

- Thiét ké: Cac truong hop sir dung va kién trac duoc thiét ké

- Xay dung: Céc hoat dong tir thiét ké dén thanh pham

- Chuyén dbi: Cac hoat dong tiép theo dé dam bao su hai 10ng cua khéach hang
Khi nao thi sit dung mé hinh RUP

v C6 sy thay ddi lién tuc trong cac yéu cau.
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v Khi ban c6 théng tin va dix liéu chinh xac.
v Khi can tich hop nhat dinh trong sudt qua trinh phat trién.

2.2.6 M6 hinh phéat wrién img dung nhanh (RAD — Rapid Application
Development)

Mb hinh RAD duoc biéu dién nhu hinh duéi:

Di 1
WIo unh
nehidp vu (1) %
=~ T
@ h—
(3
Chuyén giso (35) ‘
; &0 —00 neay :

Hinh 2.9: M6 hinh RAD
Pic diém cia mo hinh RAD:

v Hop véi nhitng hé thong c6 kha nang mé dun hoa cao: Hudng thanh phan, tai sir
dung, st dung cong cu tu dong.

v Thoi gian phéat trién san pham nhanh: 60 — 90 ngay

v' Khdng ph hop véi cac san pham: khé phan chia thanh cac thanh phan, doi hoi
hi¢u nang cao.

2.2.7 M0 hinh tang truong (incremental model)

M5 hinh tang truéng duoc biéu dién nhu hinh duéi:
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Hinh 2.10: M6 hinh tang truong
Pic diém ciia mé hinh tiang truéng
v' Chuyén giao dan tirng thanh phan cuaa hé théng
o San pham chia thanh ting lan ting theo yéu cau chirc ning
o Yéu cau ngudi ding vu tién theo thir tu lan tang.
v/ C6 thé ap dung cho céc san pham dung trong thoi gian ngan
o Pap tng nhanh yéu cau cua khach hang
o Chiém linh thi truong
o Khac véi ban mau.
v/ Cong ty phét trién phai c6 tiém luc cao nhu Cong nghé, tai san phan mém
2.2.8 M6 hinh Agile — Agile Model

Agile 1a mot tap hop cac nguyén ly danh cho phét trién phan mém, trong d6
khuyén khich viéc 1ap ké hoach thich wung, phét trién ting dan, chuyén giao som, va cai
tién lién tuc. Agile ciing chil truong thich wng nhanh chong vai céc thay doi. Agile khong
dinh nghia mot phuong phép cu thé dé dat duoc nhitng diéu nay, nhung lai ¢6 nhiéu
phuong phap phat trién phan mém khéc nhau thoa mén va hudng theo céc tiéu chi do.
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Muc dich cua cac phuong phap Agile 1a giup cac doanh nghiép dat duoc su linh
hoat (Agility), tir 6 nang cao stc canh tranh va phat trién bén viing. Cac phuong phap
Agile da thay doi dién mao thé gigi khong chi trong Phat trién phan mém ma con dang
thé hién gid tri trong cac linh vuc khac nhu Marketting (Agile Marketting), gi4o duc
(EduScrum, Lean Edu, v.v.), thiét ké (Lean UX, Design Thinking), khai nghiép (Lean
Startup) va Phan cing.

Nhan xét:

* Uu diém: Giam thoi gian can thiét dé tin dung mot sd tinh ning cta hé thong, két qua
cudi cung 13 phan mém chét luong cao trong thoi gian it nhat c¢6 thé va su hai 10ng cua
khéch hang.

* Nhwge diém: Phy thugc vao ky ning ciia nguoi phat trién phan mém.

Mo hinh Agile ¢6 thé duogc sir dung véi bét ky loai hinh du 4n nao, nhung né can
su tham gia va tinh twong tac ctia khach hang. Ngoai ra, nd ¢6 thé duoc st dung khi khach
hang yéu ciu chirc ning sin sang trong khoang thoi gian ngan (3 tuan).

2.2.9 M6 hinh Scrum

Scrum 14 mot quy trinh phat trién phan mém thudc ho agile. La mot quy trinh phat
trién phan mém theo mo hinh linh hoat (agile). Vi nguyén tac chu dao 14 chia nho phan
mém can san xuit ra thanh cac phan nho dé phat trién (cac phan nho nay phai doc 1ap va
Release dugc), ldy v kién khach hang va thay d6i cho phu hop ngay trong qua trinh phat
trién dé dam bao san pham release dap ung nhitng gi khach hang mong mudn. Scrum
chia du an thanh cac vong lp phat trién goi 1a cac sprint. Mdi sprint thuong méat 2- 4
tuan (30 ngay) dé hoan thanh. N6 rat phu hop cho nhitng dy 4n c6 nhiéu sy thay do6i va
yéu cau tdc do cao.

Nhan xét:

* Uu diém: Mot ngudi ¢6 thé 1am nhiéu viéc vi du nhu dev 6 thé test Phat hién 18i s6m
hon rat nhiéu so voi cac phuong phap truyén théng Khach hang nhanh chdng thiy duoc
san pham qua d6 dwa ra phan hdi sém. C6 kha niang ap dung duoc cho nhiing du 4n ma
yéu cau khach hang khong r rang ngay tir dau.

* Nhwee diém: Trinh d6 caa nhom 13 c6 mét k§ nang nhét dinh Phai c6 su hiéu biét vé
mo hinh aglie . Kho khan trong viéc xac dinh ngan sach va thoi gian. Lubn nghe y kién
phan hoi tir khach hang va thay doi theo nén thoi gian s& kéo dai khi c6 qua nhiéu yéu
cau thay doi tir khach hang. Vai tro caa PO (Product Owner) rat quan trong, PO 1a ngudi
dinh hudng san pham; Néu PO 1am khéng tdt s& anh huong dén két qua chung.
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Cau hei:

Cau 1. Ap dung mé hinh nao 1a thich hop khi cac yéu cau da dugc tim hiéu rd rang va it
thay doi
a) M0 hinh lam ban mau
b) M6 hinh thac nudc
¢) M@ hinh xoan ¢
d) M6 hinh phat trién dya trén thanh phan
Cau 2. Giai doan nao sau day khoéng nam trong tién trinh RUP ?
a) Khei dau
b) Chi tiét
c) Xay dung
d) Tham dinh
Cau 3. Phan mém xay dung theo mé hinh mau thir c6 nhiing dac diém gi?
a) Giao dién it than thién
b) Mang tinh khach quan, dap Gng yéu cau ngudi dung va thudng dugc ngudi ding
chap nhan
c) Phuc tap, kho dung
d) Dé& dang danh gi4 tinh hiéu qua cta thuat toan
Cau 4. M6 hinh phat trién tng dung nhanh (RAD) 1a...
a) Mo hinh dat trong tdm vao phén tich rui ro
b) Mo hinh ting dan véi chu ky phat trién ngan
¢) Mot mo hinh dya trén nguyén mau.
d) Caa b, c
Cau 5. Quy trinh phét trién phan mém bao gém nhiing hoat dong co ban nao sau day?
a) Phan tich thanh phan, diéu chinh yéu cau, thiét ké hé thong tai sir dung, phét trién
tich hop
b) Pic ta yéu cau, xay dung hé thdng, kiém tht, cai tién.
¢) Pic ta yéu cau, phan tich thanh phan, thiét ké hé théng tai sir dung, cai dat
d) Tao ban mau, lay y kién, cai tién
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Bai 4: Lap ké hoach quan Iy dw an phan mém (Sé tiét: 03 tiét)
2.3 Lap ké hoach quan ly dw &n phan mém

Mot thyc té 1a nhitng du an CNTT c6 quy md 16n thuong vuot qua ngan sach
trung binh duoc dé ra ban dau. C6 mot sb nhan t6 anh huéng dén thuc té nay. Trudc
day ching ta da xac dinh dwoc 12 do cac yéu cau vé chirc ning, yéu cau ky thuat duoc
xay dung khong day du.

Néu nhu qué trinh 1ap ké hoach khong duoc thuc hién dung cach thi anh huong
ctia n6 cd thé s& 1a mot tham hoa. Nguoc lai, néu qua trinh lap ké hoach dy an duoc
thue hién tdt, thi nhitng 16i trong yéu cau ki thuat c6 thé duoc xac dinh sém va du &n
s& ¢6 duoc mot nén tang virng chac. Trong bai hoc ndy ching ta sé hoc cach dit nén
tang cho mot du an.

Ban chat dong va su phirc tap cta cac du an cong nghé théng tin doi hoi mot
ngudi quan ly dy an xuét sic phai thiét 1ap dugc mot nén tang vimg chac. Thiét lap
duoc nén tang nhu vy doi hoi phai ¢6 sy hiéu biét virng chic vé phan tich ciu trac chi
tiét cong viéc (Work Breakdown Structure - WBS) va cach sir dung cac so d6 mang
(Network Diagram), phuong phap duong toi han (Critical Path Method), lich trinh dy
an (Project Schedules) va ngan sach du an. Khong nam viing duoc nhimng van dé nay
thuong dan t6i viéc du an hoat dong véi hiéu qua khong 6n dinh tham chi c6 thé that
bai. Ngoai ra, néu ban nam vimg nhirng cng cu nay, ban s& dan thay minh c6 mét co
so virng chic bat ké ban dang l1am cho du an CNTT nao.

Ky vong cho viéc 1ap ké hoach dw an

Lap ké hoach 1a mot k¥ nang ma nhiéu nguoi nghi rang minh da c6 kinh
nghiém, tuy nhién rat it nguoi thuc sy c6 duoc k§ ning ndy. Xay dung mot ban ké
hoach dy &n toan dién 12 mot trong nhitng cong viéc kho khan nhat trong sudt vong doi
cua du an.

Dit nhitng ky vong 6 tinh thyc té cho quy trinh 1ap ké hoach va thao luan vé cac
phuong phap truyén tai nhitng ky vong ndy trude khi bat dau cong viéc 1ap ké hoach du
an.

La mot ngudi quan Iy du &n CNTT, ban duoc danh gia chu yéu trén co s thanh
cdng hay that bai ctia cac du &n ma ban dang tham gia. Va ban duoc giao thoi gian hodc
ngudn lyc dé 1ap ké hoach. Do céc dy an CNTT rét phirc tap va ludn bién dong nén
doi hoi qué trinh 1ap ké hoach tong thé phai thanh cong.

Néu mudn dy &n hoan thanh ding thoi han, ding ngan séch va dung yéu cau ky
thuat thi phai dam bao ban quan ly du an c6 nhitng Ky vong hop 1y vé thoi gian va tai
nguyén dé hoan thanh cong viéc.
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2.3.1 Pinh nghia ldp ké hoach

Lap ké hoach 1a mot phuong thir tiép can c6 hé thong, cach nhin chinh thé, toan
dién du an nham x4c dinh cac phuong phap, tai nguyén va cac cong viéc can thiét dé dat
duoc muc tiéu.

Muc tiéu cta cac Du an CNTT la hoan thanh dung thoi han, ding ngan sach,
cung cip hiéu qua hoat dong mong mudn vé mat k¥ thuat duoc chip nhan cua nha tai
tro/khéach hang.

Qua trinh 1ap ké hoach xac dinh can phai 1am gi? Lam nhu thé nao? Ai la nguoi
thue hién va thuc hién khi ndo? Muc dich chinh cua qua trinh lap ké hoach vach ra
phuong hudng, quan trong hon dé tranh cac van dé rac réi, rui ro. Luong thoi gian va
chi phi danh cho qué trinh lap ké hoach can phai ti 18 truc tiép véi chi phi tiém nang tir
cac 16i gap phai do thiéu qua trinh lap ké hoach. Muc tiéu la chi di tai nguyén trong qué
trinh lap ké hoach nham thiic day thuc hién thanh cong du an cha khong phai la chi phi
qua nhiéu tai nguyén dén muac khéng con da cho qua trinh thuc hién du &n. Lap ké hoach
du an 12 mot qué trinh 13p dién ra bat ctr khi ndo c6 nhitng thay doi quan trong trong du
an.

Vi du: Khi cac nha tai tro giao cho thuc hién mot du &n phat trién Web, Giam
dbc du an Phong da rat phan khoi nhung anh ciing biét ring cd rat nhiéu viéc dang &
phia trudc boi vi anh van con chua quen véi cac ung dung theo moé hinh chi khéach 3
tang. Anh da tim thdy mot tai nguyén rat quy dé 1a mot SME vé Web lam cho mot
cong ty tu van ¢ moi quan hé rat t6t voi cong ty anh va anh da ding nguoi nay vao
viéc xdy dung c4c yéu cau k¥ thuat. Anh di bo ra mot sd tién trong uéc tinh vé chi phi
dé c6 duoc su gilp d& tir bén ngoai. Bay gio 1a IGc 1én lich cho chuyén gia tu van gidp
anh tach cau trdc chi tiét dé anh c6 thé dinh nghia cac gdi cong viéc, 1ap ho so mang,
Ién lich trinh du an va ngéan sach chinh xac.

2.3.2 Ké hoach dw an céng nghé thong tin

Cai gi tao nén mot ban ké hoach du 4n? Mot ban ké hoach du an thuc su bao
gdém nhitng gi? Hiéu biét rd rang mot ban ké hoach du &n phai bao gom nhiing gi c6
thé 1a vo gia trong viéc thiét 1ap ky vong di véi ban quan Iy du an.

Dinh nghia:

Ké hoach du an CNTT (1T Project Plan) 1a mét tai liéu du &n chinh thirc do nguoi
quan 1y dy 4n, nha tai tro, cac d6i tuong lién quan dén du &n va cac thanh vién doi dy
an xay dung voi muc dich giam sat viéc thuc hién du &n. Kich thudc va mtc d6 chi tiét
ctia ban ké hoach du 4n phai trong ng vai loai du an. Mot ban ké hoach duy &n téi thiéu
phai c6 nhitng thanh phan quan trong sau:

- Ban dé xuat dy an (Project Proposal)
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- Tén chi du 4n/ Ban cong b du 4n ( Project Charter )

- Tuyén b vé pham vi ( Scope Statement )

- Cau tric chi tiét cong viée (Work Breakdown Structure)

- Ma tran tréch nhiém ( Responsibility Matrix ) d6i véi két qua chuyén giao chinh.

- Ma tran phan bd tai nguyén cho viéc thong ké cac k¥ ning, nguyén vat liéu va
Co s& vat chat can thiét.

- Udc tinh chi phi va thoi gian cho du an.

- Lich trinh cua du an, bao gdm ca ngay thang cho tat ca cdc mdc quan trong.

- Ngan sach cua du an, bao gdm ca chi phi co so ( Cost Baselines)

- Ké hoach quan Iy rui ro.

- Ké hoach truyén théng. ( Communication Plan )

Nhitng Dy 4n CNTT ¢6 quy md 16n va do phire tap cao doi hoi phai ¢d ké hoach chi tiét
hon cho nhiing linh vuc cu thé. Nhimng ké hoach quan 1y chi tiét nay bao gom:

- Ké hoach quan Iy pham vi

- Ké hoach quan Iy lich trinh

- K& hoach kiém thir hay quan 1y chét lwong

- Ké& hoach quan Iy nhan su

- Ké hoach quan Iy mua sam.

- Ké hoach phan tng trudc rai ro hodc ddi pho véi nhiing bat ngd trong duy an.

Khong phai moi ké hoach du an déu doi héi phai ¢6 nhiing yéu té nay mai dat tinh hiéu
qua. Bdi vai nhitng dy an 16n va phire tap nén co tat ca nhitng yéu to nay.
2.3.3 Trién khai ké hoach du an

Sau khi xac dinh du an sé& dat t&i cai gi? Thi budc tiép theo 1a xac dinh cach né
s& hoan thanh cac muc dich va muc tiéu d6 nhu thé ndo. Cach thirc dé hoan thanh muc
dich va muc tiéu la can thuc hién:

65



ap bang
phan ra
cOng viéc

7 m vi &
|Eu Iphlg
Xac dinh

@ dw an

trinh tu
cOng viéc

e Ké hoach du an

e Chién lwoc rii ro

* Bang phan ra cong viéc
nguon luc « Ké hoach ngan séach
cbng viéc e Lich biéu
. ® Trach nhiém
* Ngan sach
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biéu ban
dau

Hinh 2.11: Tién trinh trién khai ké hoach du dn

Céu trac chi tiét cong viée (WBS): WBS 1a ban thiét ké phan cip cac san
pham, san pham phu, nhiém vu va nhiém vu con can dé hoan thanh du 4n. Mot WBS
t6t cung cap co so cho viée xay dung céc ude lugng thoi gian va chi phi cé y nghia ciing
nhur lich biéu kha thi.

U'de lwong thoi gian: Nguoi quan Iy du an c6 thé &p dung cac uéc luong thoi
gian theo c4c nhiém vu va nhiém vy con duoc nhan dién trong WBS. C6 mot s ki thuat
udc lugng c6 thé duoc ap dung tly theo muc do tin cay udc luong.

Lich biéu: Nguoi quan ly du an c6 thé phan tich tr WBS va céc uéc luong
thoi gian dé xay dung lich biéu. Trudce hét nhan dién méi quan hé logic giira cac nhiém
vu rdi 4p dung cac udc luong thoi gian cho cac nhiém vu do, tiép theo tinh ngay thang
cho ting nhiém vy va luu ¥ téi cac rang budc ciia n6 ddi véi du an. Qua viéce tinh
toan lich biéu, ngudi quan ly dy 4n nhan dién c&c nhiém vu can cho viéc hoan thanh dy
an dang han.

Viéc xay dung Lich biéu dich va Lich biéu hién thoi 12 tinh nang quan trong
khac. Lich biéu dich hay vach ranh gidi, la lich biéu ban dong y theo dudi. Lich biéu
hién thoi 12 su t6 hop cua lich biéu dich va hién trang so véi cac khoan muc dugc
chtra trong d6. Lich biéu hién thoi cling du kién khi nao cac hoat dong hién thoi va
tuong lai s& bat dau hay két thic, hay ca hai néu du an tiép tuc nhu nhip do hién tai cta
nd. Ngudi quan 1y du an theo dudi bat ky cai gi can thiét dé so sanh lich biéu hién thoi
Véi lich biéu dich. Ngiu nhién, phan 16n c&c du an déu cho phép ban stra di lich biéu
dich bat ky khi nio can thiét.
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Phan bé tai nguyén: Cac du an déu tiéu thy tai nguyén nhu con ngudi, vat tu,
trang thiét bj va khong gian 1am viéc. Ngudi quan ly dy an phai phan bé tai nguyén cho
cac nhiém vu dé hoan thanh ching. Sau khi dung cac tai nguyén, ngudi quan ly du &n
c6 thé xé4c dinh liéu tai nguyén co du dé hoan thanh viéc chuyén giao san phadm hay
khong?

Tinh chi phi: Sau khi tao ra cu trdc phan viéc, xac dinh céc uéc lugng thoi
gian; Xy dung lich biéu; Va cap phat tai nguyén, ngudi quan ly dy &n c6 thé tinh toan
chi phi dé thyuc hién tirng nhiém vu va cho toan bd dy an. Chi phi dugc wéc lrong
cudi cung tré thanh ngan sach. Trong khi thuc hién dy an, ngudi quan ly theo dai hiéu
nang chi phi so vai ngén sach.

Kiém soat rai ro: Khong du an nao hoat dong doc 1ap, ma phai nim trong
mot mdi trudng ¢ to chic. Nén ludn co nhitng rii ro, mdi de doa, anh huang téi sy
thue hién va sy thanh cong ctua dy an. Nguoi quan ly du an phai xac dinh nhiing rai
ro nay va xay dung mot ké hoach hién thuc dé giam thiéu tac dong.

2.3.4 Thue thi ké hoach

C6 thé noi 1ap ké hoach dy an tét 1a chia khéa mé ra thanh céng cho du an, thi
qua trinh thye hién du an 1a co hoi dé nguoi quan 1y dy &n thé hién vai trd quan Iy cia
minh. C4c du &n CNTT thudng rit phtic tap, nhung khéng phai vi thé ma kho kiém soat
dugc. Nguoi quan 1y dy an phai:

- Chu dong gidm sat du an
- Vach ra chién luoc theo déi sy ung ho cta nha tai trg va co déng
- Vach ra chién lugc cho cac kénh truyén thong
- Vach ra chién luoc cho cac phuwong phép va tiéu chuan
- Vach ra chién luoc giam sét viéc tuan tha cac quy tic dé ra
- Xac 1ap mot hé théng thong tin dé theo dai
- Xac dinh duoc cac dau hiéu rai ro
2.4 Case Study: Lap ké hoach dy an phan mém
a) Muc tiéu

- Phét biéu duoc bai toan (case study)

- Lap ké hoach quan 1y du an
b) Yéu cau

1. Giéi thiéu théng tin nhom thuc hién

2. Dt van dé, Phét biéu dugc bai toan

3. Khao sét hién trang
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4. Bé xuat hé théng thuc hién
5. Lap ké hoach quan Iy du an
¢) Huéng dan, goi y: [33 — Chapter 1,2]

Cau hei
Cau 1. Budc déu tién trong vong doi phat trién phan mém (Software Development Life
Cycle) 1a?

a) Xéc dinh cac nhu cau va rang budc

b) Viét phan mém

¢) Van hanh hé thong dé loai bo cac khiém khuyét
d) Nang cao san phiam sau khi d3 trién khai

Cau 2. M6 hinh ban mau (prototyping model) cua phét trién phan mém 14 ...

a) Mot céch tiép can hop Iy khi yéu cau dugc dinh nghia rd rang

b) Mot cach tiép can hitu ich khi khach hang khong thé dinh nghia yéu cau rd rang
c) Céch tiép can tét nhat cho nhitng du an c6 doi phét trién Ion

d) Tat ca cac phuong an trén déu sai

Cau 3. K§ thuat nao sau day 1a xay dung phan mém tir cac thanh phan di duoc thiét ké
trong linh vuc cdng nghé khac nhau?

a) Extreme programming

b) Evolutionary prototyping
c) Component architecture
d) Open-source development

CAu 4. Tinh kha thi caa du an phan mém dya vao cac yéu té nao?
a) Nghiép vu va tiép thi
b) Pham vi va thi truong
c) Codng nghg, chi phi, thoi gian va tai nguyén
d) Ning liwc caa nha phéat trién
Cau 5. Piéu nao 1a dic trung ctia mot thiét ké phan mém t6t?
a) Thé hién két ndi manh mé giita cic mo-dun cia n6
b) Thuc hién tit ca cac yéu cau trong mé hinh phan tich
c¢) Bao gom cac truong hop thir nghiém cho tat ca cac thanh phan
d) Cung cap mot buc tranh hoan chinh ciia phan mém
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Bai tap cudi chwong

Bai 2.1. Hay so sanh cac mé hinh phat trién phan mém: Thac nudc, Chit V, Mau thi,

Xoan dc, Agile

Pic diém chinh

Uu diém

Nhuwgc
diém

Trwong hop
ap dung phu
hop

M6 hinh thac nu6c

MO0 hinh chir V

M6 hinh mau tha

M0 hinh xoin 6c

Mo hinh Agile

Bai 2.2. Hay giai 6 chir dudi day voi cac goi y kém theo.

P~

10

&
Py .

Céc goi y cho 6 chtr:

1. Thai ky tinh tir khi phan mém duoc sinh ra cho dén khi chét di

2. Su két hop m6 hinh tuan tu va y tuang 1ap lai cua ché ban mau
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3. T4p hop cac hanh dong, phuong thic, thuc hanh, thay doi ma ngudi ta ding dé duy
tri va phét trién phan mém va cac thanh phan lién quan

4. M6 hinh c6 thé st dung nhu “hé so khai” dé thu thap yéu cau
5. Rui ro dugc xem xét ki & mdi 1an 13p tién trinh

6. M6 hinh phat trién ting dan tirng budc, chia thanh cac team thuc hién day du cac pha.
MJi chu trinh phét trién rat ngin tir 60-90 ngay.

7. Cac yéu cau c6 tinh 6n dinh cao. Cac pha cua tién trinh phat trién thuc hién tuan tu
tung budc, khdng quay tro lai pha trude do.

8. Giai doan kiém tra logic bén trong va chic ning bén ngoai dé dam bao két qua dau
ra chinh xac.

9. Giai doan dap (ng nhiing thay d6i, nang cip phan mém da phat trién do sy thay doi
ctia mdi trudng, nhu cau.

10. C6 wu diém la kha ning tai sir dung phan mém thong qua cac hoat dong: Phan tich
y&u cau, thiét ké véi st dung lai, phat trién va tich hop, tham dinh.

Bai 2.3. Hay so sanh mé hinh thac nwdc (Waterfall modell) va Scrum

Thac nwéc Scrum

Pac diém chinh

Pic diém cac pha phat trién

Kich thudc nhém phét trién (Team size)

Phong céach quan ly (Management style)

Quan diém vé su thay doi trong dy an

Van dé xay dung tai lidu

Doi pho voi cac rai ro (risk)

Truong hop ap dung phu hop

Bai 2.4. Néu khong &p dung cac mo hinh vong doi phan mém thi c6 phat trién dugc
phan mém khéng? Tai sa0?

Bai 2.5. Cong nghé phan mém phan tan 1a gi? Tai sao phai phat trién phan mém phan
tan? LAy vi du minh hoa vé cac hé thong phan mém phan tan.

Bai 2.6. Vong doi phan mém? Hay mé ta cac giai doan trong vong doi phat trién phan
mém.

Bai 2.7. Tién hoa phan mém la gi? Tai sao can tién hoa phan mém?

Bai 2.8. Viéc xac dinh md hinh quy trinh phan mém khi thuc hién dy an ¢ ¥ nghia gi?
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Bai 2.9. Thé nao 1a mot phan mém tét?
Bai 2.10. Su khac biét gitra mo6 hinh Thac nudc va mo hinh Agile?
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Chuwong III: KY NGHE YEU CAU - RE
No¢i dung chinh cua chuong

3.1 Tong quan vé ki nghé yéu cau

3.2 Y&u cau phan mém

3.3 Phét trién tap yéu cau

3.4 Quan ly yéu cau
Muc tiéu can dat diroc cua chuwong

- Biét ddc ta muc tiéu, yéu cau cua du an
- Biét thu thap yéu cau dwa trén cac phuong phap k¥ thuat va cong cu thu thap
phan loai yéu cau
- Ap dung dugc céc kién thirc phan tich dac ta yéu cau phan mém dé giai quyét cac
van dé trong quy trinh phét trién phan mém
Bai 5: Gidgi thiéu vé Ky nghé yéu cau (Sé tiét: 03 tiét)
3.1 Tong quan vé ky nghé yéu cau (RE) [2]

RE 14 quy trinh x4c dinh muc tiéu du an; dinh nghia; 1ap tai liéu yéu cau; va quan
ly cac yéu cau trong sudt tién trinh dy an. N6 cung cap co ché thich hop dé phan tich
vién hiéu duoc cac mong doi cua khach hang va phan tich nhu cau caa ho; danh gia tinh
kha thi; thuong lwong giai phap hop ly voi khach hang; dic ta giai phap dé xuat cho viéc
giai quyét cac van dé caa khach hang mét cach rd rang; tham dinh cac dac ta va quan ly
c4c yéu cau khi chiing duoc chuyén dich vao trong hé thong lam viéc.

Do d6, k§ nghé yéu cau la viéc 4p dung mot cach c6 nguyén tic cac nguyén ly, cac
phuong phap, cong cu va ky hiéu di dugc phé chuan ¢é mé ta hanh vi caa hé théng can
xay dung & cé4c rang budc duoc két hop véi du an SE.
Tién trinh RE thudng chia 1am 2 giai doan (1) Phat trién yéu cau; (2) Quan Iy yéu cau.
% Phat trién yéu cau:
Dé phat trién tap yéu cau, chung ta thuong trai qua 4 budc:

1) Thu thap yéu cau

2) Phan tich yéu cau

3) Dic ta yéu cau

4) Tham dinh yéu cau
Céc hoat dong nay dugc tién hanh mot cach lap lai nham phat hi¢n van dé vé yéu cau,
bd sung cac thiéu x6t va giai quyét cac xung dot lién quan dén yéu cau. Ngoai 4 hoat
dong trén, nghién ctru tinh kha thi cia dy &n cling dugc xem 1a mdt hoat dong thudc quy
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trinh k¥ nghé yéu cau. Quy trinh phat trién tip yéu cau dam bao chét luong duoc chi ra
trong Hinh 3.1

kasbility
study

Feasbility
report

Requirements
elictation and
analysis

Requirements
specification

Requirements
validation

System
modek

User and system
requirenents

Requirements
document

Hinh 3.1: Quy trinh phat trién tdp yéu cdu
< Quan Iy yéu cau:

Quan 1y yéu cau la cac hoat dong nham thiét 1ap va bao tri tap cac yéu cau da
phat trién dugc trong sudt thoi gian séng ciia phan mém. Quy trinh nay bao gom:

(1) Giam sat nhitng thay d6i vé yéu cau sau khi ching duoc ¢b dinh va ky két.
Cac thay d6i vé yéu cau sau d6 néu dugc dé xuit can tién hanh theo mot quy trinh nhat
dinh.

(2) Bam bao cac yéu cau thong nhat vaoi ké hoach trién khai va cac san pham
cong viéc can tao.

(3) Thuong luong cac yéu cau méi voi khach hang dua trén sy anh hudng cua
chung dbi voi hé thong.
3.2 Yéu cau phan mém
3.2.1 Khai niém

Y&u cau la mot phét biéu/mé ta/dic ta vé dich vu ma hé thdng cung cap, hoic mo
ta vé mot rang budc/diéu kién/phy thuoc ma hé théng phai thoa man; hoic ciing ¢ thé
la mot muc tiéu ma hé thong phan mém phai dat duoc [1] [4].

Y&u cau c6 thé duoc dic ta/mé ta bang cac cong cu khac nhau nhu ngdn ngit ty
nhién, ngdn ngir tu nhién cé cau trdc, ngdn ngit md hinh, ngdn ngit hinh thic...
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Vi du : Xét phan mém quan 1y hd so sinh vién ciia mot trudng dai hoc. Dudi day
la mot yéu cau dugc phét biéu bang ngén ngit tu nhién vé mot dich vu ma phan mém
phai cung cap:

REQI: “Phan mém phdi luwu trit dwoc moi thdng tin can quan ly cia sinh vién tir

’

khi nhdp hoc cho dén khi tot nghiép ra truong dwoc 10 nam”.
< Tam quan trong caa yéu cau
Cac yéu cau phan mém gitr vi tri quan trong déi véi dy an phan mém. Cy thé:

- Lam co sé cho viéc moi thau: d6i véi cac dy an trién khai y tuong tu dé xuat; do
d6 chung can dugc phat biéu sao cho d& doc, dé hiéu, co giai thich rd rang (viét
cho khach hang, ddi tac);

- Lam co so ky két hop dong thau => Can phét biéu day du, chi tiét, c6 kha niang
trién khai va nghiém thu (viét cho khach hang);

- Lam tai liéu dau vao cho thiét ké va trién khai => Can phét biéu du chi tiét, rd
rang, cac thé dung cac kién thirc chuyén nganh dé dic ta (viét cho developers);

- Lam co so danh gia, nghiém thu dy an: viét cho testers and QA: phai dam bao
moi Y&u cau c6 kha niang nghiém thu.

Nhu vay, mot yéu cau cd thé dugc phan tich 1am min tir mot phat biéu ¢ mac do
triru twong cao (bang ngdn ngit tu nhién) — mot dic ta toan hoc chi tiét (dic ta hinh
thuc).

Y&u cau can phat biéu & mirc do triru twong cao vi (1) ching 1 co so cho viéc
mai thau — do d6 nd phai khdng chitra cac chi tiét ki thuat, phai dé doc, dé hiéu ddi véi
tat ca cac d6i tugng nguoi doc c6 trinh d6 khac nhau (danh cho khach hang, nguoi ding
va d6i tac) ; (2) 1a co so dé ky két hop dong dau thau — do d6 phai duoc dinh nghia chi
tiét (du chi tiét dé ky két hop dong va nghiém thu). Tuy nhién, khi bat tay vao trién khai
hé théng, cac yéu cau, dic biét 12 cac yéu cau chirc ning can dugc dic ta chi tiét hon,
hinh thie hon, c6 thé chira cac chi tiét ki thuat (dac ta ban hinh thic) dé 1am dau vao
cho giai doan thiét ké va trién khai hé thong mot cach dé dang (ddi twong nguoi doc 1a
developers) ; hodc 1am co s¢ dé tao sinh thiét ké/code tu dong (dic ta hinh thic). Do do,
khi dic ta/phat biéu cac yéu cau, ching phai duoc phét biéu téi thiéu & 2 mirc do triru
tuong:

- Y&u cdu ngwoi ding (user requirememts);
- Yéu cau hé théng (System requirements).

T mot yéu cau ngudi ding, ¢ thé phan tich va anh xa thanh nhiéu yéu cau hé
thdng chi tiét hon. Vi dy:
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User requirement

1. The software shall provide a means of representing and
accessing external files created by other tools.

System requirements

1.1 The user should be provided with facilities to define the
type of external files.

1.2 Each external file type may have an associated tool which
may be applied to the file.

1.3 Each external file type may be represented as a specific
icon on the user’s display.

1.4 Facilities should be provided for the icon representing an
external file type of be defined by the user.

Y&u cau ngudi dung 1a nhitng yéu cau duoc phat biéu bang ngdn ngi tu nhién
boi nguoi sir dung, thé hién & mirc do triru twong nhitng cong viéc ma nguoi st dung
mudn hé thong phai dap ang. Tai liéu md ta yéu cau cia nguoi ding nén noi rd nhiing
yéu cau chirc nang va phi chirc nang dé ngudi sir dung cé thé hiéu dugc chiing ma
khong can phai c6 nhiing kién thic vé cong nghé mot cach chi tiét, duoc dinh nghia
bang céch sir dung ngdn ngir tu nhién, bang hoac biéu dd don gian. Tuy nhién, ching
ta s& gap phai mot s6 kho khan khi st dung ngén ngi tu nhién:

- Khéng ré rang: Tinh chinh xéc rat khé dat duoc néu tai liéu khé doc.
- Yéu cdu Ign xén: cac yéu cau chie ning va phi chirc nang khong rd rang.

- Ldn Ign giga cac yéu cdu: cac yéu cau khac nhau c6 thé duoc dién ta cing voi
nhau.

Do d6, dé viét yéu cau cua ngudi ding ta nén &p dung maot s6 quy tic sau:
- Pua ra mot dinh dang chuan va 4p dung né cho tat ca cac yéu cau.
- Bat buoc sir dung ngdn ngir mot cach thong nhat.
- Panh dau nhitng phan quan trong trong cac yéu cau.
- Trénh sir dung nhirng tir ngtr mang tinh chuy&n mon, ky thuat.
3.2.2 Phan logi y8u cau hé thong
Cac yéu cau cua hé thong thudng dugc chia thanh ba loai:

- Y&u cau chitc ning (Functional Requirement);

- Yéu cau phi chize ndng (Non — functional Requirement);
- Y&u cau mién ing dyng (Domain Requirement).

% Yéu cau chic ning
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Y&u cau chirc ning 1a cac phat biéu phan &nh truc tiép cac chirc nang/dich vu ma
hé thdng sé& cung cap. Vi du: mot sé yéu cau chirc nang cua hé thong LYBSYS

o REQI: “Nguoi sir dung c6 thé tim Kiém tai lidu theo cdc théng tin dweoc quan ly
trong Co sé di ligu cua hé thong”

o REQ2: “Hé thong sé cung cap cac chic ning dé nguoi sir dung doc/xem tai lidu,
download, in tai liéw, ... ”

o REQ3: “Tdt ca nhitng hod don ma ngwoi dung dang ky dé in/sao chép tai liéu
c6 mgt ma duy nhat.

=> Ching phan anh tryc tiép cac chirc ning ma LYBSYS can cung cap gém: Tim kiém
tai ligu; hién thi ngi dung tai ligu: download ti ligu, in tai lidu; ding ky ngwsi ding,
in tai ligu, copy tai liéu.

% Yéu cau phi chire niing

Yéu cau phi chirc nang khong dé cap truc tiép téi cac chirc nang cu thé cua hé
théng. Chung thudng ma ta cac thudc tinh chét lugng cta hé thong nhu: do tin cay, thoi
gian phan hoi, yéu cau vé khong gian luu trit; hoic md ta cac rang budc cua hé thong
nhu: kha ning cua thiét bi vao/ra, giao dién tuong tac, kinh phi, cong nghé sir dung, ...
hoac mo ta cac muc tiéu can dat dugc cua hé thong; mot sé yéu cau phi chire ning con
c6 lién quan dén quy trinh xay dung, trién khai hé thong, vi du: cac chuan dugc sir dung,
cac céng cu CASE, ngbn ngtr lap trinh ...

Cac yéu cau phi chire niang c6 thé nay sinh tir: (1) cac yéu cau vé chat luong san
pham; (2) cac yéu cau tir phia to chirc ngudi dung san pham; (3) tir mdi truong van hanh
san pham. Do d6, cin cir vao ngudn goc phét sinh, chiing ta cé thé phan loai cac yéu cau
phi chie ning thanh 3 loai (chi tiét xem Hinh 3.2) nhu sau:

1) Cac yéu cau vé san pham: hiéu nang, kha ning st dung, do tin cay ...

2) Céac yéu cau vé to chuc: cac yéu cau nay nay sinh tir cac chinh sach va quy
tac cua khach hang hoic to chic sir dung hé thng.

3) CAac yéu cau ngoai: dugc xac dinh tir moi trudng van hanh san pham, tir cac
tac nhan ngoai twong tac vai hé thong.
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eu cau phi
chirc nin
Yeu can
cua to chir
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st dun chuvén gia cai dat hop chuan | veé luat
Yeu cau Yéu can Yéucau || | Yéucan
higéu nin 3 i = |__an toan

Hinh 3.2: Phan logi cac yéu cau phi chite nang

Vi du: M6t sé yéu cau phi chtec ning cua hé théng LIBSYS

o REQ 4: Yéu cau vé san pham: “LIBSYS phdi dwoc cdi dit bang HTML ma
khdng c6 frame hodc Java applets”.

o REQS5: Y8u cau vé mdt té chite: “Quy trinh xay dung hé thang va céc tai
ligu chuyén giao phdi thod man cac quy tic da dwoc dinh nghia trong
XYZCo-SP-STAN-95".

o REQS6: Yéu cau ngoai: “Hé thong khéng dwoc dé 16 cac thdng tin ca nhan
Cua khach hang”.

CAc yéu cau phi chtrc nang thuong khé tham dinh dé nghiém thu. Do d6, dé dam
bao cd thé nghiém thu dugc, chiung nén duoc phat biéu mot cach c6 dinh luong (c6 don
vi do, dém). Bang 3.1 1a danh sach cac phép do tham khao. Vi du:

- Y&u cau ban dau: “Phan mém phdi dé dang sir dung ”’;
- Phét biéu lai thanh c6 dinh luong: “Ngwoi ding c6 thé siz dung moi chite ndng
cua hé thang sau 2 tiéng hudn luyén va sé 161 mdc phai khéng qua 2 16i/1 ngay.”
Nhu vay tinh dé sir dung dugc xac dinh thong qua 2 phép do: (1) thoi gian hudn luyén;
(2) s6 16i ngwoi dung mdc phdi sau khi dwoc tap huan siz dung phan mém.

Bang 3.1: Cac don vi do chit lwgng phan mém
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Property Measure

Speed Processed transactionsisecond
Jser/Esent response fme
Secree h refresh time

Size IvI Btes
Hurober of BOI chips

Ease ofuse Traming tire
Huraber of help frames

Beliahility Ivlean titne to failure
Probability of unaseailabilitsy
Fate of failure ocourre nee
&mmilability

Bobustrness Tire to restart after failare

Percentage of events causing failue
Frobability of data cormption on failure

Portabiility Percentage of target dependent staterments
Huraber of target systems

% Y&u cau mién

Y&u cau mién la cac yéu cau duoc xac dinh tir mién wng dung ma hé thong hd
tro, thuong chtra cac thuat ngr chuyén nganh, mang tinh ky thuat thugc linh vyc tng
dung do d6 thuong kho hiéu dbi vai doi du &n. Cac yéu cau nay cd thé la yéu cau chuc
ning va phi chtrc ning va ching duoc phan loai riéng dé developers can than trong va
phai hiéu ky vé chung; ciing nhu thu thap day du cac yéu cau nay tir phia khach hang va
dbi tac dé tranh bi bo s6t dan dén hé thong khong van hanh dugc.

Vi du: Mot s6 yéu cau mién tng dung cua LIBSYS:

o REQ7: “Giao dién ngwoi ding chudn cho moi co s¢ dir lidu can dya trén chudn
Z39.50".

o REQS: “Vi cdc han ché vé ban quyén, mét sé tai liéu chi dwoc in trén may cha hé
thong va duwoc chuyén dén nguoi ding.

Hozc vi du vé yéu cau mién caa hé théng l4i tau tu dong:

o REQI: “Hé thong diéu khién tau phdi tinh dén cac dac tinh phanh tdu trong céc
diéu kién thoi tiét khdac nhau”

o REQI: “Swgidm téc dg cuatau dwroc tinh theo ¢ong thizc: Dirain = Deontrol + Dgradient
. Trong dé: Dgradient = 9.81ms? * compensated gradient/alpha va gia tr; 9.81ms?
/alpha &p dung cho céc kiéu tau khdc nhau.”

3.3 Phat trién tap yéu ciu [2]

Nhu da dé cap tai muc 3.1, dé phat trién tap yéu cau, ching ta thuong trai qua
quy trinh gém 4 budc nhu mé ta trong Hinh 3.1. Két qua thu duoc 14 tai liéu dac ta yéu
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cau. Vi y8u cau tbi thiéu can dic ta & hai muc: mac ngudi dung va mac hé théng, do do
can xay dung 2 loai tai liéu dic ta yéu cau gom:

- Tai liéu d@ic ta yéu ciu nguwdi ding — Lam hop dong ky két vai khach hang va
lam co s& dé nghiém thu du &n. Tai liéu nay doi khi goi 12 tai liéu tam nhin cua
du &n — Project Vision Document;

- Céc tai ligu dic ta cac yéu cau hé théng — 1am co so dé thiét ké va trién khai hé
thdng. Tai liéu nay d6i khi goi 1a tai liéu dic ta yéu cau phan mém (SRS), hoic
cac tai lieu dac ta UC; tai lidu dic ta bd sung cua du &n (SUPL specification
documentation).

Luu V: D6i v6i cac du 4n ndi b, c6 thé chi can tai liéu SRS. Néu chi c6 tai liéu SRS thi
phai dam bao trong nodi dung chira cac yéu cu ngudi dung.
3.3.1 Nghién curu tinh kha thi dw an

Déi vai cac du &n phat trién hé thong phan mém méi, quy trinh xac dinh yéu cau
thuong bat dau bang viéc phan tich kha thi. Muc dich cia phan tich tinh kha thi cta du
an la tra 161 cau hoi: “Du an c6 kha thi vé mit cong nghé, vé kinh té khong?”. Hoat dong
nay can tién hanh cha yéu dwa trén kinh nghiém, va can thuc hién mot cach nhanh chéng
va khéng qué ton kém. Théng tin dau vao dé phan tich kha thi 1a cac yéu cau nghiép vu,
mo ta so bo vé hé thdng, cach thic hé théng hd tro cac yéu cau nghiép vu. Két qua cia
viéc phan tich kha thi 1a mot bao cao dé quyét dinh c6 nén xay dung hé thong dé xuat
hay khong.

Thuat toan nghién cau tinh kha thi cia mot s du an SE thuong trai qua 4 giai
doan (chi tiét xem Hinh 3.3):

1. Té chuac nhoém nghién ciru tinh kha thi: giai doan 1

2. Tim kiém 1oi giai: giai doan 2

3. Phan tich tinh kha thi: giai doan 3

4. Lua chon loi giai: giai doan 4
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Gial doan 1

Bat dau xay dung dw an (1)

:

Thanh lip nhom nghi€n ciru tinh kha tha (2)

:

Xac dinh muc téu, chinh sach, riang buge déi von hé thq'::mg (3

(nm doan 2
(tim lin gim)

Fhiin tich hé théng hién thiri (4)

Phiin tich eae dit lidu lign quan dén hé thing mé (5)

Théng tin kinh 1& ()

Théng tin vé 16 chire (7)

Kha ning tai chinh (8)

Thing tn vé k¥ thudl va

cing nghé (9)

M Eha th Y

(L)

:

Tim ede th‘.mE fim phiit trién
hé thang (123

80




_____________________________________ i*

Bé phin quan 1§ (14
> phin quan ¥ (1) e tinh kha thi (13) J*
]

Céc chuyén gia (15) | Cic ring buge kinh 1é (16)

Cag rimg bude vE tin chinh

(7
Cie ring bude vé 16 chire
B (18)
|| Cie ring bude vé k¥ thujt
Giai doan 3 Nie dinh 1 gidi cu thé (22 (19) .
(phiin tich tinh 1 Ciie rimg bude khie: dii e,
kha thi) - khich hing, déi thi .. (20)
Lip ké hoach d& thue hién dur dn: | 5
chi véu ld ngin Sch (23)
w
Xiv dung hé so cho hé thing (24) 38
]
Lap bao cio cho bd phan quan v (25)
Giai doan 4 l
(lya chon lod et duyét (26)
glai)

l

Co giai phap hop 1y
(27)

Co nén T.iép tue dur an (29

Mén bit dan
lan (28)

l:!
Lap ké hogeh dé thure hign dv'n { 30)

w

(1)

(11}

Lua chon nhin sw dé thue hién dir an (31)

l

Dr an La kha tha (32)

Hinh 3.3: Thudt toan nghién cizu tinh khd thi cia dw &n phan mém
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3.3.2 Thu thdp, phan tich xac dinh yéu cau
< Thu thap yéu cau

Giai doan nay phan tich vién va khach hang ciing hop tac dé xac dinh mién ¢ng
dung, cac dich vu ma hé théng cung cép, hiéu ning cua hé théng, cac rang budc vé hé
thdng can trién khai, vi du: méi tredng van hanh hé thdng, vé chit lwong san pham, ...

O day, xuat hién mot khai niém méi 1a Stakeholder. Stakeholder tam dich 14 cac
bén lién quan, hoic nhitng c& nhan/to chiic lién quan dén du 4n xay dung hé thong, hoic
nhitng t6 chirc/ca nhan s& cung cip yéu cau cho du an, hoic bi tac dong boi du an. Ho
c6 thé 1a nhitng ngudi st dung cudi; khach hang; dbi tc dau tu; cac ddi tha canh trang;
c4c tac nhan thi truong; cac ky su phan mém; ngudi quan ly; hodc cac chuyén gia linh
Vuc; ....

Vi dy, trong hé théng ATM gom céc Stakeholder sau: khach hang ciia ngan hang,
dai dién cua cac ngan hang khac, nguol Qudn ly ngan hang, nhan vién ngan hang, nguoi
quan tri co so dir liéu cua ngan hang, nhan vién quan ly bao mdt, phong marketing, ky
sw bao tri phan cieng va phan mém, ngwoi diéu hanh ngan hang.

Do d6, dé thu thap cac yéu cau vé hé thong can xay dung, trudc hét phan tich
vién can xac dinh dugc céc stakeholder cia du an. Khach hang va nguoi ding cudi caa
hé théng 1a hai loai Stakholder khéng thé thiéu trong hau hét cac du an phan mém. Sau
d6 sé& lap ké hoach dé thu thap yéu cau tir ho.

Trong qué trinh thu thap, phat hién va tim hiéu yéu cau cua stakeholder, ching ta
thuong gap kho khan nhu:

- Stakeholder khong biét nhitng gi ma ho that sy mong mudn.

- Stakeholder md ta cac yéu cau theo thuat ngir cua ho.

- Nhiing stakeholder khac nhau c6 thé ¢ c4c yéu cau xung dot nhau

- Nhirng yéu té t6 chirc va quyén luc c6 thé anh huong toi cac yéu cau hé thong.

- Yéu ciu duoc phét biéu tir stakeholder mot cach khdng chic chan, cé thé thay
d6i nhanh chéng trong sudt qua trinh thu thap, phan tich yéu cau.

M6 hinh xoan dc (Hinh 3.4) dugc khuyén cao duoc sir dung dé khiac phuc céc
van dé nay. Hay ndi cach khac, cac hoat dong trong giai doan nay nén tién hanh mot
cach Iap lai, mdi lan lap 1a mot 1an ching ta hoan thién/tinh ché cac két qua cua lan lap
trude d6 va tién trién bd sung thém cac yéu cau mai néu phat sinh cho lan lap hién thoi.
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Wh yeuc

Tu’ lieu hoa

Pha
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KZ\

Phat hién véu cau

Hinh 3.4: Quy trinh thu thdp va phan tich yéu cdu
Trong quy trinh xoin 6¢, mdi vong lap xoan ¢ can tién hanh cac cong viéc:

v/ Phat hién yéu cau: thu thap yéu cau tir stakeholder; cac y&u cau mién nén lam
rd va phat hién & budc nay.

v Phan loai, sap xép yéu cau: xac dinh, phan loai, gom nhom/sap xép cac yéu
cau thanh cac nhém c6 lién quan va té chac ching thanh cac nhom géan két.

v G&n tht tu vu tién va diéu chinh c4c yéu cau xung dot: cang nhiéu stakeholder
thi kha nang xung dot giita c4c yéu cau cua ho cang cao. Hoat dong nay nham
danh thtr ty wu tién ctia cac yéu cau, phat hién va giai quyét xung dot giira cac
y&U Cau.

v' Tu liéu hda yéu cau: viét tai liéu md ta cac yu cau da xac dinh, chuyén cho
stakeholder lién quan danh gia, hiéu chinh va tiép tuc vong xoan 4c tiép theo
néu con c6 nhiing van dé phat sinh lién quan dén yéu cau.

Cac ky thuat/phuong phép co thé sir dung dé thu thap yéu cau tir Stakeholder:

Phong van - Interviews

Bdng cau hai tham do — Questionnaires

Hai thao — Workshops

Thé su kién - Storyboarding

Phan vai - Role playing

Phién lam viéc tap trung - Brainstorming sessions

Mdu tha - Prototyping

Truong hop sir dung & Kich ban si dung- Use cases & scenarios.
Phén tich cac tai liéu - Analysis of existing documents

10. Quan sat & Minh hea nhiém vu - Observation & Task demonstration
11. Phan tich céc hé thong dang ton tai - Analysis of existing systems
12. Khung nhin - Viewpoint

© 00N R DR

83



M3i ky thuat thu thap yéu cau déu c6 cac uu diém va nhuoce diém riéng va pho
hop Vvéi ngit canh thu thap yéu cau nhat dinh. Vi du: dé thu thap cac yéu cau vé giao
dién chuong trinh, thé su kién 1a ky thuat t6i wu; dé thuong luong, giai quyét cac yéu
cau xung dot, phién 1am viéc tap trung 1a lva chon tét nhat; véi du an 16n, phuc tap, c6
nhiéu di tdc can gap g& va trao ddi truc tiép, yéu cau mau thun, ... thi hoi thao co thé
la mot lwa chon can can nhic dé tiét kiém thoi gian. ..

Viéc lya chon ki thuat thu thap yéu cau phd hop véi Stakeholder s& mang lai
nhiéu loi ich va thuan loi cho phan tich vién hé thong.

% Phan tich xac dinh yéu cau

Nhiém vu cua giai doan nay 1a phai phan tich, xac dinh duoc cac yéu cau 1am noi
bat dugc cac hanh vi, chirc nang can thyc hién cua hé théng du kién; md ta chi tiét cac
yBu cau cua bai toan can giai quyét 1a gi théng qua viéc tra loi cac cau hoi:

- Quy trinh (bao gém nhitng cong viéc sé firong 1ing Véi cac chire nang hé théng
hé tro) hé théng hd tro 1 gi?

- DPauvao cia mai chire nang hé thong la gi? Va dau ra twong ving? Cac rang bugc
trong X Iy dau vdo cho ra dau ra la gi?

- Cé&c yéu cdu phi chize nang?

Dau vao cua giai doan nay 1a két qua khao sét, thu thap duoc tir Stakeholder ¢
pha trudc & dau ra caa giai doan chinh 12 tip hop cac yéu cau/bai toan di phan tich xéac
dinh duoc. Viéc phan tich yéu cau co thé lién quan véi viéc phai tao dung mot hay nhiéu
mo hinh hé thong khac nhau dé phan tich vién c6 su hiéu biét rd rang hon vé hé théng
du kién s& xay dung.

Vi du: Hinh 3.5 m6 ta cac chire ning ctia hé thong phan phéi san pham théng qua
mo hinh use case. Qua mo hinh nay gitp chung ta xac dinh duoc cac chirc nang/use case
cu thé can trién khai cua hé théng la gi? Méi quan hé giita cac chirc ning? Ai dugc cip
quyén truy cap dén chirc nang twong ung? hé thdng tuong tac véi tng dung nao co sin
trén moi truong van hanh, ...
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Hinh 3.5: M6 hinh UC cua hé thong phan phéi san pham
3.3.3 Ddc td yéu cau

Xay dyng tai liéu dac ta yéu cau dong vai trd quan trong Vi: “Khéng ai biét chac
chan minh phdi 1am gi khi chwa cé tai lidu dac ta!”.

Tai liéu dac ta yéu cau can mo ta nhitng yéu cau chinh thac vé nhitng gi can phai
thuc hién bai doi dy &n. N6 nén chia tat ca cac dinh nghia vé yéu cau ¢ hai mac: yéu
cau nguoi dung (thuong phét biéu bang ngdn ngit ty nhién, ngdn ngit ty nhién c6 ciu
trdc — dic ta phi hinh thirc) & céc yéu cau hé thdng (dic ta ban hinh thic, sir dung cac
mé hinh, mau biéu, céc biéu dién c6 cau truc, ...). Hinh 3.6 1a vi du vé biéu dd hoat dong
dic ta chuc nang rat tién qua thé tr ATM:
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'
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A

Hinh 3.5: Biéu d6 hoat dgng: UC r(t tién qua thé tir ATM




V& nguyén tic, cac yéu cau dugc mo ta trong tai liéu phai rd rang, cu thé, day du,

chinh xac va thong nhét dé lam co s phé chuan du &n, nghiém thu, va danh gia phan
mém trudc khi chuyén giao dén ngudi dung. Viéc mo ta so sai, mo hd cac yéu cau phan
mém c6 thé dan dén céc hiéu sai, hiéu nham giira nhitng t6 chirc, ca nhan lién quan, dic
biét 1a doi phat trién du an va ddi tac khach hang 1a hét stc nguy hiém. Viéc sira chira
nhitng 161 nham nay thuc té cho thiy phai mat rat nhiéu cdng stc, tién bac va thoi gian.

Hinh 3.6 1a mét buc tranh quen thudc trong SE, nhan manh vé sy hiéu sai, hiéu

nham giira cac bén lién quan vé cung mot hé thong:

1)
)
3)
(4)
Q)
(6)
(7)

(8)
(9)

Hé thong dwoc gidi thich/mé ta bdi khach hang (customer)

Hé thong dwroc hiéu dudi goc dé ciia nguoi lanh dao dy &n (leader)

Hé thong dwroc hiéu va mo ta duwdi goc nhin cia phan tich vién (analyser)

Hé thong diroc hiéu va xay dung béi Idp trinh vién (programmer)

Hé thong diwrdi goc nhin cia nha tu van nghiép vu (business consultant)

Hé thong dwroc tir liéu hod/ddc ta (~ khéng hinh dung ra dwroc)

Hé thong duroc van hanh thuc sir ra sao (khéng vdn hanh dwoc, khong ddp vng
muc tiéu, gidi quyét cdc khoé khdan, thach thirc cua khach hang)

Kinh phi ma khdch hang da chi cho viéc trién khai du an (I6n gdp nhiéu lan so
voi gid tri mang lai)

Hé thong hé tror cho khach hang thuc té ra sao

(10) Hé thang ma khéch hang thuc sy mong musn theec chat 1a gi.

Buc trang nay 1a mot sy canh bao ma t6 chirc phat trién phan mém can hét stc

lwu tAm dé tranh céc sai lam da duogc dic két do van dé giao tiép, truyén théng khdng
hiéu qua, dic biét 1a ¢ giai doan thu thip, phan tich va xac dinh y8u cau tir céc
stakeholder/khach hang.
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Hinh 3.6: CAc vdn dé truyén thong khdng hiéu qud trong SE

(nguon: htttp://www.furrygoat.com/)

Tai liéu dic ta yéu cau duoc xem nhu mot phan cua ban hop dong giira t chirc phat
trién phan mém va khach hang. Do d6, n6 can dam bao chit luong va tuan theo dinh

dang nhét dinh. Vi du: dinh dang tai liéu SRS theo chuan IEEE 830 — 1993 [14]

1. Gigi thiéu
1.1. Muc dich cua tai liéu
1.2. Pham vi cua sdn phdm
1.3. Cdc dinh nghia, tir viét teit
1.4. Tai liéu tham khdo
1.5. Téng quan vé tai liéu yéu cau (mo ta cau tric tai ligu)
2. M6 td chung
2.1. Téng quan vé san pham
2.2. Cac chite ndng cia san pham
2.3. Poi twong ngwoi diing
2.4. Céc rang bugc tong thé
2.5. Gid thiét va cac phy thugc
3. Bdc ta yéu cau (yéu cau chi tiet)
3.1 Yéu cdu chie nang
3.1.1 Yéu cau chite néng 1
3.1.1.1 Gigi thiéu
3.1.1.2 D liéu vao
3113 ly
3.1.1.4 Két qud
3.1.2 Yéu cau chike nang 2

3.1.n Yéu cau chite nang n

3.2 C4c yéu cau phi chite ning
3.2.1 CAc thudc tinh cia hé théng
3.2.2 CAc rang bugc cua hé théng

3.2.3 CAc yéu cdu khac.
4. Phu luc

5. Chi muc.




Céc dic tinh quy dinh mot tai liéu SRS tot theo chuan IEEE 830-1993 gom:

v

NN N N N

v

Pung din

Khdng map mo

Day du

Théng nhit

Phan hang c4c y&u cau quan trong/én dinh
C6 kha nang tham dinh

C6 kha ning sira doi

Co0 kha nang theo doi.

3.3.4 Tham dinh, danh gia yéu cau

Cac yéu cau phan mém c6 vai tro quan trong trong viéc dinh hinh hé théng ¢ giai
doan dau tién trong tién trinh du an. Ldi lién quan dén yéu cau co thé l1ay lan dén céc
giai doan tiép theo cua dy &n va co thé gay ra nhitng hau qua nghiém trong néu khong
duoc phat hién sém va xu ly kip thoi.

Do d6, tham dinh/danh gia yéu cau la khdng thé thiét trong quy trinh RE. Trong
qua trinh danh gia yéu cau, ching ta phai kiém tra cac yéu cau o nhiing khia canh sau:

o%

% CAc tiéu chi tham dinh yéu cau riéng Ié:

Khong map mo (Unambigious)

C6 thé kiém thir (Testable, verifiable)

R6 rang (clear: ngan gon - concise, suc tich-terse, don gian-simple, chinh xéc-
precise)

Pung dan (correct)

C6 thé hiéu (understandable)

Kha thi (Feasible: hién thuc-realistic, c6 thé thuc hién-possible)
boc lap (Independent)

Nguyén tu (atomic)

Can thiét (necessary)

boc lap voi cai dat (Inplementation-free: Triru tugng:abstract)

% CA&c tiéu chi tham dinh tap yéu cau:

Théng nhat/Nhat quéan (Consistent)
Khong du thira (Nonredundant)
Pay du (Complete)
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Cau holi
Cau 1. Thuat toan nghién ctu tinh kha thi caa dy &n CNTT gdom mdy giai doan?

a) 3
b) 4
c) 5
d) 6

Cau 2. Do thuong gap kho khan trong viéc phat hién va phan tich yéu cau tir Stakeholder,
nén s& st dung mo hinh nao dé phat hién va phan tich yéu cau?

a) M0 hinh lam ban mau
b) M& hinh xo0an éc¢

c) M6 hinh thac nudc

d) Mb hinh RAD

Cau 3. Két qua cua viéc nghién ctu tinh kha thi dy an 13?

a) La mot bao cao dé quyét dinh c6 nén xay dung hé théng dé xuat hay khdng
b) L& mot bao cao dua ra thuat toan giai quyét van dé
c) La mot bao cao gom 4 giai doan
d) La mot bao céo dé lya chon nhan sy
Cau 4. Quy trinh tai ki nghé bao gom cac hoat dong?
a) Dich ma ngudn, K§ nghé nguoc
b) Cai thién ciu trac chuong trinh
C) Mo dun héa chuong trinh, tai ky nghé dix ligu
d) Caab,c
Cau 5. Hoat dong quan Iy cac yéu cau pham mém nham. ..
a) Luu trit, cap nhat, luu vét va tim kiém cac yéu cau dé dang hon
b) Phan tich va x4c dinh cé&c yéu cau
¢) Quan ly su thay d6i caa cac yéu cau phan mém
d) Traloi cau hoi What
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Bai 6: Quan ly yéu cau (S6 tiét: 03 tiét)
3.4Quan ly yéu ciu

Trong mot bao cao phan tich vé céc that bai du 4n phan mém (2005) di xac dinh
~ 71% du &n phan mém that bai, nguyén nhan chinh do phan tich va quan Iy cac yéu cau
mot cach ngheo nan.

C4c van dé trong quan ly yéu ciu thudng duoc coi 1a nguyén nhan chinh dan dén that
bai cua du 4n. Vi néu chiing khong duoc xac dinh day du c6 thé dan dén sai léch pham
vi, tri hodn du an, vuot chi phi; chat luong san phiam kém khong dap tng nhu cau khach
hang.

Quan Iy yéu cau nham quan ly céc théng tin/thudc tinh caa yéu cau (ngudn goc, trang
thai, d6 kho, do on dinh, ...); dam bao san pham dap (ng hoan toan cac muc tiéu da xéac
dinh; theo ddi cac thay doi vé yéu cau; va thuc day céc giao tiép gitra cac bén lién quan
trong suét vong doi phan mém tur khi bat dau du an.

Cac thuoc tinh can quan ly cho mai loai yéu cau chi tiét xem tai Bang 3.2

- CA4c yéu cdu ngwoi dung:
o STRQ (Stakeholder Requests/Needs — CAc nhu cau caa ddi tac):
o FEAT (Features — Cac tinh ning san pham):
- CA4c yéu cdu hé théng:
o UC (Use Cases — Cac truong hop su dung:
o SUPL (Supplementary Requirements — C4c y&u cau bo sung/phi chuc
nang)
Bang 3.2 Cac thugc tinh yéu cau

Thugc tinh/ Attribute Giatri/ Value | FEAT | SUPL | UC STRQ

Do wu tién/ Priority High (H) X X X
Medium (M)
Low (L)

Kiéu/Type Functional X
Usability
Reliability
Performance

Supportability
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Design
Constraint
Implementation
Physical
Interface
Trang thai/ Status Proposed X X X
Approved
Incorporated
Validated
Do kho/ Difficulty H (M/L) X X X
Do 6n dinh/ Stability H (MI/L) X X X
Rui ro/ Risk H/M/L X X X
Ngudn gbc/ Origin Text X X
Hop dong/ Contact Name | Text X X X
Vén dé/ Defect Text X X X
Do uu tién/ Stakeholder | H (M/L) X
Priority

Ban ké hoach quan ly yéu cau (RMP) c6 vai trd nhat dinh di vai su thanh cong
du 4an SE vi nd cho phép doi phat trién kiém soat dugc pham vi cua du, tir d6 1ap ké
hoach trién khai cong viéc. Ban ké hoach quan Iy yéu cau can chira cac mo ta vé céch
thire thu thap, to chire, tu liéu hda va quan Iy cac yéu cau phan mém:; thiét 1ap va duy tri
su thoa thuan gitta khach hang va nhdm du an vé moi thay doi lién quan dén yéu cau.

RMP c¢6 thé duoc xay dung st dung mau biéu (IBM) tai [15]

Vi du vé RMP cua dy an xay dung hé théng ding ky khoa hoc online (CRS) cua BH
Wylie (USA), xem tai [16].

M6t s6 ¢ong cu hd trg quan ly yéu cau gom:

- Rational RequisitePro cua IBM
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- EnterpriseArchitecture (version 13; 14)
- JIRA (is available for Cloud)
- Bang tinh Google: Hb tro nhiéu tinh toan, loc thong tin, cong tac chia sé dir dit
liéu.
3.5 Case study: K§ nghé yéu cau phan mém

a) Muc tiéu
- M® ta tdng quan vé hé théng dinh xay dung

- X4c dinh chi tiét cac yéu cau phan mém
b) Yéu cau
1. M6 ta téng quan vé hé théng dinh xay dung

2. Xéac dinh céc yéu cau chire ning chinh cho bai toan va xay dung dugc biéu
d6 Use case

3. Xéc dinh céc yéu cau phi chirc ning

4. Xay dung Entity relationship diagram
¢) Huéng dan, goi y: [33 — Chapter 3]

Cau héi
Cau 1. Lya chon nao sau day mo ta mot yéu cau phi chic nang?

a) Hé thong phai phat sinh ra mot béo céo vé tat ca céc chién dich quang céo cho
mot khach hang cu thé
b) Hé théng phai cho phép nhitng nguoi st dung nhap vao chi tiét cac khach hang
c) Hé thong phai c6 kha nang luu trir ban dau 1a 500MB dit liéu, mdi nam ting 1én
100MB
d) Tat ca cac phuong an trén déu dang
Cau 2. Lya chon nao sau day mé ta mot yéu cau chirc ning?
a) Hé thong phai ¢ kha ning tra 10i tat ca cac truy van trong 5 gidy
b) Hé théng cho phép ngudi sir dung thém maot san pham mudn mua vao gio hang
) Ngudi sir dung sé& gay ra it 16i hon 50% so véi hé théng hién tai
d) Giao dién hé thong than thién véi nguoi ding
Cau 3. Cac tiéu chi co ban nao sau ddy duoc str dung dé danh gié yéu cau phan mém?
a) Kha nang hiéu, hoan thién, day du, khong mau thuan
b) Hop I, nhat quan, hoan thién, hién thuc, xéac thuc
) Hop 1&, hop 1y, phu hop véi dic diém ngudi dung, khong du thira
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d)

Hop 18, nhat quan, day du, huéng ngudi ding

Cau 4. Nhitng van dé nao thuong gap phai khi dac ta yéu cau phan mém ngudi ding
bang ngén ngit tu nhién?

a)
b)
c)
d)

R6 rang, thiéu tinh mé dun hoa

Qua linh hoat, thiéu trong sang

Chinh xéc, logic

Khong rd rang, 16n xon giita cac yéu cau, pha tron giira cac yéu cau

Cau 5. Tai sao phai quan 1y su thay di cua cac yéu cau?

a)
b)

c)
d)

Vi cac yéu cau cua hé thong ludn thay doi

Vi gilp ta phan tich, du doan céc thay ddi ciia cac yéu cau, du doan chi phi cai
dit thay d6i va gop phan tao nén thanh cong caa san pham phan mém

Vi gilp ta tao ra cac san pham phan mém, dé bao tri, mg rong, it 16i

Gilp ta giam chi phi trong qué trinh kiém thir, bao tri, mé rong phan mém

Bai tap cudi chwong

Bai 3.1. Liét ké 5 dic trung ctia mot yéu cau tot?

Bai 3.2. Cho trudc danh sach cac yéu cau ciia mot ing dung nhu sau.

Yéu cau: phan loai cac yéu cau nay thanh cac loai nhu chi ra trong ngoic (B = Bussiness,
U = User, F = Functional, N = Nonfunctional, va | = Implementation):

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

)

Cho phép nguoi dung giam sat viéc download/upload tir xa

Cho phép ngudi dung dic ta cac tham sb log-in vao ung dung, vi du: dia chi
internet, cong, tén nguoi dung va mat khau

Cho phép nguoi dung dic ta cac tham sé download/Upload nhu s6 lwong dau vao
néu c6 van dé ton tai

Cho phép nguoi dung lya chon vi tri mang, 1 file cuc bd va thoi gian thuc hién
viéc upload/download

Cho phép ngudi dung lap lich upload/download tai thoi diém bat ky

Cho phép download/upload dé chay tai thoi diém bat ky

Tao bd chuyén dbi upload/download it nhat 8 Mbps

Chay cac upload/download mot cach tudn ty. 2 download/upload khong thé thuc
hién dong thoi tai cing mot thoi diém

Néu mot download/upload dugc 1ap lich thuc hién trong khi mot
upload/download khac dang dién ra thi nhiém vy méi s& phai chd cho dén khi
nhiém vu download/upload cli hoan thanh

Thyc hién cac download/upload nhu da 1ap lich
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K)

1)

Luu giit lich st cua tat ca cac upload/download di ¢6 ging thuc hién va kiém tra
xem li¢u chung da thanh cong chua
Cho phép nguoi dung xo4 lich sir download/upload

m) Hién thi cic béo cdo vé cac cb ging upload/download

n)
0)

p)

Cho phép ngudi ding xem cac bao cdo vé lich sir trén mot thiét bi tir xa, vi du:
dién thoai di dong

Gui email dén quan tri vién néu viéc download/upload bj that bai sau khi da c6
ging thyc hién vuot qua ngudng t6i da sé 1an cho trude

Gui thong bao dén quan trj vién néu viéc download/upload that bai sau khi di cb
gang thuc hién vuot qua ngudng t6i da sé 1an cho trudce

Bai 3.3. Cho trudc danh sach cac yéu cau nhu sau.

Yéu cau: Phan loai cac yéu cau nay thanh cac loai FURPS (F = Functionality, U =
Usability, R = Reliability; P= Performance; and S = Supportability).

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

1)

Cho phép nguoi dung giam sat viéc download/upload tir

Cho phép ngudi ding dic ta cac tham sb log-in vao ung dung, vi du: dia chi
internet, cong, tén nguoi dung va mat khau

Cho phép nguoi ding dic ta cac tham sé download/Upload nhu s6 luong dau vao
néu c6 van dé ton

Cho phép nguoi dung lya chon vi tri mang, 1 file cuc bd va thoi gian thuc hién
viéc upload/download

Cho phép ngudi dung lap lich upload/download tai thoi diém bat ky

Cho phép download/upload dé chay tai thoi diém bét ky

Tao bd chuyén dbi upload/download it nhit 8 Mbps

Chay cac upload/download mdt cach tuan ty. 2 download/upload khong thé thuc
hién d6ng thoi tai cing mot thoi diém

Néu mot download/upload dugc lap lich thuyc hién trong khi mgt
upload/download khac dang dién ra thi nhiém vu méi s& phai chd cho dén khi
nhiém vu download/upload cli hoan thanh

Thuc hién cac download/upload nhu da lap lich

Luu giit lich st cua tat ca cac upload/download di ¢6 ging thuc hién va kiém tra
xem li¢u chung da thanh cong chua

Cho phép nguoi dung xo4 lich sit download/upload

m) Hién thi cic béo cdo vé cac cb ging upload/download

n)
0)

Cho phép nguoi dung xem cac bao cao vé lich st trén mot thiét bi tir xa, vi du:
dién thoai di dong

Gui email dén quan tri vién néu viéc download/upload bi that bai sau khi da ¢
ging thuc hién vuot qua ngudng t6i da sé 1an cho trude
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p) Gui thong bao dén quan trj vién néu viéc download/upload that bai sau khi di cb
gang thuc hién vuot qua ngudng t6i da sé 1an cho trudce

Bai 3.4. Viét mot mo ta ngan gon vé phan tich mién cho mot hé théng

Bai 3.5. Thuc hanh k¥ thuat phong van dé thu thip cac yéu cau cua khach hang cho mot
dy 4n cu thé

Bai 3.6. Cho trudc bai toan xay dung website ban hang online. Yéu cau: xac dinh cac
tac nhan cho cua hé thong & danh sach cac UC.

Bai 3.7. Ching ta thay rang cac hé théng phan mém 16n, phic tap thuong duoc phat
trién boi rat nhiéu ca nhan, rat it ngudi co duoc buc tranh toan canh vé toan bo dy an.
Viy, doi voi mot ngudi 1am cdng, tham gia vao mot du 4n ma khéng biét vé toan bo
chirc nang cua du an do thi co6 hop ly khéng? Vi sao?

Bai 3.8. Trinh bay ngan gon céac loi ich chinh cua tai liéu dac ta yéu cau?
Bai 3.9. Hay tim hiéu va md ta cac van dé giy ra cac khé khan trong thu thap yéu cau?
Bai 3.10. Cho trudc phat biéu bai toan, x4c dinh cic muc tiéu cta hé thong

Bai 3.11. Cho trudc cac yéu cau chure nang cua mot h¢ théng, Yéu cau anh xa thanh céc
UC tuong ung + xay dung ma tran du vét

Bai 3.12. Cho trudc mo hinh UC ctia mot hé théng. Yéu cau xay dung tai liéu dac ta cho
tung UC

Bai 3.13. Cho trudc tdp yéu cau cua mot hé thong, hiy phan loai chung thanh cac yéu
cau chirc ning hodc phi chirc ning

Bai 3.14. Cho trudc tap yéu cau ciia mot hé thong, hay viét lai cac yéu cau sao cho ching
c¢6 kha nang tham dinh

(Tham khao tai: https://www.site.uottawa.ca/school/research/lloseng/exerciselist.html)
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Chwong IV: THIET KE PHAN MEM
No¢i dung chinh cua chuong

4.1 Tong quan Vvé thiét ké phan mém
4.2 Quy trinh thiét ké phan mém

Muc tiéu can dat diroc cua chiong

- Ném vitng qui trinh thiét ké hé thong.
- Biét dp dung dé phan tich thiét ké mét bai todn

Bai 7: Thiét ké phan mém (S6 tiét: 03 tiét)
4.1 Toéng quan veé thiét ké phan mém
4.1.1 Thiét ké phan mém 1a gi?

Thiét ké phan mém 1a hoat dong chuyén dic ta yéu cau thanh mo hinh thiét ké
ma ngudi 1ap trinh ¢ thé chuyén thanh chuong trinh véi mot ngdn ngit 1ap trinh cu thé,
chuong trinh c6 thé van hanh duoc, dap ung duoc yéu cau dit ra.

Thiét ké 1a mot qua trinh sang tao dé tim giai phap cong nghé (cach thirc, phuong
an), biéu dién cach thic, phuong an d6, xét duyét lai va chi tiét hoa dan dan. Ban thiét
ké phai du chi tiét dé nguoi 1ap trinh biét phai lam nhu thé nao dé chuyén thanh chuong
trinh [4].

4.1.2 Vai tro cua thiét ké

Thiét ké hé théng la mot hoat dong nham tra 101 cu hoi “lam thé nao dé trién
khai dugc hé thong théa min cac yéu cau phan mém”. N6 tao ra mo hinh cai dit cia
phan mém va 1a cong cu giao tiép gilta nhitng ngudi tham gia phét trién hé thdng, 1a co
so dé dam bao chit luong hé thong:

- Ban thiét ké d& doc, dé hiéu, dé sira d6i hon ma chuong trinh
- C6 nhiéu mic chi tiét, cung cp cai nhin tong thé
- Lam co s& dé trao doi, cai tién

Ban thiét ké ciing cung cdp day du thong tin cho viéc béo tri sau nay:
- Giam cong stirc ma hoa khi sira doi
- Tién bao tri, phat trién, mé rong.

Thiét ké hé thdng dong vai trd rat quan trong, dic biét v6i nhirng hé théng phan mém
16n, phirc tap, thoi gian séng lau.

4.1.3 Nguyén ly thiét ké

1. Thiét ké khong bi b6 buoc vao mét cach nhin han ché ndo. N6 can duoc lva chon
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tir c4c giai phap co thé.
2. Thiét ké phai cho phép lan nguoc lai mo hinh phan tich. Cac mé dun va cac yéu
cau khong nhat thiét phai twong tng 1-1, nhung phai kiém tra dugc su thoa man cac
yBu cau.
3. Khong nén tao lai cac thiét ké (giai phap) da co, ma can tai st dung téi da ching.
4. M0 hinh thiét ké (giai phap) nén tién gan dén mé hinh thé gisi thuc (bai toan).
5. Biéu dién thiét ké phai nhat quan va cd tinh tich hop. Thiét ké do nhiéu nguoi
tién hanh, do d6 phai théng nhat cach biéu dién, théng nhat giao dién.
6. Thiét ké can co ciu tric dé hiéu, d& thay ddi tic 1a phai duoc md dun héa va phan
cap.
7. Thiét ké khong phai 12 ma hoa. Két qua thiét ké ludn c6 muc triru twong hon ma
hoa, phai dam bao dé hiéu, dé thay doi.
8. Thiét ké can dugc danh gia chit luong ngay trong khi dugc tao ra. Chat luong
thiét ké duoc danh gia qua tinh két dinh, tinh ghép néi, hiéu qua thuat toan
9. Thiét ké can dugc tham dinh dé tranh céc 16i mang tinh hé thdng. Cac 13i c6 thé
la thiéu chirc nang, chirc nang khong rd, mau thuan, ...
4.1.4 Tiéu chi chdt lwong thiét ké
Can thiét 1ap cac tiéu chi ky thuat dé danh gia mot ban thiét ké tét hay khéng?
v' Thiét ké can co kién trdc tét. Ban thiét ké phai dugc cau thanh tir cac mau
(pattern), cac thanh phan cé dic trung tét, dé tién hoa.
v Thiét ké dugc mo dun hoa cho mdi thanh phan chiic ning
v Chua céc biéu dién tach biét nhau vé dir liéu, kién trdc, giao dién, thanh phan va
moi truong.
v Lién két qua giao dién gitp lam giam do phic tap lién két gitra cac mo dun véi
nhau va giita hé thong véi méi truong.
4.2 Quy trinh thiét ké phan mém [1]
Ban thiét k& phan mém Ia mot tai liéu mé ta vé cau trdc cua phan mém duoc cai
dat. M6 hinh chung caa quy trinh thiét ké nhu sau:
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Cac san pham thiét ké

Hinh 4.1: Md hinh chung cza quy trinh thiét ké

Hinh 4.1 13 mét tién trinh thiét ké trong d6 céac hoat dong dugc tién hanh tuan tu. Trong
thuc té cac hoat dong nay 1 dan xen nhau. Cac phan hoi tir giai doan nay dén giai doan
khac dan dén phai lam lai thiét ké 1a khong thé tranh khéi trong moi tién trinh thiét ké .

Pau vao ciia quy trinh thiét ké 1a tai liéu dic ta yéu cau phan mém. Pau ra cua quy trinh
thiét ké 13 cac ban dic ta thiét ké. Mdi tai lidu nay 1a dau ra cua ting giai doan thiét ké
tuong tng. Vi thiét ké 13 lién tuc, cc ban dic ta ndy trd nén chi tiét dan, hinh thic
dan. Két qua cudi cung cta quy trinh thiét ké 12 ban dic ta chinh x4c vé cac giai thuat
va cac cau trac dit liéu duge dic ta.

4.2.1 Thiét ké kién trac

Thiét ké kién trac 13 qua trinh xac dinh cac hé thdng con (cac phan hé) 1ap thanh
hé thong va khung lam viéc dé diéu khién va giao tiép gitra cac hé thong con v6i nhau
(su truyén thong giira chiing).

Thiét ké kién trac hé théng la giai doan sém nhét trong quy trinh thiét ké hé théng,
né dugce tién hanh song song cung voi mat sb hoat dong dac ta. Khi thiét ké kién truc,
chung ta st dung cac biéu dd ciu trac (structure chart) dé mé ta cai nhin tong thé vé hé
thong, moi quan hé giita cic md dun va giao dién giita cic md dun ma khong can chi ra
thi tu thuc hién, s6 1an thyc hién va chi tiét thiét ké 1a gi.

PAu ra cua hoat dong thiét ké kién truc 1a tai liéu mo ta vé kién tric phén mém.
Ban thiét ké kién trac biéu dién sy lién két gifra cac tién trinh thiét ké va dic ta.

Céc m6 hinh kién trac [6]:

M hinh kién trac ctia mot hé théng cu thé ¢6 thé tuan theo kiéu kién trac té)ng
thé. Hiéu biét vé cac kiéu kién truc tong thé nay gitp ta dé dang hon trong viéc dinh
nghia kién trac hé thong. Tuy nhién, hau hét cac hé thong 16n 1a hdn tap, khong dong
nhat va khong tuan theo mot kiéu kién trac don 1¢ nao do.
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Mo hinh kién trac dugc sir dung dé biéu dién hoat dong thiét ké kién trac. Moi
mé hinh kién trac chi ra mot khia canh vé thiét ké kién tric:

v" M& hinh céu trtc tinh: Chi ra céc thanh phan chinh caa hé théng.

M® hinh tién trinh dong: Chi ra ciu trlc té chirc céc tién trinh cua hé thong.
M@ hinh giao dién: Binh nghia cac giao dién hé théng con.

M6 hinh mdi quan hé: Vi du mé hinh ludng dit liéu, chi ra céc méi quan hé
hé théng con.

M6 hinh phan tan: Chi ra cach thirc céc hé thdng con duoc phan tan trén cac
may tinh nhu thé nao.

AN NEAN

AN

Cac hoat dong trong quy trinh thiét ké kién trac:

Phanrd héthdng
(chia hé& thdng
thanhcac phan hé)

T8 chi¥c hé
théng (lwa chon
m& hinh hé
théng)

|

Cic md hinh td Cac md hinh
chirc phanra

Cacmd hinh
digu khign

Digu khién hé théng
[digu khién cach phdi
hop hoat déng cla cac
phéan hé)

Hinh 4.2: Céc hoat déng trong quy trinh thiét ké kién truc
4.2.1.1 Té chiic h¢é théng

T6 chirc hé thong 1a hoat dong dau tién phai thuc hién qua trinh thiét ké kién truc.
Muc dich nham xay dung (lva chon) mé hinh td chirc hé théng. Khi thiét ké kién trac
cac mo hinh thiét ké khac nhau dugc tao ra. Mdi mo hinh biéu dién mot cach nhin cu
thé cua kién tric. Mot sé mo hinh kién trac thong dung cua hé thong:

1. Kién trac dix liéu dung chung (Data centered Architectures)
2. Kién tric khéach-dich vu (Client-server Architectures)

3. Kién trdc phan tang (Layered Architecture)

4. Kién trdc SOA

5. Kién triic Mocroservices
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a) Kién truc dir liéu dang chung (Data centered Architectures)

Cac hé thdng con can trao d6i théng tin véi nhau. Viéc trao ddi dir liéu duoc thuc
hién theo hai céch:

- M&i phan hé duy tri mot co so dit liéu riéng caa minh. Dit liéu duoc trao doi gitra
cac phan hé bang cach chuyén qua céc théng bao.

- Moi dir liéu duogc luu trir tai mot co s dir liéu trung tdm, cac phan hé trong hé
théng c6 thé truy cap CSDL nay. Mé hinh nay goi 1a mé hinh kho dit liéu dung
chung.

=> Néu sé luong dit liéu dung chung rat I6n thi md hinh kho dit liéu dung chung thuong
duoc sur dung phd bién nhat. Mé hinh kién tric dix liéu tap trung chi ra tai hinh 4.3

Phan mém Phan mém
khéch khéch
Phin mam Ph&n mém
khach khéch
. Phan mém
Phin mém khach
khéch
Ph3n mam Phan mém
khach khach
Hinh 4.3: M& hinh kién tric diz liéu tdp chung
Uu diém:

- Pay la phuong phap hiéu qua dé chia sé sd luong Ion dit lieu ma khéng can
chuyén dbi dir lidu tir phan hé nay sang phan hé khac.

- Céc hé théng con khdng can quan tdm téi nhirng hoat dong lién quan dén di lidu
nhu: sao luu, bao mat, diéu khién truy cap va khoi phuc ... vi di c6 bo quan ly
trung tdm thuc hién nhiém vu nay.

- Phan hé tao dit liéu khdng can 1én quan dén viéc cac phan hé khéc st dung dir
liéu nhu thé nao.

Nhuge diém

- Tat ca cac hé théng con phai chap nhan md hinh kho dit liéu, ma thyc té cac phan
hé khac nhau cd thé cé cac yéu cau khac nhau vé mirc d bao mat, khdi phuc, sao
luu... dir liéu.

101



- Viéc phan tan dit liéu t6i cac hé thdng con s& gip kho khan.
b) Kién tric khach-dich vu (Client-server Architectures)

M6 hinh khach - phuc vu 1a mot mé hinh hé théng phan tan, biéu dién viéc phan
tan cac di liéu va xir 1y trén nhiéu may tinh khac nhau.

Cac thanh phan chinh caa md hinh 1a:

- Mot tap cac server doc 1ap phuc vu cho cac phan hé bang cach cung cap dich vu
nhu: in an, quan ly di liéu, ...
- Mot tap cac khach hang (client — phan hé) truy nhap dén server dé yéu cau cung
cap dich vu.
- Hé théng mang cho phép client truy cap t6i dich vu ma server cung cap.
Client phai biét tén cua server va cac dich vu ma server cung cip. Nhung server
thi khéng can xac dinh rd client va hién tai c6 bao nhiéu client. Client tao ra mot yéu
CAu t&i server va chd server tra 10i. Kién tric khach-dich vu duoc chi ra ¢ hinh 4.4

e
~

.

Client

Hinh 4.4: Kién trac khach - dich vu (Client - server)
U'u diém:
- Phéan tan dix liéu rd rang.
- Sir dung céc hé théng duoc két ndi mang mot cach hiéu qua va chi phi danh cho
phan ciing c6 thé ré hon.
- D& dang bo sung hoic nang cap server.

Nhuge diém:
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- Khéng phai 1a md hinh dir liéu dang chung nén céc hé théng con cé thé sir dung
cac t6 chuc dir liéu khac nhau. Do d6, viéc trao ddi dit liéu 6 thé khong hiéu qua

vi phai chuyén doi.

- Quan ly mdi server khong théng nhat, du thira (nhiéu sever cung cip cliing mot
dich vu, ...

- Khéng dang ky tén va dich vy tap trung. Diéu nay lam cho viéc tim kiém server
hozc cac dich vu rat khé khan.

¢) Kién tric phan tang (Layered Architecture)

M hinh phan 16p t6 chirc hé théng thanh nhiéu I6p va mdi 16p cung cap mot tap
cac dich vu. Mdi 16p c6 thé dugc coi nhu mot may triru twong (abstract machine) ma
ngdn ngit ctia may duoc dinh nghia boi cac dich vu ma 16p d6 cung cap. Kién triic phan
tang dugc chi ra ¢ hinh 4.5

components

uzer interface layer
apHicaton layer

uility layer

Hinh 4.5: Kién trdc phan tang

Vi du: M6 hinh phén tang cta hé thong quan 1y phién ban:
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Configuration management system layer I

Object management system layer

Database system layer I
Operating system layer |

Hinh 4.6: Md hinh phan tang cua hé thong quan ly phién bdn

d) Kién tric hwéng dich vu SOA (Service - Oriented Architecture) [18]

Khai nigm kién tric SOA:

Rat nhiéu nguoi véi nhirng vai trd khac nhau ¢ géng dua ra dinh nghia cho SOA.
Ho c6 thé Ia nhimg nguoi quan ly, Kién trac su phan mém, ngudi phat trién hé thong...
Tuy theo hudng quan sat, mdi nguoi ¢d thé dua ra mot dinh nghia riéng cho SOA. Thong
thudng cac dinh nghia nay khong mau thuan véi nhau ma bd sung cho nhau. R& rang la
néu chling ta giai thich “SOA 1a gi?" cho mot giam ddc diéu hanh s& khac véi cach ching
ta giai thich cho mot Iap trinh vién.

Véi nguoi quan ly cac hé théng thdng tin, SOA 1a mot giai phap véi tham vong giam
chi phi cua cac tng dung, tang loi nhuan khi dau tu vao tng dung va tai nguyén cong
ngh¢, giam thoi gian dua ra giai phap cho nghiép vu.

Véi nhitng ngudi quan 1y nghiép vy, SOA 1a mét tap cac dich vu c6 thé sir dung cho
khach hang, ddi tac, va cac phﬁn khéac nhau cta to chirc. Cac tng dung s& ho trg tdi da
cho nghi¢p vu b1 vi chiing 1a két qua cua viéc két hop céac dich vu. Cac dich vu nay c6
thé thay d6i mot cach nhanh chéng, tai trién khai trong nhitng ngit canh nghiép vu khéc
nhau, cho phép nghiép vu c6 thé dé dang dap ng theo nhu cau ctia khach hang, co hoi
kinh doanh va diéu kién thi trudng.

Véi nhitng ngudi 13 kién trac su phan mém, SOA c6 nghia 13 tao ra cac ung dung dé
dang duoc ciu hinh va két hop. SOA giam thiéu su phirc tap va kho thay d6i cua ha ting
CNTT. SOA giam thoi gian phat trién va chi phi béi vi viéc giam d6 phic tap sé dan
dén viéc thay d6i va kiém thir d& dang hon. Néu quan tam chi tiét hon, kién triic su phan
mém c6 thé cho ring SOA 1a mot giai phéap kién trac cho viée tich hop nhiéu hé thong
khac nhau va cung cap mot kiéu kién trac thuc day két ndi mém déo va tai s dung.
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Déi v6i nhitng ngudi phat trién, SOA 1a mot mo hinh 14p trinh st dung céng nghé dich
vu Web (Web services) voi cac chuan nhu SOAP, WSDL, va WS-BPEL. Viéc str dung
cac chuan s& duoc hd trg thong qua cac ngdn ngit lap trinh, cong cu va mdi truong phat
trién.

Céc thanh phan chinh trong SOA
Nhitng thanh phan chinh trong SOA dugc trinh bay trong hinh 4.7

Bo dang ky
2. Tim kiém 1. Xuét t.nén théng
dich vu tin dich vy
Bén sir dung - Bén cung cap
dich vy 3. K&t ndiva sir dich vy
dung dich vy

Hinh 4.7: Céc thanh phan chinh trong SOA

Céc thanh phan chinh bao gém bén cung cap dich vu (Service provider), bén sir dung
dich vy (Service consumer), va b dang ky dich vu (Service registry). Sau khi phat trién
xong dich vy, bén cung cap s& xuét ban céc thdng tin vé dich vu ¢ bo dang ky. Khi can
tim mét dich vu dé sir dung, bén sir dung sé& két ndi va tim kiém ¢ bo dang ky. Sau khi
c6 thdng tin vé dich vy, bén sir dung két ndi va sir dung cac chirc nang cung cap béi dich
vu.

Dich vu:

Khai niém quan trong nhat trong kién trac huéng dich vy 1a dich vu. Trong ngit
canh nay, mot dich vu 1a mét chire ning dugc cung cap qua mang. Dich vu c6 giao dién
lap trinh o rang va dugc chuan hoa. Ching ta cé thé c6 nhitng dich vu don gian vi du

nhu dich vu tra ciu ti gia ngoai té, hoac nhirng dich vu phic tap hon nhu dich vu dat vé
may bay.

Mot dich vu trong SOA cé nhirng thudc tinh chinh sau:

- Khéng trang thai (stateless): Khi mot bén sir dung goi dich vu nhiéu lan, dich vu
khong can biét nhitng chirc ning da duoc goi, va khéng quan tim dén chirc ning nao sé
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duoc sur dung trong twong lai.

- C4 thé dugc kham pha: Céc dich vu déu c6 thé dugc tim thay bai bén sir dung.

- Ty m6 ta: Dich vu thudng di kém véi giao dién mé ta vé dich vu. O trong céc
chuong sau chiing ta s& thay rang dich vu Web s& dugc mé ta bang WSDL.

- C6 thé két hop: Dich vu trong SOA phai ¢d kha ning két hop véi nhau dé thuc
hién mot chirc nang nao dy. Kha nang két hop cac dich vu chinh Ia sitc manh cua SOA.
O trong Chuong 6 ctia gi4o trinh nay, ching ta s& tim hiéu chi tiét hon vé viéc két hop
dich vu (cu thé Ia két hgp dich vu Web).

- Két ni mém déo (loose coupling): Phia sir dung c6 thé két ndi va sir dung dich
vu trong thoi gian chay. Trong qué trinh hoat dong, phia st dung c6 thé thay d6i, két ndi
va su dung nhirng dich vu khac c6 chic nang twong duong.

- Boc 1ap vaéi vi tri, ngdn ngir, va giao thire: Dich vu phai duogc thiét ké dé trong
sudt vaéi vi tri, doc 1ap vai ngdn ngit 1ap trinh va giao thirc van chuyén. Trong sudt véi
vi trf c6 nghia 1a viéc hién thuc dich vy khéng phu thudc vao dia chi IP hay tén mién
cuia may chu. Trong qua trinh trién khai dich vu, viéc thay doi vi tri cia dich vu chi anh
huong dén viéc cap nhat lai thong tin vé dich vu ¢ bo ding ky. O khia canh ngon ngi
lap trinh, viéc dich vu duoc hién thuc bang ngén ngit 1ap trinh ndo hoan toan doc lap véi
bén str dung. Mot dich vu c6 thé duoc trién khai véi nhiéu giao thuc van chuyén khac
nhau nhu HTTP, SMTP, hoac/va FTP.

Lei ich ciia SOA

Str dung SOA s¢€ lam tang kha nang tich hgp cac ing dung trong cung mot céng
ty. Tich hop cac ung dung trong cong ty s& gilp cong ty st dung tét hon cic ngudn
thong tin. Tuy nhién, viéc tich hop nay khdng dé dang vi cac tng dung nay cé thé duoc
cung cap bai nhiéu cong ty khac nhau va sir dung cac cong nghé khac nhau. Tich hop
cac ung dung dugc xay dung trén nhitng nén tang khac nhau sé& can chi phi dang ké,
tham chi nhiéu ldc con khong thyuc hién dugc. SOA s& 1a giai phap cho van dé nay.

SOA cho phép céc cong ty két ndi cac hé théng véi nhau, thiic day hop tac kinh
doanh. Trudc day, viéc két ndi hé théng thdng tin caa cac cong ty thuong bi han ché vi
tré ngai vé mat ki thuat. Vi SOA, céc chirc ning cua hé thong s& duoc chuyén thanh
dich vy dua trén cac chuan chung. Diéu ndy dan dén viéc két ndi giira cac cong ty s&
duoc tién hanh dé dang.

SOA giup cho hé théng cong nghé thong tin dap wng tét hon cac yéu cau thay doi
tir phia nghiép vu. Trong cac doanh nghiép CNTT duoc xay dung nhu 13 co sé ha tang
dé doanh nghiép hoat dong. Vi mot 1y do nao d6, doanh nghiép thay doi vé nghiép vu
(sat nhap cé&c bo phan, sat nhap véi doanh nghiép khac, dua ra dich vu méi, san pham
méi, kinh doanh truc tuyén,...). Viéc nay sé& kéo theo sy thay d6i phia CNTT. N6i mot
cach chinh x4c hon, ha ting CNTT can phai thay d6i dé phuc vu cho su thay doi phia
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nghiép vu. Néu khong duoc thiét ké dé chuan bi cho cac sy thay d6i tir phia nghiép vu,
su thay d6i & phia nén tang CNTT s& can nhiéu thoi gian, chi phi cao va cé thé din dén
lam giam ¥ nghia cta viéc thay d6i nghiép vu. Vi SOA, cac quy trinh nghiép vu dua
trén cac dich vu. Do d6, viéc thay doi, tao méi cac quy trinh nghiép vu tré nén don gian
va nhanh chong hon.

Trong qué trinh xay dung hé thong CNTT duya trén SOA, ching ta s& xac dinh rd
dich vu nao phuc vu cho quy trinh nghiép vu ndo. Tir ddy, ching ta biét dugc dich vu
day c6 hiéu qua khong di véi nghiép vu cta cong ty. Bang cach xem xét tit ca cac dich

vu, chling ta s& biét dugc mirc d6 hiéu qua caa viéc dau tu cho CNTT. Tir d6, cic doanh
nghiép s& xac dinh duoc khoan dau tu va huéng dau tu phu hop dé phaét trién co so ha
tang CNTT nham phuc vu hiéu qua nhat cho nghiép vu.

Bang cach chuyén céac chic niang cua hé théng thong tin thanh cac dich vy va chia
sé trong doanh nghiép, SOA thiic day viéc tai sir dung. Diéu nay ciing dong nghia véi
viéc tiét kiém chi phi va ting hiéu qua dau tu cho ha ting CNTT.

M4t sé gidi phap SOA
1. B¢ gidi phap cua Oracle

Oracle SOA Suite 1a mot bo phan mém si dung dé xay dung, trién khai va quan
ly cac hé thdng theo SOA. Bo phan mém nay dugc cau trdc gom bén 16p chinh: két ndi
(connectivity), 40 hoa va trung gian dich vu (service virtualization & mediation), két

hop (orchestration), phan tich (analytics).

Lép két ndi cho phép cac ung dung két ndi cac nguon dit liéu trong va ngoai hé
thdng. Lép 4o hoa va trung gian do Oracle Service Bus dam trach. Oracle Service Bus
a2 mot ESB (enterprise service bus). ESB nay gitp cho bén sur dung dich vu doc lap véi
su phuc tap ciing nhu nhitng thay doi tir phia ung dung chii (back- end). Cac chirc nang
chinh trong 16p két hop dugc thuc hién bai Oracle BPEL Process Manager. Pay 1a cong
cu dung dé két ndi cac dich vu riéng lé thanh cac quy trinh. Viéc két hop duoc dua trén
ngdn ngit BPEL. Lép phan tich bao gém cac cong cu cho phép ngudi dung tong hop
thong tin tir nhiéu nguon trong hé thong va biéu dién theo nhiéu hinh thirc. Lép nay gidp
cho cac nha quan ly c6 mét giao dién tong hop vé cac van dé lién quan dén nghiép vu

cua cdng ty/td chac va tir d6 c6 thé dua ra cac quyét dinh. Oracle con ¢ Oracle
Enterprise Repository la itng dung phuc vu cho quan tri SOA.
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Analytics

Business Activity Monitoring Event Processing

Orchestration

BPEL Process Manager Business Rules

Service Virtualization & Mediation

Service Bus

Connectivity

Cloud On-premises Business to Business

Apps Services Platform  Apps Mainframe DB EDI XML MFT

Hinh 4.8: Kién tlic Oracle SOA Suite
2. Bo giai phap cua IBM
IBM la cong ty hang dau vé cung cap céac giai phap SOA. IBM SOA Foundation
[15] 1a mot tap cac phan mém, cac ky nang va mau dé xay dung céac hé thng SOA. IBM
SOA Foundation dugc xay dung dua trén kién tric SQA tham khao caa IBM. Kién tric
nay dé xuat nhitng dich vy, nén tang can thiét dé xay dung cac hé thong SOA.

Céac phan mém trong IBM SOA Foundation phuc vu cho cac giai doan mé hinh (vi du
WebSphere Business Modeler), tong hop (vi du WebSphere Integration Developer va
Rational Tester for SOA Quality), trién khai (vi du WebSphere ESB, WebSphere MQ
va WebSphere Adapters), va quan ly cua cac hé théng SOA (vi du WebSphere Business
Monitor va Tivoli Composite Application Manager for SOA).

3. B¢ gidi phép cua MuleSoft

Giai phap SOA cia MuleSoft dugc tich hop trong bo phan mém Anypoint Platform.
Kién triic caa Anypoint Platform duoc trinh bay ¢ hinh dudi:
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Anypoint API Portal

Anypoint Design

int E n
Center Anypoint Exchange

Anypoint Connectors

Mule Runtime Engine

Platform services

Hinh 4.9: Kién trdc cua Anypoint Platform

M6 truong chay Mule (Mule Runtime Engine) dong vai tro 1a ESB trong b giai phap.
Mule cung cap kha niang két néi véi cac tng dung ciing nhu ngudn dir liéu co san.
Anypoint Connectors cung cap cac co ché két nbi dén cac ung dung trén dam may hoac

dén cac ung dung duoc trién khai trén co s& ha ting cua doanh nghiép. Anypoint
Designer Center 12 tng dung duoc sir dung dé thiét ké cac API, ludng xu 1y va cac dau
két n6i. Anypoint Management Center 1a trung tdm quan ly caa bd giai phap. Thanh
phan nay quan 1y nguoi dung API, cac thoa thuan vé chat luong dich vy, cac dong tich
hop va nhitng khia canh khac caa nén tang trén mét giao dién Web thdng nhat.

Anypoint Exchange 13 noi nguoi ding c6 thé tim kiém cac dau két ndi, miu va céc vi
du duoc chia sé. API Portal 1a noi cac nha phat trién c6 thé tim cac AP1 ciing nhu cac
tai liéu, vi du vé cach sir dung cac API.
4.2.1.2 Phan ra h¢ thang

Sau khi ciu trdc hé thdng da duoc lya chon, ta can phai xac dinh phuong phap
phan ra cac hé thong con thanh cac mé-dun. Kién tric hé théng nhin tir cau tric phan
cap ¢6 dang nhu hinh 4.6 sau:
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System

. Master file i l
Subsystem . Subsystem
l temporalfile l
Program Program
l arguments l l
Module Module Subrountine

Hinh 4.10: Kién tric hé thong nhin tir cau trdc phan cap

Hé thdng con 1a mot hé thdng c6 thé van hanh mét cach doc 1ap, c6 thé st dung
mét s6 dich vu dugc cung cap bai cac hé théng con khac hoidc cung cap dich vu cho cac
hé thdng con khéc sir dung.

M6-dun 1a mot thanh phan caa hé thong cung cap cac dich vu cho céc thanh phan
khac, nhung né thuong khong duoc coi nhu 1a mot hé thng riéng re, doc lap.

C6 hai cach dé phan rd cac hé théng con thanh cac md-dun: Phan ra hudng doi
tuong, Pipeline huéng chirc nang hoic ludng dix liéu.

* Phan ra huéng ddi twong

M6 hinh kién trac huéng dbi twong cau tric hé thdng thanh mét tap hop cac ddi
tuong gan két 1ong dua trén céc giao dién (16p) di duoc dinh nghia.

Phén rd hudng ddi tuong lién quan téi viéc xac dinh 16p dbi twong, cac thudc tinh
va phuong thic cia né. Khi cai dit 16p, cac déi twong sé duoc tao ra tir cac 16p nay va
c6 mot s6 mo hinh diéu khién duoc st dung dé két hop cac phuong thirc caa dbi twong.
Uu diém:

- Pbi tugng duoc gan két long nén khi thay doi cach cai dat ching cé thé khong
anh huong t6i cac d6i twong Khéc.
- Déi tugng phan anh thyc thé trong thé gigi thyc.
- Cé&c ngobn ngit 1ap trinh hudng ddi teong duoc sir dung rong rai.
Han ché: Khi giao dién cua cac thuc thé trong thé gigi thic hay thay doi, phic tap co
thé gay kho khan vi rat khd biéu dién cac thuc thé nhu 1a cac d6i tuong.
* Pipeline hudng chirc nang

Hé thong duoc phan hoa thanh cac module chirc nang. Chiing nhan cac dit liéu

chuyén hoa ching rdi lai dua ra cac dir liéu két qua.
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Trong mé hinh ludng dir liéu, cac bo bién dbi xtr ly dix liéu dau vao va tao di lidu
dau ra. Dit liu dugc chay tuan tu theo ludng tir bo bién d6i ndy sang bo khac. Mai budéc
cua quy trinh gidéng nhu mot phép bién doi.

U diém:
- N6 hd tro viéc sir dung lai cac bién doi.
- N6 phu hop Vvéi suy nghi ctia moi ngudi quan niém vé di liéu duoc xir ly theo
ludng c6 dau vao va dau ra.
- Thém céc xir ly khac vao hé thong don gian.
- DA thyc hién xir ly song song hoac tuan tu.
Nhuoc diém:
- Can phai c6 mét dinh dang chung cho cac dix liéu dé cé thé xu ly bai moi bo bién
doi.
- Céc hé thong tuong tac kho dugc viét theo mo hinh ludng dix lidu

Vi du: M6 hinh ludng dix liéu caa hé théng xur 1y hoa don

Bién lai I

w Giay bao na_
Hoa don I Thanh tnénl\

Hinh 4.11: M6 hinh luéng di liéu cua hé thang xi 1y hod don.
4.2.1.3 Diéu khién hé thong

Diéu khién hé thong la hoat dong xac lap mé hinh diéu khién giira cac phan khac
nhau ctia hé théng da duoc xac dinh. Diéu khién hé thong lién quan dén ludng diéu khién
giira cac hé théng con. C6 2 loai chién luoc diéu khién:

- Piéu khién tap trung: mot hé théng con chiu trach nhiém kiém soat, khoi tao hoic
dirng céc hé théng con khéc.

- Piéu khién hwéng su kién: mdi hé théng dap ung véi céc sy kién xay ra tir cac hé
théng con khéc hoac tir méi trudng cua hé thong.

a) Diéu khién tap trung

Hé thong con diéu khién chiu trach nhiém quan ly viéc thuc hién cua cac hé thong
con khac. Chién luge diéu khién tap trung gom 2 loai mé hinh:

1. M6 hinh goi - tra loi (call-return)
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M6 hinh nay pht hop véi cac md hinh thu tuc top - down. Viéc diéu khién bat dau ¢
dinh cua cay tha tuc va di chuyén xudng. M6 hinh nay cé thé ap dung c6 cac hé théng
tuan tw. M6 hinh nay dwoc biéu dién nhu hinh 4.12

3 M
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" Do rong -
Hinh 4.12: M6 hinh goi - trad loi
2. M6 hinh quan ly
Thudng ap dung cho cac hé théng song song. Mot cau thanh hé thong duoc thiét ké nhu
la mot bo quan tri va diéu khién viéc khoi dong, két thic va phdi hop céc phan hé khac.
b) Piéu khién hwéng sw kién
M6 hinh hé thong diéu khién bai sy kién c6 nhiéu kiéu khac nhau nhu :
Mo hinh phat tin:
Trong md hinh ndy, vé nguyén tic, mot sy kién duoc théng béo cho cac phan hé.
Cac phan hé dugc thiét ké dé diéu khién sy kién nay s& tu quyét viéc tra 16i. Mo hinh
nay hiéu qua vai cac phan hé duoc phan bé trén cac may tinh khéac nhau trén mang.
Uu diém cta n6 1 viéc phét trién trong d6i don gian. Mot phan hé méi xur Iy mot
16p su kién mai cd thé dugc tich hop khi ghi nhan cac su kién nay vao bo diéu khién su
kién. M&i phan hé cd thé kich hoat moi phan hé khac khong can biét tén va vi tri cua cac
phén hé do.

Nhuge diém ciia md hinh nay 1a phan hé khong biét su kién co duoc xir ly hay
khong va khi nao dugc xir ly. R4t ¢d thé hai phan hé khéac nhau ciing sinh mot sy kién
va c0 thé gay xung dot.

M6 hinh diéu khién ngat:
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C6 mot hé thdng bén ngoai duoc str dung riéng cho viéc theo ddi cac ngat bén
ngoai va duoc chuyén téi cac phan hé twong tng. M6 hinh nay pht hop véi cac hé thong
thoi gian.

Uu diém caa n6 1a cho phép dap ung nhanh nhat véi cac sy kién.

Nhuoc diém 12 viéc 1ap trinh phuc tap.

4.2.2 Pac ta trueu twong

Dic ta triru twong: cac dac ta triru twong cho mdi hé con vé céc dich vu ma nd
cung cép ciing nhu cac rang budc chdng phai tuan tha.

Abstraction: 1a mot cach nhin cua mét ddi twong ma tap trung vao thong tin
lién quan dé cu thé hoa muyc dich va tranh bo xot thong tin”. Trong bdi canh cia thiét
ké phén mém, 2 co ché triru tuong hoa chia khoa la tham s6 hoa va cu thé hoa. Triru
tuong bdi tham sd hoa triru twong dén tir biéu dién dir liéu chi tiét boi biéu dién dix
liéu nhu tén nhitng tham s6. Triru twong hoa bdi cu thé hoa dan dén 3 loai triru tuong:
troru twong thu tuc, triru tugng dit li€u va triru tugng diéu khién (trru tuong tuong tac
14n nhau)

v Triru twong thi tuc (triru twong ham) cung cap co ché dé triru twong nhirng thu
tuc dé dinh nghia hodc nhiing thao tac thanh nhitng thuc thé. Truu tuong thu
tuc di duoc ap dung rong rii va cac ngdn ngit 1ap trinh hau nhu tit ca déu cung
cap hd tro khai niém nay (vi du pascal, java,...)

v Triru twong dit lidu: day 14 nguyén tic chinh trong huéng d6i twong. Trong kiéu
triru tugng nay, thay vi chi tap trung vao thao tac, ching ta tap trung va dir liéu
dau tién va sau d6 nhitng thao tac tac dong lén dit liéu. Mot vi du don gian 1a
queue data va nhiing thao tic lién quan nhu add() and delete(). Trong triru
tuong hoa thu tuc, thao tac add va delete chi la riéng bi¢t khong c6 quan hé véi
dit liéu. Piém manh cua triru tuong hoa dir liéu so voi triru tugng hoa thu tuc
la dir li€u va cac thao tac li€n quan dugc dua ra vi vay rat d& dé stra code khi
dir liéu thay ddi.

v Triru twong diéu khién lién quan dé sir dung cac chuong trinh con va lién quan
dén ludng diéu khién.
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Cau heéi
Cau 1. Giai doan dau tién trong quy trinh thiét ké hé thong 1a gi?

a) Thiét ké giao dién

b) Thiét ké thanh phan

c) Thiét ké ciu tric dit liéu
d) Thiét ké kién truc

Cau 2. Thiét ké hudéng dbi tuong bao gom trinh ty 5 hoat dong nao?

a) Tim ddi teong, tim 16p, tim mdi quan hé, thiét ké twong tac va lam min.

b) Tim I6p, tim méi quan hé, tim cac d6i tuong, thiét ké trong tac, thiét ké giao
thirc va lam min

¢) Tim ddi twong, tim 16p, thiét ké twong tac, 1am min va mé hoa

d) Tim ddi tugng, tim 16p, tim thudc tinh, thiét ké twong tac va ma hoa.

Cau 3. bau vao cua tién trinh thiét ké hé thong la gi ?

a) Tai liéu dic ta yéu cau phan mém

b) Tai liéu dac ta thanh phan hé thong

¢) Tai liéu trién khai hé thong

d) Két qua nghién ctiu tinh kha thi caa hé thong.

Cau 4. Quy trinh thiét ké giao dién phai trai qua cac hoat dong nao dé dam bao tinh chat
khach quan cua giao dién thiét ké ?

a) Tiép xuc va trao d6i voi khach hang trong qua trinh thiét ké giao dién
b) Tim hiéu k¥ cac hoat dong cua nguoi st dung ddi véi hé théng, 1ap mau thir
giao dién, tinh chinh mau thtr, danh gia mau thir cing ngudi dung sau d6 mai
tién hanh cai dat giao dién
c) Thiét ké phéc thao giao dién trén gidy, danh gia giao dién cung nguoi dung,
thiét ké md phong mau thir va cai dat giao dién chinh thirc
d) Tiép xtic trao doi vai khach hang, cling khach hang thiét ké giao dién trén
gidy, va cung khach hang danh gia giao dién
Cau 5. Thiét ké giao dién nguoi ding 1a mot quy trinh 13p lai bao gdom su cong tac gitra
nhitng ai?
a) Nguoi st dung va nguoi thiét ké
b) Nguoi st dung va nguoi 1ap trinh
c) Ngudoi phan tich va nguoi lap trinh
d) Ngudi phan tich va nguoi thiét ké
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Bai 8: Thiét ké phan mém (Sé tiét: 03 tiét)
4.2 Quy trinh thiét ké phan mém (Tiép theo)
4.2.3 Thiét ké giao dién ngwoi ding

Mot nguyén tic quan trong khi xay dung mot hé théng phan mém, do6 1a: ngudi
sir dung khong quan tdm dén cau trac bén trong cua hé thng, don gian hay phuc tap;
cai ma ho c6 thé danh gia dugc va cam nhan dugc chinh 14 giao dién tuong tac giita hé
théng va nguoi sir dung. Néu ngudi str dung cam thay giao dién khéng thich hop, kho
sir dung thi rat c6 thé ho s& khong str dung ca hé thong; cho du hé thong d6 c6 dap ung
tat ca cac chirc ning nghiép vu ma ho muén. Va nhu vay, du &n cua ching ta sé that bai.

Trong muc ndy, ching ta s& nghién ctru nhirng van dé sau [4]:
- Céc yéu t6 lién quan dén giao dién nguoi ding
- Quy trinh xay dung giao dién ngudi dung

4.2.3.1 Giao dién nguoi dung [1]

a) Tac nhan con nguwoi trong thiét ké giao dién

Mot nhan t6 quan trong anh huong téi qué trinh thiét ké giao dién d6 chinh 1a
ngudi st dung hé thong. Do d6, chung ta phai tim hiéu mot s6 dic diém caa ngudi sir
dung c6 lién quan dén giao dién hé thong:

v' Kha ning nhé tic thoi caa con nguoi bi han ché: con nguoi chi ¢6 thé nhé ngay
khoang 7 loai théng tin. Néu ta biéu dién nhiéu hon 7 loai, thi c6 thé khién nguoi
sir dung khdng nha hét va gay ra cac 13i.

v' Nguoi sir dung c6 thé gay ra 16i: khi ngudi sir dung gay ra 15i khién hé théng sé
hoat dong sai, nhitng théng bao khong thich hop c6 thé 1am ting ap luc 1én nguoi
sir dung va do do6, cang xay ra nhiéu 15i hon.

v Nguoi stir dung 1a khac nhau: con nguoi c6 nhitng kha nang khac nhau. Nhiing
nguoi thiét ké khdng nén chi thiét ké giao dién pht hop véi nhitng kha ning cia
chinh ho.

v' Ngudi sir dung thich cac loai twong tac khac nhau: mot sd nguoi thich hinh anh,
van ban, am thanh ...

b) Cac nguyén tic thiét ké giao dién

Thiét ké giao dién phai phu thudc vao yéu cau, kinh nghiém va kha ning cua ngudi
sir dung hé thong. Nguoi thiét ké cling nén quan tim dén nhitng giéi han vat ly va tinh
than caa con ngudi va nén nhan ra rang con ngudi ludn cé thé gay ra Idi.
Khong phai tit ca cac nguyén tic thiét ké giao dién déu co thé dugc &p dung cho tat ca
c4c giao dién. Sau day 1a cic nguyén tac thiét ké giao dién:
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v Su quen thudc cta nguoi st dung: giao dién phai dugc xay dung dua trén cac
thuat ngir va cac khai niém ma nguoi sir dung c6 thé hiéu duoc hon 14 nhitng khai
niém lién quan dén may tinh. Vi du: hé thong van phong nén st dung céc khai
niém nhu thu, tai liéu, cap gidy ... ma khong nén st dung nhitng khéi niém nhw
thu muc, danh muc ...

v' Théng nhat: hé thong nén hién thi & muac théng nhat thich hop. Vi du: cac cau
Iénh va menu nén c6 cung dinh dang ...

v Téi thiéu hoa su bat ngo: néu mot yéu cau duoc xir 1y theo cach da biét trude thi
ngudi sir dung cd thé du doan céc thao tac ctia nhitng yéu cau tuong tu.

v' Kha ning phuc hdi: hé théng nén cung cdp mot sé kha nang phuc hdi tir 15i cua
ngudi st dung va cho phép ngudi sir dung khdi phuc lai tir chd bi 16i. Kha ning
nay bao gém cho phép lam lai, hoi lai nhirng hanh doéng nhu xo04, huy ...

v' Huéng dan ngudi sir dung: nhu hé thong trg giap, huéng dan tryc tuyén ...

v Tinh da dang: hd trg nhiéu loai tuong tac cho nhiéu loai nguoi sir dung khac nhau.
Vi du: nén hién thi phong chit 16n véi nhitng nguoi can thi.

Tuong tac gitta ngudi sir dung va hé théng duoc chia thanh 5 loai sau:

- Van hanh tryc tiép

- Lva chon menu

- Dién vao biéu mau (Form)
- Ngon ngir ra Iénh

- Ngon ngir ty nhién

c) Biéu dién théng tin

Biéu dién thdng tin c6 lién quan téi viéc hién thi cac thdng tin trong hé thong toi
nguoi st dung. Thong tin c6 thé dugc biéu dién mot cach truc tiép hoac co thé duoc
chuyén thanh nhiéu dang hién thi khac nhu: dang d6 hoa, 4m thanh ...

Théng tin can biéu dién duoc chia thanh hai loai:

- Théng tin tinh: dwgc khai tao ¢ dau cia mdi phién. N6 khong thay ddi trong sudt
phién d6 va c6 thé 1a ¢ dang s hoic dang van ban.

- Thong tin dong: thay ddi trong ca phién st dung va su thay doi nay phai duoc
nguoi st dung quan sat.

Céc nhan t6 anh hudng téi viéc hién thi théng tin:
- Nguoi str dung thich hién thi mot phan thong tin hay quan hé di liéu?

- Gi4 tri cua thong tin thay d6i nhanh nhu thé ndo? Sy thay d6i d6 c6 can phai thé
hién ngay lap tac hay khong?

- Nguoi sir dung ¢6 phai thuc hién cac hanh dong dé dap ang voi su thay doi khdng?
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- C6 phai 1 giao dién van hanh truc tiép khéng?
- Thong tin & dang vin ban hay dang s6? Céc gia tri quan hé c6 quan trong khong?
- Biéu dién digital hay analogue ?

Néu ching ta can hién thi s6 lwong 16n thdng tin thi nén truc quan hoa dit liéu. Truc
quan hoa cd thé phat hién ra mdi quan hé giita cac thuc thé va cac xu huéng trong di
liéu. Vi du: thdng tin vé thai tiét dugc hién thi dudi dang biéu do, trang thai cua mang
dién thoai nén dugc hién thi bai cac nat c6 lién két vai nhau.

Chung ta thuong sir dung mau trong khi thiét ké giao dién. Mau bé sung thém mét chiéu
nita cho giao dién va giup cho ngudi s dung hiéu duoc nhitng ciu tric thong tin phic
tap. Mau c6 thé dugc sir dung dé danh dau nhing su kién ngoai lé.

Tuy nhién, khi str dung mau dé thiét ké giao dién co thé gay phan tac dung. Do d6, ching
ta nén quan tam tgi mot sé6 huéng dan sau

- Giéi han s6 lugng mau duoc st dung va khéng nén lam dung viéc sir dung mau.
- Thay d6i mau khi thay ddi trang thai caa hé thong

- Sir dung mau dé hd tro cho nhitng nhiém vy ma ngudi st dung dang cb gang
thuc hién.

- Str dung mau mat cach théng nhat va can than.
- Can than khi sir dung cac cap mau.

Khi ngudi sir dung tuong tac véi hé thdng, rat co thé xay ra 15i va hé théng phai théng
bao cho nguoi sir dung biét 16i gi da xay ra hoac di co chuyén gi xay ra véi hé théng.
Do d6, thiét ké théng béo 16i vd cing quan trong. Néu thdng béo 18i nghéo nan c6 thé
1am cho nguoi str dung tir chéi hon 1a chap nhan hé théng.

Vi vay, thdng béo I8i nén ngan gon, xuc tich, thdng nhat va co cau trac. Viéc thiét ké
théng bao 16i nén dua vao ky ning va kinh nghiém ctia nguoi sir dung.

4.2.3.2 Quy trinh thiét ké giao dién nguoi ding

Thiét ké giao dién nguoi dung 1a mot quy trinh Iap lai bao gém su cong tac giita
ngudi sir dung va ngudi thiét ké. Trong quy trinh nay gdm 3 hoat dong co ban :

- Phan tich ngudi st dung : tim hiéu nhitng gi nguoi sir dung s& 1am véi hé thong.
- Lap mau thtr hé thdng : xay dung mot tap cac mau thi dé thir nghiém

- Panh gia giao dién : thir nghiém cac mau thir cling véi ngudi sir dung.
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Hinh 4.13: Quy trinh thiét ké giao dién nguoi dung

Mau thir S

a) Phan tich nguwoi sir dung

Néu ta khong hiéu rd nhiing gi ngudi sir dung mudn 1am vai hé thng, thi ta s&
khong thé thiét ké dugc mot giao dién hiéu qua. Phan tich ngudi sir dung phai duoc md
ta theo nhitng thuat ngir dé nguoi sir dung va nhitng nguoi thiét ké khac co thé hiéu
duoc.
Céc ngir canh ma ta mo ta thao tac ¢ trong d6 1a mot trong nhirng cach mo ta phan tich
ngudi ding. Ta ¢ thé 1y duoc rat nhidu yéu cau caa ngudi sir dung tir do.
Céc ky thuat phén tich:
- Phan tich nhiém vu: mé hinh hoa cac budc can thuc hién dé hoan thanh mot nhiém vu.
- Phan tich nhiém vu phan cap.
- Phong van va trac nghiém: hoi nguoi sir dung vé nhing gi ma ho lam. Khi phong van,
ching ta nén dua trén nhitng cau hoi ¢ két thic mé. Sau d6, ngudi st dung cung cap
nhitng théng tin ma ho nghi rang no 1 can thiét; nhung khong phai tat ca cac thong tin
d6 13 c6 thé duoc st dung. Ngoai ra, chling ta c6 thé thuc hién phong van vai ca nhém
ngudi sir dung, didu d6 cho phép ngudi sir dung thao luan véi nhau vé nhitng gi ho 1am.
- M0 ta: quan sat ngudi sir dung lam viéc va hoi ho vé nhiing cach ma khong dugc biét
t4i. Nén nhd rang c6 nhiéu nhiém vu cia ngudi sir dung thudc vé truc giac va rat kho dé
mo ta va giai thich chling. Dya trén k¥ thuat nay ta c6 thé hiéu thém vé cac anh huong
x4 hoi va td chirc tac dong téi cong viée do.
b) Lap miu thir giao dién nguoi dung
Mau thir cho phép nguoi sir dung c6 dugc nhitng kinh nghiém tryc tiép voi giao dién.
Néu khdng c6 nhitng kinh nghiém truc tiép nhu vay thi khdng thé danh gia dwoc kha
nang cé thé sir dung duoc cua giao dién.
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Lap mau tht 1a mot quy trinh gdm 2 trang thai:
- Lap cac mau tht trén gidy.

- Tinh chinh mau thtr va xay dung ching

Céc k¥ thuat lap mau thur:

- Mau thir huéng nguyén mau: st dung cdng cu nhu Macromedia Director dé xay dung
mat tap hop cac nguyén mau va man hinh. Khi nguoi sir dung tuong tac voi ching thi
man hinh s& thay d6i dé hién thi trang thai ké tiép.

- Lap trinh tryc quan: st dung cac ngdn ngir duoc thiét ké cho viéc phat trién nhanh nhu
Visual Basic.

- Mau thir dya Internet: st dung web browser va script.
¢) Panh gia giao dién ngudi dung

Ta nén danh gia ban thiét ké giao dién nguoi dung dé xac dinh kha nang phu hop cua
nd. Tuy nhién, viéc danh gia trén pham vi rong tén nhiéu chi phi va khdng thé thyc hién
dugc ddi véi hau hét cac hé thong.

Cac k¥ thuat danh gia don gian:

- Trac nghiém lai cac phan hoi ciia ngudi sir dung

- Ghi lai qué trinh sir dung mau thir ciia hé théng va danh gia no.

- Lya chon nhitng thdng tin vé viéc sir dung dé dang va céc 18i ciia ngudi sir dung.

- Cung cap ma 1énh trong phan mém dé thu thap nhiing phan hdi cia nguoi sir dung mot
cach truc tuyén.

4.2.4 Thiét ké dir liéu
Giai doan nay bao gom ca thiét ké cac cau tric dit liéu caa chuong trinh va co s
dir liéu. Hoat dong thiét ké cau trdc dir liéu nham lya chon va xay dung md hinh biéu
dién théng tin cho hé théng. Céch thirc t6 chire dir lidu cua hé théng ciing dugc dic ta
chi tiét dan ¢ cac muc:
v" M0 hinh dix liéu
v' Cau trdc dit liéu

Chon céch biéu dién cac dbi tuong thiét ké c6 anh huong manh mé dén chat
lwong phan mém. Mét sé tiéu chi lya chon cach thirc t chuc dit liéu cua hé thong:

v Thuan loi cho cac thao tac
v Tiét kiem khong gian

v Phan 4nh dung céc dir liéu thyuc té
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Viéc chon lva cau trdc dit liéu anh huong I6n dén hiéu suat chuong trinh va né
tac dong dén ban than thuat toan boi cau truc dit lieu gan bo mat thiét véi thuat toén.
Lwa chon dung dan cac ciu tric dir liéu giGp lam giam khdng gian bo nhd cia chuong
trinh, giam thoi gian chay, tang tinh kha chuyén va dé bao tri.

Mt s6 nguyén tic dé lam giam khong gian luu trir dir ligu:

v Pam bao tinh don gian cua ciu trac luu tri,

v' Trong mot s6 trudng hop dimg luu trix, hdy tinh lai khi can thiét,
v" Nén dit liéu sau d6 giai nén khi dung,
v

Str dung cac nguyén tic cip phat bo nhé: chang han nhu cap phat b nhé dong,

Cac mic thiét ké cau trac dix liéu cho hé thong:

Thiét ké c4u truc logic Thiét ké cau trac vat ly
v/ Céc quan hé chuan v’ Cac file
v’ Céc khoa v’ Cac kiéu dit liéu
v/ Céc tham chiéu v’ Kich cs
v/ Cé4c cu trdc thao tac dir ligu

4.2.5 Thiét ké thudt toan

Sau khi di x4c dinh duoc cac yéu cau ma hé thong phai dap tng, dé xir Iy cac yéu
cau nay ta lya chon cach xt Iy téi wu nhét (sir dung thuét toan tot nhat, lam ting toc do
thuc thi chuong trinh, cho ra két qua chinh x&c). Thiét ké thii tuc nham mé ta cac budc
hoat dong cua tirg moé dun. Cac phuong phap moé ta co thé la:

v Giai ma (pseudo code)

So dd ludng (flow chart)

Biéu d6 (diagram)

Biéu d6 hoat dong (activity diagram)
ISP

DN N NN

Khi lra chon thuit ton sir dung, chiing ta nén xac dinh rd bai toan. Trudc khi bat
tay vao giai bai toan, hdy tim hiéu k§ cac yéu cau ma bai toan dat ra va tan dung moi
diéu da biét tir bai toan. Céc thuat toan c6 anh hudéng quan trong dén cac hé théng phan
mém va dic biét chung ting nhanh tbc d6 van hanh cua chuong trinh.

M@t s6 nguyén tic lam ting toc dd van hanh cia chwong trinh:

v Luu trit cac trang thai can thiét dé tranh tinh lai,
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v
v
v

Tién xur 1y thong tin dé dua vao cac cau tric dir lidu,
Str dung céc thuat toan thich hop,

Str dung cac két qua duoc tich Iuy,...

4.3 Case study: Thiét ké phan mém

a) Muc tiéu: Hoan thanh dic ta cac yéu cau cho bai toan: sir dung UML
b) Yéu cau

Dic ta thiét ké phan mém cu thé:

Choice of Architecture design

Architectural Presentation

Package design

Detail design: Class diagram, Sequence diagram, ....

Database design

¢) Huéng dan, goi y: [33 — Chapter 4]

Cau hei

Cau 1.
a)
b)

Cau 2.
a)
b)
c)
d)

Cau 3.

b)

c)
d)

Cau 4.

Téc nhan ca sir dung ludn 1a con nguoi, khdng phai la cac thiét bi hé thong?

Sai

Dung

Yéu t6 nao c6 anh hudng dén viéc thiét ké kién truc phan mém?
Cong nghé str dung

Y&u cau vé thugc tinh chat lugng

Chién Iuoc trién khai hé thong

Tat ca cac phuong an trén

Biéu d6 ngit canh duoc st dung dé lam gi?

M6 ta cau tric caa hé théng

Xac dinh pham vi cua hé thdng véi méi truong bén ngoai
M6 ta cac rang budc hé théng

M6 ta quan hé giita cac d6i tuong

Nhitng biéu d6 UML nao sau day duoc sir dung dé mé hinh hoé hé thong?

Biéu d6 ca sir dung
Biéu d6 cong tac
Biéu d6 trién khai
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d) Tat ca cac phuong 4n trén
Cau 5. Piac diém nao sau day duoc sir dung dé danh gia mot ban thiét ké t6t?
a) Tinh gan két gitta cac m6-dun, tinh ¢ két trong mot moé dun va kha nang tai sir
dung
b) Giai phap day du cho moi cac yéu cau trong pha phan tich
¢) Cha moi truong hop kiém thtr cua céc thanh phan phan mém
d) Cung cap mot mo ta hoan thién vé san pham phan mém

Bai tap cudi chwong

Bai 4.1. Hay trinh bay céc hoat dong trong qué trinh thiét ké hé théng. Hay néu tam
quan trong cua thiét ké hé thong.

Bai 4.2. Hay trinh bay quy trinh thiét ké kién trdc phan mém

Bai 4.3. Hay néu uu diém, nhuoc diém caa cac md hinh: Kho dir liéu dung chung, mo
hinh client — server.

Bai 4.4. Hay néu va giai thich cac dic diém chinh caa dich vu trong SOA. Giai thich vi
sao SOA thudng khong dugc st dung cho cac hé thong co yéu cau chat ché vé hiéu
nang?

Bai 4.5. Quy trinh thiét ké giao dién phai trai qua cac hoat dong nao dé dam bao tinh
chét khach quan cua giao dién thiét ké? Tai sao phai 1ap mau tha giao dién md phong?

Bai 4.6. Hay trinh bay mo hinh duoc sir dung dé thiét ké chi tiét cac thi tuc

Bai 4.7. Trinh bay méi quan hé giita cac giai doan phan tich - thiét ké - thyc hién - kiém
thir - bao tri. Hay liét ké cac cong viéc can duoc thuc hién & giai doan thiét ké phan
mém. Vi sao n6i “Trén thuc té phan tich va thiét ké khong c6 su tach biét nhau ma hai
giai doan nay dugc tién hanh song song va bo sung cho nhau™?

Bai 4.8. Trinh bay khai niém m6 dun. Thong qua hinh dudi, hdy phéan tich va giai thich
Vi sao phai phan chia mé dun mét cach tbi vu (s6 lvong mé dun nhiéu qua hoic it qua
thi khong tét, cac yéu td anh huong: gia PM, do phuc tap, cong stc thyuc hién,..)?
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mém
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khoang c6 so A s6 m6 dun

mo dun téi uu

Bai 4.9. Khi thiét ké phan mém, viéc che gi4u thong tin va phan chia mé dun cé quan
hé nhu thé ndo? Vi sao trong thiét ké phan mém can thyc hién viéc che giau théng tin?
Hay liét ké céc loi ich cua viéc che giau thong tin.

Bai 4.10. Trinh bay dic diém cua tinh ghép ndi va két dinh trong phan chia mé dun. Yéu
t6 ghép ndi va két dinh giita cic mo dun co y nghia gi trong thiét ké? Vi sao khi phan
chia mé dun phai ting d6 két dinh va giam su lién két?

123



CHUONG V. CAI PAT PHAN MEM
No¢i dung chinh cua chuong
5.1 Téng quan vé cai dat phan mém
5.2 Phuong phap luan lap trinh
5.3 Mot s6 nguyén tac chung trong 1ap trinh
5.4 T6 chuc, quan ly va chia sé ma nguén
Muc tiéu can dat diroc cua chuwong

- Ném dugc cac phwong phép 1ap trinh.
- Biét mot sé nguyén tic chung trong lap trinh.
- Biét lya chon ngdn ngir phi hop dé cai dit phan mém

Bai 9: Tén bai: Cai dit phan mém (Sé tiét: 03 tiét)
5.1 Tong quan veé cai dit phan mém

K$ nghé phan mém bao gom tat ca cac hoat dong lién quan dén phat trién phan
mém tir c4c y8u cau ban dau cua hé théng cho dén bao tri va qua nly hé théng duoc trién
khai. T4t nhién, mot giai doan quan trong ctia qué trinh nay 1a cai dat hé thong, noi ban
tao ra cac ban thuc thi ciia phan mém. Viéc thuc hién nay c6 thé lién quan dén viéc sir
dung cac ngdbn ngit 1ap trinh dé tao ra hé thong.

Trong ndi dung chuong nay s& dé cap téi cac nguyén tac 1ap trinh, va mét sé kinh
nghiém trong lap trinh, tap trung vao cac van dé vé lam thé nao dé ¢ thé lap trinh t6t
cho cac hé théng ma khong di vao cu thé mot ngdn ngir lap trinh nao ca.

5.2 Phwong phap luan Iap trinh

Lap trinh 1 cong doan quan trong cha chét va khong thé thiéu dé tao ra san pham
phan mém. Phan mém cang tré nén da dang va nganh cong nghiép phan mém cang phat
trién thi nguoi ta cang thay rd tim quan trong ciia phuong phép 1ap trinh. Phuong phap
lap trinh tot khéng chi dam bao tao ra phan mém tét ma con hd tro thiét ké phan mém
cd tinh ma va hd tro kha ning sir dung lai cac mé dun. Nho d6 cd thé dé dang bao tri,
nang cap phan mém ciing nhu giam chi phi phat trién phan mém. C6 thé chia phuong
phép lap trinh thanh 2 loai:

- Lap trinh ménh 1énh (imperative programming): Bao gom lap trinh tuyén tinh, 1ap
trinh thu tuc, lap trinh huéng déi twong.

- Lap trinh khai b4o: Bao gom lap trinh Ham, 1ap trinh ngon ngit thé hé thi 4.
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5.2.1 Lap trinh ménh lénh (Imperrative Programming)
5.2.1.1 Ldp trinh tuan tu/tuyén tinh

Chuong trinh bao gém mot tdp cac cau Iénh dugc thyc hién mot cach tuan tu.
Khong c6 cac cau 1énh co cau tric/didu khién trong chuong trinh (for, while, if, ...). Dé
thuc hién céc hoat dong diéu khién chuong trinh thuong lam dung cac 1énh nhay goto,
thiéu kha ning khai bao cac bién cuc bo trong chuwong trinh. K¥ thuét 1ap trinh nay co
nhimg han ché 1a d6 ghép ndi ciia chwong trinh 1a cao, diéu nay din dén chuong trinh
khé hiéu, kho sira va dé sinh 18i.

Céc ngdn ngit thuong dung cho 1ap trinh k¥ thuit nay 1a cac ngdn ngir thé hé 1,
2 nhu hop ngit, basic, ...

5.2.1.2 Ldp trinh ¢6 cdu truc/thi tuc

Lap trinh ¢6 cau trac 1a k¥ thuat 1ap trinh duoc stir dung kha pho bién. Chuong
trinh duoc chia thanh nhiéu module chwong trinh con, va cho phép sir dung céc bién cuc
bd trong mdi chuong trinh con. Mbi khi chuong trinh can thuc hién cong viée cta céac
mo dun ny ta chi viéc goi dén ching. Piéu khién chwong trinh st dung k¥ thuat nay
phong pht hon so véi k thuat 1ap trinh tuyén tinh. Cac ngon ngi 1ap trinh tro giup k¥
thuat nay cling cung cap kha nhiéu lénh diéu khién/c6 ciu trac nhu cac 1énh for, while,
if, ...gilp ta diéu khién cta hoat dong cua chuong trinh. K¥ thut 1ap trinh ndy han
ché/cAm dung 1énh goto. K¥ thuét 1ap trinh nay phu hop vé6i két qua phan tich thiét ké
huéng chirc ning. Chuong trinh str dung k¥ thuat 1ap trinh nay d& hiéu hon va an toan
hon so véi k¥ thuat 1ap trinh trude do.

Céc ngdn ngir lap trinh thé hé 2, 3 dugc dung cho k§y thuat 1ap trinh nay nhu
Pascal, C, Fortran,...

5.2.1.3 Ldp trinh hudéng doi tirong

Lap trinh huéng d6i tuong 1a xu hudng phat trién cia phuong phép 1ap trinh hién
dai. Phuong phap nay hd tro cac khai niém hudng d6i twong nhu ké thira, bao goi, che
dau thong tin, ...Chuong trinh duoc cau thanh tir mot tap hop cac 16p d6i tuong. Cac ddi
tuong thudc 16p trao doi thong tin v6i nhau qua viéc truyén cac thong diép. Chuong
trinh stir dung k¥ thuat lap trinh nay c6 vu diém cuc b dit liéu va thao tac hon, d& tai sir
dung hon, thuén tién cho cac ung dung 16n.

Cac ngdn ngir 1ap trinh dung cho k¥ thuat 1ap trinh nay nhu: Smalltalk, Java, C#
5.2.2 Ldp trinh khai bdo (Declarative Programming)
5.2.2.1 Lap trinh hwéng ham

Lap trinh huéng ham dwa trén nguyén tic ghép ndi di liéu. Viéc trao doi dix liéu
duogc thyc hién bang cach truyén dix liéu qua tham sb va nhan gia trinh tra vé. Ky thuat
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nay loai bo toan bo cac dir liéu dung chung. Chuong trinh str dung ky thuat lap trinh la
la mot ham. N6 duoc xay dung dé tinh todn céac biéu thire va thuong tng dung trong cac
linh vuc tinh toan va tri tué nhan tao.

Vi du: Chuong trinh ¢ ciu triic va chuong trinh huéng ham twong tmg

Chuong trinh ¢6 cdu tric Chuong trinh hudng ham

Begin Chuong trinh 1a mét biéu thirc/ham
NhapDL(); XuatDL(XulyDL(NhapDL(...)))
XylyDL();
XuatDL();

End.

Ngon ngit 1ap trinh cho k¥ thuat nay 1a Lisp, Scheme, ....
5.2.2.2 Lap trinh logic

Lap trinh logic 1a k¥ thuat 1ap trinh tach tri thirc vé bai toan ra khoi k¥ thuat lap
trinh. Lap trinh 12 mo ta, xay dung co so tri thitc bang cac quy tic, ménh dé, cac muyc
tiéu, ... Khi nguoi dung dit ra cau hoi, chuong trinh chay bang cach ty ching minh dé
tim kiém duong di dén muc tiéu.

K§ thuat 1ap trinh nay thuong duoc sir dung dé xay dung cac hé chuyén gia, cac
ung dung xt Iy Ngon nglt ty nhién. Ngon nglr dung cho k¥ thuat 1ap trinh nay nhu
Prolog, ...
5.2.2.3 Ky thudt ldp trinh thé hé thiz 4

Lap trinh bang cach khai bao. Vi du lap trinh CSDL. Ngon ngit 1ap trinh ding
cho k¥ thuat nay nhu SQL, ...chung ¢6 nang lyc biéu dién cao va giup 1ap trinh véi toc
do cao.

5.2.3 Chon ngbn ngir ldp trinh cho ung dung
Khi chon ngén ngit cho tng dung, ta cin quan tim dén cac yéu t6 sau:
v Theo yéu cau ciia khdch hang: Néu khach tu bao tri pham mém
v’ Cac dac trung cua ngon ngir

- Néng Iwe: Kha nang hd tro cac kiéu bién, cac cau trac 1énh. Nhitng ngdn ngi
béc cao thuong co cac ciu triic va cac cau 1énh phong pht. Chung hd tro nhiéu kiéu dir
lidu, hd trg con tro, hd tro hudng dbi twong va cé thu vién phong pha. Do dé, ta nén
dung cac ngdn ngit bac cao thay cho bac thip néu khong qua can thiét phai dung ngén
ngit bac thap.
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- Tinh khd chuyén ciia ngén ngir: Giup chuong trinh thyuc hién duogc trén nhiéu
may tinh, hé diéu hanh khac nhau. Tinh kha chuyén 13 yéu t6 quan trong ctia ngdn ngi
vi khi thay d6i phan ctng va thay doi hé diéu hanh chwong trinh van c6 thé van hanh
duge. Java va cac ngdn ngit théng dich (kich ban, script) c6 tinh kha chuyén. Dé nang
cao tinh kha chuyén cua chuong trinh ta can sir dung cac tinh ning chuan cta ngdn ngit
va dung cac kich ban bat ¢t khi nio c6 thé.

- Cong cu hé tro ciia ngon ngit Igp trinh: Nén st dung ngdn ngir ¢6 cac cong
cu hd tro 1ap trinh hiéu qua. Diéu nay gitp ta d& dang qua trinh 14p trinh va bao tri phan
mém sau nay.

Trinh bién dich hiéu qua: Tdc do bién dich cao, kha nang tdi wu cao, c6 kha nang khai
thac cac tap 1énh va thiét bi phan cimg méi.

Co cac cong cu trg giup hi¢u qua: editor, debugger, linker, make...IDE (Integrated
Dvelop Environment).

v" Nang lyc, kinh nghiém cta nhom 14p trinh vién
v' Mién uing dung ctia ngdn ngi

o Phan mém hé thong: Chuong trinh hiéu qua, van ning, dé mé rong. Ngon
ngit hd tro nhu C, C++

o Hg thoti gian thyc: Ngon ngir C, C++, ADA, Assembly
o Hg¢ théng nhing: C++, Java, ...

o Phin mém nghiép vu: Co s¢ dir liéu (phﬁn mém Oracle, DB2, SQL Server,
MySQL, ...), Ngon ngit 1ap trinh nhu FoxPro, Cobol, VB, VC++...

o Tri tu€ nhan tao: Prolog, Lips, OPSS, ...
o Mang: .Net, Cac cong ngh¢ Java
o Web: PHP, ASP, JSP, Perl, Java, Java Script, ...

o Phan mém khoa hoc k¥ thuat: can tinh toan chinh xéc, thu vién toan hoc
manh, dé dang song song héa. Fortran 14 ngdn ngit duoc dung phd bién

v Phuong phép luan 14p trinh.
=> Chura ton tai ngon ngir da nang cho moi tng dung.
5.3 Mt s6 nguyén tic chung trong lap trinh [1] [4]
v Dit tén: Cé y nghia, goi nhd
v Trinh bay: Rd rang, cé cau tric, dé hiéu

v/ Chu thich: Pay du, dé doc
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Han ché stir dung cac cau truc kho ki€m soat: break, goto, continue, ...
Viét [énh 10 rang, tranh an y

Trién khai cac biéu thirc phirc tap

Tranh st dung céc s6 to1 nghia

v

v

v

v' Mbi module nén gidi han tir 25 -> 50 dong

v

v Viét chuong trinh theo cau tric nho thut, mdi 1énh/1 dong
T

5.4 T6 chirc, quan ly va chia sé ma nguén [1]

Trong qua trinh phat trién phan mém theo nhém hay theo timg c4 nhan, thuong
xuyén s& gip phai nhiéu van dé nhu:

- Lam thé nao dé quan 1y dugc cac phién ban ciia qué trinh quan 1y phan mém?
- Lam thé nao dé quan 1y source code chung cho ca nhom?

Dé giai quyét van dé do, c6 thé str dung cac cong cu quan 1y Sourcecode, trong s6 d6 co
mot s6 cong cu dugce st dung pho bién nhu GitHub, Subverssion (SVN), ...

5.4.1 GitHub

GitHub 1a mot dich vu cung cip kho luu trit ma nguon Git dira trén nén web cho
cac du an phat trién phan mém. GitHub cung cap ca phién bén tra tién 1an mién phi cho
cac tai khoan. Cac dy 4n ma ngudn mé sé& dugc cung cap kho luu trir mién phi. Tinh dén
thang 4 naim 2016, GitHub c¢6 hon 14 triéu ngudi str dung v6i hon 35 triéu kho ma ngudn,
1am cho n6 tré thanh may chu chira ma ngudn 16n trén thé gidi. Github di tro thanh mot
yéu td c6 stc anh hudng trong cong dong phat trién ma nguén mo. Tham chi nhiéu nha
phat trién da bat dau xem nd 1a mot su thay thé cho so yéu 1y lich va mot s6 nha tuyén
dung yéu cau cac tmg vién cung cap mot lién két dén tai khoan Github dé danh gia ing
Vién

Vao ngay 4 thang 6 nam 2018, Microsoft da thong bao vi¢c dat dugc thoa thuan
mua lai GitHub véi gia 7.5 ty D6 la My. Ngay chinh thirc chuyén nhuong quyén so hitu
khong duogc cong bd. Su phat trién cta nén tang GitHub bat dau vao ngay 19 thang 10
nam 2007. Trang web dugc dua ra vao thang 4 nam 2008 do Tom Preston-Werner, Chris
Wanstrath, va PJ Hyett thuc hién sau khi n6 da dugc hoan thanh mot vai thang trudc do,
xem nhu giai doan beta.

Du 4n trén Github c6 thé duogc truy cap va thao tac st dung mot giao dién dong
1énh va lam viéc voi tat ca cac 1énh Git tiéu chuan. Github ciing cho phép nguoi ding
dang ky va khong diang ky dé duyét kho cong cong trén trang web. Github ciing tao ra
nhiéu client va plugin cho may tinh dé ban. Trang web cung cdp cac chirc ning mang
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x3 hoi nhu feed, theo ddi, wiki (st dung phan mém Gollum Wiki) va d6 thi mang x3 hoi
dé hién thi cach cac nha phat trién lam viéc trén kho luu tri.

Mot ngudi sir dung phai tao ra mot tai khoan c4 nhan dé dong gop ndi dung lén
Github, nhung cac kho mi ngudn cong cong c6 thé dugc duyét va tai vé véi bat cir ai.
Véi mot nguoi dung da diang ky tai khoan, ho c6 thé thao luin, quan 1y, tao ra cac kho,
dong gop cho kho ciia ngudi dung khac, va xem xét thay d6i ma.

GitHub cling c6 moét dich vu khéac: mot trang web kiéu pastebin goi 1a Gist [2,
dung dé luu trit cic doan ma; trong khi Github s€ dugc cho luu trit cac du an 16m hon.
Mot dich vu luu trir khac dugc goi 1a Speaker Deck.

Céc phan mém chay GitHub dugc viét bang Ruby on Rails va Erlang boi GitHub,
Inc, phat trién Chris Wanstrath, PJ Hyett, va Tom Preston-Werner.

5.4.2 Subversion

Hé thong Subversion (viét tait SVN) 1a mot hé thong quan 1y phan tai nguyén
(code, hinh anh, video...) cia mét du an. H¢ théng c6 kha nang cap nhat, so sanh va két
hop tai nguyén mdi vao tai nguyén cii dugc gidi thi€u vao nam 2000 bdi cong ty
CollabNet (http://subversion.tigris.org). Pay 1a hé théng hd trg 1am viéc theo nhom rat
hi€éu qua. SVN hoat dong theo phuong thwucs Client/Server, code project s¢ dugc luu
trir trén server (SVN hosting, Google code).
Phan mém:
- Cho client: TortoiseSVN, Download:http://tortoisesvn.net/
- Cho server: VisualSVN — Server Download: http://tortoisesvn.net/downloads.html
Céc client c6 thé thao tac, cap nhat truc tiép trén do, moi thay ddi cua tung client s€ duoc
luu lai.
SVN Subversion gitp giai quyét cic van dé:

- Khi mdt nhém 1am viéc trén cung mot project, viée nhiéu ngudi cing chinh stra
ndi dung ctia mot file 1a diéu khong thé tranh khoi. SVN Subversion cung cip céc chirc
nang dé co thé thuc hién viée nay mdgt cach don gidn va an toan.

- SVN Subversion dugc thiét ké véi muc dich thay thé hé théng quan 1y phién ban
Concurrent Versioning System (CVS) d cii va c6 nhiéu nhugc diém. Subversion c6 thé
duogc sir dung dé quan 1y bat cir hé thdng phién ban nao.

- SVN Subversion 12 hé thong quan 1y source code tap trung (Centralized).

- SVN Subversion 1a hé théng quan ly phién ban manh mé¢, hitu dung, va linh hoat.

- SVN Subversion quan ly tap tin va thu muc theo thoi gian.
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- SVN Subversion gidng nhu mot hé thong file server ma cac client co thé
download va upload file mot cach binh thuong.

- Piém dit biét cia SVN Subversion 12 n6 luu lai tit ca nhimng gi thay doi trén hé
théng file: file nao di bi thay doi luc nao, thay doi nhu thé nao, va ai di thay déi no.

- SVN Subversion cling cho phép recover lai nhiing version cti mot cach chinh xac.
Céc chuc nang nay gitp cho viéc 1am viéc nhom tré nén hi€u qua va an toan hon rat
nhiéu.

- Thong thudng, client va server két ndi thong qua mang LAN hoic Internet. Client
va server 6 thé cung chay trén mot may néu SVN Subversion c6 nhiém vu theo vét lich
st ctia du 4n do cac nha phat trién phan mém phat trién trong ndi bo.

- SVN Subversion hd tro kha nhiéu giao thirc dé két ndi giira client va server.
Vi du ban c¢6 thé ding cac giao thirc ciia ing dung web nhu http:// hodc https:/, hay céc
giao thirc cia svn nhu svn:// hodc svn+ssh:/, hodc néu phan mém client va server cai
chung trén 1 may thi c6 thé dung file://.

Viéc cho phép server hd tro giao thirc nao phu thudc vao lic cau hinh.
5.5 Case study: Cai @it phan mém

a) Muc tiéu
- Thyc hanh véi cong cu GIT

- Lap trinh giao dién d6 hoa ngudi ding
- Xay dung kién triic cho phan mém
b) Yéu cau
1. Thuc hanh vai cong cu GIT
2. Lap trinh giao dién do hoa nguoi dung GUI
- Lam quen véi mod hinh MVC céc thanh phan giao dién nguoi ding
- Thiét ké giao dién GUI
- Viét ma xir ly sy kién
3. Xay dung kién trtic cho phan mém
- Sir dung package to chirc cac class trong ma nguon phan mém
- Thiét ké co so dir liéu va dic ta thiét ké cac bang dit liéu
- Xay dyng cac 16p model va céc op truy xuat dir liéu trong Database

¢) Hirong dan, goi y: [33 — Chapter 4]
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Cau hoi

Céau 1.

a)
b)
Cau 2.
a)
b)

c)
d)

Céu 3.

b)

c)
d)

Céau 4.

Cau 5.

b)

c)
d)

Cai dat phan mém Ia trién khai thiét ké chi tiét thanh chwong trinh?
bung

Sai

M4 nguén dé bao tri 12?

D& hiéu

Dé sira 16i

D& nang cip

Tat ca cac phuong 4n trén

Phuong phap 1ap trinh ham...

Phu hop véi cac tng dung thoi gian thuc

Gidng nhu phuong phap 1ap trinh huéng tha tuc, vi du Pascal, C
Ap dung chua yéu trong linh vuc tinh toan va tri tué nhan tao

Ap dung chua yéu cho hé thdng thiét ké hudng chire ning

Phuong phap 1ap trinh logic...

Chu yéu duoc sir dung dé thuc hién céc biéu thire logic: tim kiém gia tri cac bién
sao cho biéu thirc logic 6 gia tri ding

Khé lap trinh

Puoc sir dung trong ca lap trinh hudng chire ning va hudng ddi tuong

Chu yéu duoc sir dung dé kiém tra cac biéu thirc logic trong chuong trinh

Phong céch lap trinh ...

La phong cach caa nguai lap trinh

La phong céch do tinh cach va kinh nghiém cua lap trinh vién tao nén

Lién quan dén ngdn ngix lap trinh

La cac luat lap trinh, cac quy udc lap trinh dé dat muc dich ¢6 1 chuong trinh dé
hiéu, d& kiém thir, bao tri va it I3i

Bai tap cudi chwong

Bai 5.1. Hiy néu vu, nhuoc diém cua cac phuong phap 1ap trinh: Lap trinh tuan ty, 1ap
trinh 6 cau tric, 1ap trinh huéng ham, 1ap trinh hudng ddi twong

Bai 5.2. Khi chon ngdn ngix lap trinh cho ¢ng dung, can quan tdm dén cac yéu t6 nao?

Bai 5.3. Viéc chu thich cac mo-dun 1a dé 1am rd diéu gi?

Bai 5.4. Trinh bay mot sé cong cu va to chuc, quan ly, chia s¢ SourceCode
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Bai 5.5. Tim hiéu va néu cac phuong phap g& 13i phd bién
Bai 5.6. Muc dich cua "code review" la gi?

Bai 5.7. Thao luan nhdém va xay dung bo quy uéc viét ma + phong céch lap trinh chung
cho céc thanh vién trong nhém

Bai 5.8. Viéc lua chon ngbn ngtr Iap trinh cho trng dung c6 vai tro quan trong trong phat
trién phan mém nhu thé nao?

Bai 5.9. Product Backlog la mét danh sach chaa nhiing thong tin co ban gi?
Bai 5.10. Trong quéa trinh phat trién phan mém mot mo hinh kho lwu triv (repository)
duoc sir dung dé 1am gi? Céc yéu cau vé kho luu trit (repository) c6 gidng nhitng yéu
cau ddi véi co s dit liu dién hinh khong?
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Chwong VI: KIEM THU PHAN MEM
No¢i dung chinh cua chuong
6.1 Xé4c minh va tham dinh phan mém
6.2 Tong quan vé kiém thir phan mém
6.3 Quy trinh kiém thu
6.4 Cac muc kiém thir phan mém
6.5 K§ thuat kiém ther phan mém
Muc tiéu can dat diroc cua chuwong
- Nam duogc quy trinh kiém tha phan mém
- Nam duoc cac ky thuat kiém thir phan mém, cac mac kiém thir phan mém

- C6 kha nang thiét ké cac truong hop kiém thir va s dung céc cong cu kiém
thir tu dong

Bai 10: Kiém thir phan mém (Sé tiét: 03 tiét)
6.1 Xac minh va tham dinh phan meém (Verification& Validation)

Xé&c minh va tham dinh mot hé thong phan mém 1a mot qué trinh lién tuc xuyén
sudt moi giai doan caa qua trinh phan mém. Xéac minh va tham dinh 1 tir chung cho céac
qué trinh kiém thar dé dam bao rang phan mém thoa man céc yéu cau cua ching va céac
yéu cau d6 thoa man céc nhu cau caa ngudi ding phan mém. Xac minh va tham dinh cé
hai muc tiéu:

- Phét hién céac khiém khuyét trong hé théng

- Panh gia xem hé thong liéu c6 dung duoc hay khdng?

Su khac nhau giira x4c minh va tham dinh 1a:

Xé&c minh (Verification) Xem xét cai dugc xay dung c6 ding 1a san pham khong?
Nhu thé, xac minh Ia kiém tra chuwong trinh c¢6 phi hop véi dac ta hay khong?

Tham dinh (Validation) Xem xét cai duoc xay dung c6 12 san pham ding khong?
Tuc 1 Kiém tra xem chuong trinh c6 dugc nhu mong doi ciia ngudi dung hay khéng?

Trong thuc té, can thuc hién xac minh (Verification) truéc khi thuc hién tham
dinh (Validation) san pham phan mém. Vi thé, ching ta c6 thuat ngir V&V
(Verification & Validation). Ly do cua viéc nay la ching ta can dam bao san pham
dung véi dic ta trudc. Néu thyc hién viéc tham dinh trude, mot khi phat hién ra 13i,
ching ta khéng thé xac dinh dugc 18i ndy do dic ta sai hay do lap trinh sai so Vi
dac ta.
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6.2 Tong quan vé kiém thir phan mém
6.2.1 Kiém thir phdn mém

Theo IEEE: Kiém thir 12 tién trinh van hanh hé théng hoac thanh phan dudi nhitng
diéu kién xac dinh, quan séat hoic ghi nhan két qua va dua ra danh gia vé hé théng hoic
thanh phin do.

Theo Myers (the art of software testing): Kiém tht 12 tién trinh thuc thi chuong
trinh voi muc dich tim thay 15i.

Muc dich cua kiém thir pham mém Ia tim 13i. Muyc dich cua g& rdi 1a xac dinh
ban chat 1561 va dinh vi 15 trong chuong trinh va tién hanh sira 13i.

6.2.2 Thé nao la 16i phan mém?

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé 16i phin mém, nhung tyu chung, c6 thé
phat biéu mot cach tong quat: “Léi phan mém la su khéng khép gitka chwong trinh va
ddc ta cua no”.

Dua vao dinh nghia, chiing ta ¢ thé thiy 15i phan mém xuét hién theo ba dang sau:

Sai: San phém duoc xay dung khac véi dac ta.

Thiéu: M6t yéu cau da duoc dic ta nhung lai khong co trong san pham duoc xay
dung.

Thira: Mot yéu cau duoc dua vao san pham ma khong c6 trong dic ta. Cling c6
truong hop yéu cau nay co thé 13 mot thude tinh s& dugc nguoi dung chap nhan nhung
khac véi dic ta nén van coi 1a c6 16i.

Mot hinh thire khéc nita cling duoc xem 1a 16, d6 1a phﬁn mém kho hiéu, kho sir
dung, cham hodc d& giy cam nhan rang phan mém hoat dong khong ding.

Phan biét mot s6 khai niém: error, fault, failure:

e Error (mistake — sai s6t): 1a nhimg van dé ma ngudi thyc hién da mac phai
trong qué trinh phat trién cac san pham phan mém dan dén két qua sai tro
thanh nguyén nhan gay ra 16i
Vi du: Developer dit tén bién cho 1 function sai cti phap, dan dén khi goi
bién nay thi khong ra két qua.

e Fault (16i): xut hién trong phan mém nhu 13 két qua cia mot sai s6t hay nd
12 nguyén nhan giy ra 15i ctia chuong trinh

o Failure (hong héc): nd 1a két qua ciia mot 18i xuat hién lam cho chuong
trinh khong hoat dong duoc hay hoat dong nhung cho két qua khéng nhu
mong doi.

Bug: La mot khiém khuyét trong mot thanh phan hoac hé thong ma no co thé lam
cho thanh phan hozc hé¢ théng nay khong thyc hién ding chirc nang yéu cau ciia no, vi
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du nhu thong béo sai hodc dinh nghia dit liéu khong dung. Mot bug, néu gip phai trong
qua trinh hé thong hoat dong, c6 thé gay ra failure trong thanh phan hodc hé thong do.

Léi phan mém xay ra khi nao? O ddu?

L4i xudt hién ¢ moi noi trong quy trinh phat trién phin mém: xen 13n trong qua
trinh Requirement Definition —Logial-Physical Design —Program Development

Nguyén nhan giy ra 15i:

+ Hiéu sai requirement

+ Thiéu can nhic specification

+ Design khong chinh xac

+ Implement khong tot

Khac v6i su cam nhan thong thuong, 161 xuat hién nhiéu nhat khong phai do lap
trinh. Nhiéu nghién ctru da duoc thuc hién trong cac du an tu rat nhoé dén cac dy an rat
16n va két qua ludn gidng nhau. S6 16i do ddc ta gay ra 1a nhiéu nhat, chiém khoang
80%. C6 mdt sé nguyén nhan lam cho dic ta tao ra nhiéu 15i nhat. Trong nhiéu trudng
hop, dic ta khong duogc viét ra. Cac nguyén nhan khac c6 thé do dic ta khong du can
than, n6 hay thay d6i, hodc do chua phdi hop tot trong toan nhom phat trién. Su thay doi
yéu cau cta khach hang ciing 12 nguyén nhan dé gay ra 16i phan mém. Khach hang thay
d6i yéu cau khong can quan tim dén nhitng tac dong sau khi thay ddi yéu cau nhu phai
thiét ké lai, 1ap lai ké hoach, 1am lai nhitng viéc d3 hoan thanh. Néu c6 nhiéu su thay
d6i, rat khé nhan biét hét duoc phﬁn nao cua du an phu thudc va phén nao khong phu
thudc vao su thay d6i. Néu khong gitr duoc vét thay do6i rat dé phat sinh ra 15i.

Nguyén nhan khéc

Lap trinh

Thiét ke Pac ta

Hinh 6.1: Cac nguyén nhan gay ra li phan mém
Vi du: Trong dic ta bai toan phén sd:

Véi viéce dic ta phi hinh thirc: Phan s6 1a mot cip t/m, trong d6 t 1a mot s6 nguyén,
m 12 mot s6 tu nhién 16n hon 0; t duoc goi 1a tir s6, m duoc goi 1a mau sb cua phan sd.

bac ta hinh thuc 1a dac ta trong d6 st dung cac ky hi¢u toan hoc dé mo ta. Mot
phan $6 o thé duoc dic ta nhu sau:

+ Phan sé = {(t,m) |t € Z, m € N*} (*)

Trong d6: N={0,1,2,3,...}
N*={1,2,3,...}
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Z={0,#£1,£2, 43, ...}

+ Phép chia hai phan sd: (t1,m1):(t2,m2) = Reduce(tlx m2, t2 x ml), trong d6
Reduce(t, m) = (t/d, m/d) véi d = ged(t, m). Ham ged 12 ham tim w6c s6 chung 16n nhét
cta hai sd tu nhién.

Dic ta phép chia nhu trén 13 sai véi didc ta phan sé (*). Ching han, thuc hién chia
hai phan s6 (1,3):(-2,5) = (5,-6), thi miu s trong truong hop nay lai 1a mot sb 4m, khong
dang dac ta.bay 1a mot vi du don gian vé viée dic ta sai do khong du can than. Véi céac
bai toan 16n thi viéc dic ta sé rat kho va d& nham 14n, sai sot.

Nguon gay ra 16i 16n thir hai 1a thiét ké. Do 1a nén tang ma 1ap trinh vién dua vao
dé nd luc thue hién ké hoach cho ph?m mém.

Ldi do 1ap trinh gy ra cling kha d& hiéu. Ai cling c6 thé méc 16i khi lap trinh. Thoi
ki dau, phat trién phin mém c6 nghia 1a 14p trinh, coéng viée 14p trinh thi ning nhoc, do
d6 16i do 1ap trinh gay ra 1a chu yéu. Ngay nay, cong viéc lap trinh chi 1a mot phan viéc
ctia qua trinh phat trién phan mém, cong véi sy hd tro clia nhiéu cong cu 1ap trinh cao
cap, viéc lap trinh tr& nén nhe nhang hon, mic du d6 phuc tap phan mém 16n hon rat
nhiéu. Do d6, 18i do 1ap trinh gy ra ciing it hon. Tuy nhién, nguyén nhan dé 1ap trinh
tao ra 16i lai nhiéu hon. D6 1a do d6 phtic tap cua phén mém, do tai liéu ngheo nan, do
strc ép thoi gian hodc chi don gian 13 nhitng 16i “khéng néi 1én duoc”. Mot diéu ciing
hién nhién 1a nhiéu 15i xuat hién trén bé mat 1ap trinh nhung thuc ra lai do 16i cua dic ta
hogc thiét ke.

Mot nguyén nhan khac tao ra 15i 1a do ban than cac cong cu phat trién phan mém
cling co 16i nhu cong cu truc quan, thu vién 16p, bo bién dich,...

6.2.3 Mot 56 khai niém lién quan

v Dir liéu thir (test data): 13 cac dit liéu dau vao cung cap cho chuong trinh trong
khi thyc thi

v" Kich bén kiém thir (test scenario): 13 cac budc thuc hién khi tién hanh kiém thir

v' Phan xét kiém thir (test oracle): 13 hoat dong nham danh gia két qua kiém thur.
Hoat dong nay c6 thé tién hanh ty dong bang chuong trinh may tinh hoic tién
hanh thu cong bdi con nguoi.

v' Kiém thir vién (tester): 1a ngudi tién hanh hoat dong kiém thir
v/ Ca kiém thir (test case): Mot ca kiém thi bao gom:

o Téap dir liéu thu

o Diéu kién thyc thi

o Két qua mong doi
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6.2.4 Vai tro ciia kiém thir phan mém

Kiém thtr phin mém déng vai trd quan trong trong viéc danh gia va thu duoc
chat lugng cao ciia san pham phan mém trong qua trinh phat trién. Thong qua chu
trinh “kiém thir - tim 16i - sira 161", ta hy vong chét luong ctia san pham phan mém
s& dugc cai tién. Mat khac, thong qua viéc tién hanh kiém tht mirc hé théng trudc
khi cho luu hanh san phém, ta biét dugc san ph:flm cla ta tot & mirc nao. Vi thé,
nhiéu tac gia di mé ta viéc kiém thir phan mém 1a mot quy trinh kiém chting dé
danh gia va ting cudng chat lvgng cta san pham phan mém. Quy trinh ndy gdm hai
cong viéc chinh 1a phan tich tinh va phan tich dong.

Phan tich fink: Viéc phan tich tinh dugc tién hanh dua trén viéc khao sat cac
tai liéu duoc xay dung trong qua trinh phét trién san pham nhu tai liéu dac ta nhu
cau ngudi dung, md hinh phadn mém, ho so thiét ké va ma ngudn phan mém. Cac
phuong phap phan tich tinh truyén théng bao gdm viéc khao sat dic ta va ma ngudn
cling C4c tai liéu thiét ké. Ngudi ta ciing c6 thé dung cac k¥ thuat phan tich hinh thirc
nhu kiém chirng mé hinh (model checking) va chimng minh dinh Iy (theorem proving)
dé ching minh tinh dung din cua thiét ké va ma ngudn. Cong viéc nay khong dong
dén viéc thuc thi chuong trinh ma chi duyét, 1y giai vé tat ca cac hanh vi c6 thé cua
chuong trinh khi duoc thuc thi. Tdi wu héa cac chuong trinh dich 1a céc vi du vé
phén tich tinh.

Phan tich déng: Phan tich dong lién quan dén viéc thuc thi chuong trinh dé
phat hién nhiing that bai c6 thé c6 ctia chuong trinh, hodc quan sét cac tinh chat ndo
d6 vé hanh vi va hiéu qua (performance). Vi gan nhu khong thé thuc thi chuong
trinh trén tat ca cac dit liéu diu vao co thé, ta chi ¢6 thé chon mot tap con cac dir liéu
dau vao dé thuc thi, goi 1a cac “ca kiém thir”. Chon nhu thé nao dé duoc cac bo dir
liéu dau vao hiéu qua (tic 1a cac bo dit lidu c6 xac sudt phat hién that bai (néu c6)
cao hon 13 cong viéc can suy nghi va 1a nodi dung chinh ctia chuong nay).

Bing viéc phan tich tinh va dong, nguoi kiém thir mudn phat hién nhiéu 15i
nhét c6 thé duoc dé ching c6 thé duoc stra ¢ giai doan sdm nhat trong qua trinh phat
trién phan mém. Phan tich tinh va dong 14 hai k¥ thuat bd sung cho nhau va can duoc
lam 13p di lap lai nhiéu trong qua trinh kiém thir.

6.2.5 Nhitng nguyeén tdc trong kiém thir phan mém

Bay nguyén tac kiém thir phan mém bao gom [20]:

1. Kiém thu chitng minh sy hién dién cuaa 19i

2. Kiém thtr toan bo 1a khdng kha thi

3. Kiém thtr cang sém cang tét

4. Lbi thudng phan bo tap trung
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5. Nghich ly thudc trir sau
6. Kiém tha phu thudc vao ngir canh
7. Quan niém sai 1am vé viéc “hét 15i”

Testing shows
the presence
of defects

Absence of
errors fallacy

Defects clustering

Testing is o o

context Pesticide
dependent paradox

Hinh 6.2: Bay nguyén tac kiém thi: phan mém
1. Kiém thar phan mém chang minh sy hién dién cua 19i

Bang viéc kiém thir, chiing ta c¢6 thé lam giam lugng bugs khi 4p dung nhiéu
phuong phap kiém thir 1én phan mém. Tuy nhién khi duoc dua 1én moi trudng that,
ngudi dung cudi hoan toan c6 thé thiy nhiéu 16i khac khong tim thay trong qua trinh
kiém thir. Kiém thtr chimg minh dugc san pham c6 18i nhung khong thé ching minh
rang san pham khong con 16i. Piéu ndy c6 nghia 13, s& ludn c6 16i khong duge phat hién
trong phan mém, ngay ca khi khong tim thay 15i, ciing khong dong nghia rang phan mém
dang hoan toan.

2. Kiém thtr toan bo 1a khong kha thi

RAt kho dé kiém tra toan bo cac module ciing nhu cac tinh nang, két hop véi dau
vao va dau ra trong suét qua trinh kiém tra. Cac san pham phan mém hién nay cuc ky
da dang va phurc tap, dugc phat trién trén nhiéu nén tang, thém vao do, ngay cang co
nhiéu cong nghé méi, kha ning két ndi dir liéu 1on... khién viéc kiém thir toan bo gan
nhu 1 khong thé. Thay vi ¢ gang kiém thir toan bo, hiy xac dinh mirc d6 quan trong
va do vu tién cia cac module dé kiém thir nhitng phan can thiét hodc gip nhiéu nguy co
hon.
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3. Kiém thir cang sém cang tot

Nguyén tic kiém thir sém c6 nghia 13 viéc kiém thtr cAn duoc thyuc hién cang sém
cang tot trong vong doi phét trién phan mém. Vay & budc nao thi duge coi 1a sdm?
Nguyén tic nay cho thiy ta can phat hién bug ngay tir cac budc dau tién nhu nghién ctru
yéu cau (requirement) hay design. Phat hién 15i cang muén, chi phi bo ra dé xir Iy cang
cao. Vi vy, viéc thay d6i yéu cau khong dung tir sém s& khién ton it chi phi dé thay d6i
tinh ndng hon.

4. L6i thudng duge phan bd tip trung

Nguyén 1y vé phan bé 16i chi ra ring, chi mét sd it module chira phan 16n s6 16i
phat hién dugc. Nhitng module nay thuong 13 nhitng thanh phéan, chtrc ning chinh cua
hé théng. Piéu nay ciing ding theo nguyén Iy Pareto: 80 — 20: 80% s 15i tim thdy & chi
20% module. Bang kinh nghiém, cic QA/ Tester c¢6 thé xac dinh duoc nhitng module
c6 tinh rui ro va nhiéu 16i nhu vay, gitp tap trung tim kiém 16i nhanh va hiéu qua hon.
Tuy nhién, cach tiép can nay ciing an chira van dé: néu thyc hién kiém thir twong tu lap
di lap lai, d& thiy rang nhiing test case cii s& kho tim thém dugc bug méi.

5. Nghich 1y thudc trir sau

Trong tréng trot, néu nguoi nong dan st dung 1ap lai mot lidu trir sdu, cac loai
sau bénh s& dan dan thich nghi va tr¢ nén “nhon” véi loai thude trir sau do. Tuong tu
voi kiém thir phén mém, khi 1ap di 1ap lai mot test case, thi xac suét tim duoc 151 1a rat
thap. Nguyén nhéan 13 hé théng hoan thién hon, 15i tim thiy da dugc sira theo test case
cii. Pé xtr 1y hidu ing “thudc trir sdu” nay, test case can dugc thuong xuyén xem lai va
chinh stra, thém nhiéu test case méi dé tim 161 méi (regression test).

Thém vao d6, QA/ Tester ciing khong nén phu thudc qua nhiéu vao cac k§ thuit test sin
6. Ban can lién tuc cai tién cac phuong phap c6 san dé lam viéc kiém thir hiéu qua hon.

6. Kiém thir phu thudc vao ngit canh

Kiém thir phu thudc vao ngir canh, n61 mot cach don gian, 1a viéc kiém thir mot
trang thuong mai dién tir s& phai khac cach test mot ing dung doc tin tirc. TAt ca cac
phan mém déu duoc phat trién theo cach khic nhau. Va viéc ap dung chung mot “cach
giai” 1a sai 1am. Ban can sir dung cach tiép can khac nhau, phuong thtrc, k¥ thuat test
khac nhau, loai test phu thudc vao loai phan mém/ img dung/ website.

7. Quan ni€m sai lam v¢ viéc “hét 101”

Mot phan mém sach bug 99% van c6 thé khong sir dung dugc. Day 1a truong hop
phan mém duoc kiém thir baing mot requirement sai. Kiém thtr khong chi dé tim ra 151,
ma con dé kiém tra xem phan mém c6 dép Gmg duge dung nhu cau hay khong. Chinh vi
vay, viéc khong con 16i hay hét 16i 1a quan niém sai lam.
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Quan diém: “Nguyén tdc kiém thir chi la dé tham khdo, khéng c6 tinh vmg dung
thwe té”? Pay 13 quan diém cuc ky sai 1am. Cac nguyén tic kiém thir giup tao ra mot
chién luoc kiém thir rd rang va tao ra nhing truong hop kiém thir sat sao, dé bat dugc
bug. Nhitng tester day dan kinh nghiém 4p dung nhirng nguyén tic kiém thir nhuin
nhuyén dén do ho khong nghi rang ho dang 4p dung chung. Vi vy, viéc nguyén tic
kiém thtr khong c6 tinh tmg dung thuc té 13 sai 1am.

6.2.6 V-Model trong kiém thir phan mém

Trong kiém thir phin mém, V-Model (hay mé hinh chir V) 12 mét mé hinh
dang SDLC (Software Development Life Cycle) co tinh ky luat cao, trong d6 c6 mot giai
doan kiém thir chay song song v&i mdi giai doan ctia phat trién. M6 hinh chit V 13 mot
phan mé rong ciia mo hinh thac nude (Waterfall), trong d6 viéc kiém thtr duoc thyc hién
trén tig giai doan song song vdi viéc phat trién mot cach tuan tu. N6 con duoc biét dén
véi tén goi Validation Model (m6 hinh xac thuc) hoac Verification Model (m6 hinh xac
minh).

Mo hinh chit V duoc tao ra nhu mot giai phap dé giai quyét vin dé cia mo hinh
thac nudc. Thay vi chi kiém thir khi qua trinh phat trién ma ngudn két thuc nhu trong mo
hinh thac nudc, md hinh chit V cung cap mot qué trinh kiém thir chay song song cho mdi
budc ciia qua trinh phat trién.

Requirement

Analysis System Testing
High Level Integration
Design Testing
Low Level ; .
Design Unit Testing

Coding

Hinh 6.3: V-Model
Mo hinh chit V thyc chét 13 t6 hop cua vong doi phat trién phan mém SDLC ¢
bén trai va vong doi kiém thir phan mém STLC & bén phai.
. Requirement Analysis (Phan tich yéu cau) s& c6 qua trinh tuong tng la System
Testing (Kiém thtr hé théng): O budc nay s& kiém tra tong quan toan bd hé thong.
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« High Level Design (Thiét ké cip cao) s& c6 qua trinh twong tng 13 Integration
Testing (Kiém thtr tich hop): O budc nay sé kiém tra sy két ndi va twong hop

gitra cac thanh phan cua phan mém.

« Low Level Design (Thiét ké cdp thip) s& co6 qua trinh twong ung la Unit
Testing (Kiém thtr don vi): O buéc nay s& kiém tra & murc function (tinh ning)

cua phan meém.

« Coding khong cin mdt qua trinh kiém thir twong Ung, that ra 1a khong can thiét

do & budc nay hau nhu cac cong nghé va nén tang k¥ thuit di hoan toan duoc

kiém tra trudc d6 bdi nha san xuat ciia moi hang trude khi duoc st dung chinh

thirc. Vi vay tester khong phai kiém tra lai & budc nay, thuong sé& do Dev dam

bao.

6.3 Quy trinh kiém thir

Kiém thir thuong bao gom cac budc:

1. Lap ké hoach kiém thir, xay dung kich ban kiém thtr.

2. Tao dix liéu thu (Thiét ké cac ca kiém thir):

+  Kiém thir véi tat ca cac dix liéu vao l1a can thiét
« Chon tap cac dir liéu thur dai dién tir mién dir liéu vao (dua trén céc tiéu

chuan chon dit liéu thr).

3. Thuc thi chuong trinh trén di liéu thir:

« Cung cap dit liéu ther
e  Thuc thi
«  Ghi nhan két qua

4. Quan sat két qua kiém thu

* Thuc hién trong khi hoac sau khi thuc thi
+ S0 sanh két qua nhan dugc va két qua mong doi

Test
Cases

Test
Data

| i
Design Test Prepare Test Run Program Compare Results
Cases Data with Test Data to Test Cases

—

Test
Results

Hinh 6.4: Quy trinh kiém thir phan mém

Vi du: Cho 1 chuong trinh tim s6 16n nhét trong 1 ddy s6 a gdm n sd.

* Thiét ké ca kiém thur
- Cac dau vao (Input)
N: Integer;

A={a[i] | a[i] thudc Z; i=1->n}

- Diéu kién thir (conditions)

§

Test

| Reports




- Cac dau ra (outputs): max = a[i] | a[i]>=a[j]; i=1 -> n; j= 1 ->n
* Chuan bi dit ligu thur

Td1={n=-5; a={}}

Td2={n=5; a={7,8,3,6,25};
* Chay chuong trinh

Max = (két qua thyc sy mong dogi chay véi td2);
* Phan xét: -> Chuong trinh chay sai

-> Chuong trinh chay dung

6.4 Cac mirc kiém thir phan mém

C6 04 mirc d6 kiém thir phan mém chinh can hoan thanh trudc khi dua phan mém
vao sir dung: unit testing, integration testing, system testing, va acceptance testing.

A
Acceptance Testing

Hinh 6.5: Cac muc kiém thz phan mém
Nhiéu ban s& dit cau hoi tai sao khong bao gdm Regression Tesing (Kiém thir hdi quy)?
Kiém thir hoi quy khong phai 1a mot cap do kiém thir riéng biét; n6 chi 1a mot loai kiém
thtr ¢6 thé duge thuc hién trong bat ky giai doan nao trong bon muac d6 kiém thu phﬁn
mém chinh & trén.
6.4.1 Unit Testing (Kiém thir don vi) [21][22][23]

Unit Testing 1a giai doan dau tién trong kiém thar phan mém. Unit Testing 1a mot
loai kiém thir phan mém trong d6 cac don vi hay thanh phan riéng Ié cua phan mém
duoc kiém thir nhim kiém tra va xac dinh cac don vi riéng Ié thuoc ma ngudn c6 hoat
dong dung hay khong.

Muc dich cua kiém thir mac don vi nhu sau:

- Xac dinh mdi don vi phin mém c6 dang thuc hién theo dung thiét ké ban dau
hay khong.

- Thong qua thir nghiém sé& giup khac phuc nhirng phat sinh do viéc thay doi hay
bdo tri code.
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- Unit Testing gitp tiét kiém chi phi, thoi gian va thé dién khi phat hién ra 15i.
6.4.1.1 Unit la gi?

Mot Unit 1a mot thanh phén PM nho nhit ma ta c6 thé kiém tra dugc nhu cac
ham (Function), thu tuc (Procedure), 16p (Class), hodc cac phuong thuc (Method). Vi
Unit duoc chon dé kiém tra thudng c6 kich thude nhoé va chie ning hoat dong don gian,
chung ta khong kho khin gi trong viée t6 chire, kiém tra, ghi nhan va phan tich két qua
kiém tra nén viéc phat hién 15i s& dé dang xac dinh nguyén nhan va khic phuc ciing
tuong d6i d& dang vi chi khoanh ving trong mét Unit dang kiém tra.

M&i UT s& gti di mot thong diép va kiém tra cau tra 101 nhin duoc dang hay
khong, bao gom:

- Céc két qua tra vé mong mudn
- Céc 16i ngoai 1é mong mudn

Céac doan ma UT hoat dong lién tuc hodc dinh ky dé tham do va phat hién céc 15i
k§ thuét trong sudt qua trinh phat trién, do d6 UT con duoc goi 1a k¥ thuat kiém nghiém
tw dong. UT co6 cac dac diém sau:

- Péng vai tro nhu nhitng ngudi sir dung dau tién cua hé théng.
- Chi c6 gi4 tri khi ching c6 thé phat hién cac van dé tiém an hoac 15i ky thuat.
M@t so6 khai niém khi thuc hién Unit test:

v Assertion: La mot phat biéu md ta cac cong viéc kiém tra can tién hanh, thi du:
AreEqual(), IsTrue(), IsNotNull()... Mdi moét UT gom nhiéu assertion kiém tra
dir liéu dau ra, tinh chinh xac cua cac 18i ngoai 16 ra va cac van dé phuc tap khéc
nhu: — Sy tn tai cia mot ddi tegng — Biéu kién bién: CAc gia tri c6 vuot ra ngoai
gidi han hay khéng — Tha tu thuc hién cua cac ludng di liéu ...

v' Test Point: L4 mot don vi kiém tra nho nhat, chi chira don gian mot assertion
nham khang dinh tinh dang din cua mot chi tiét ma nao d6. Moi thanh vién dy
an déu co thé viét mot test point. Test Case: La mot tap hop céc test point nham
kiém tra mot dic diém chuac ning cu thé, thi du toan bo giai doan ngudi ding
nhap dir liéu cho dén khi thong tin duoc nhap vao co so dir liéu. Trong nhiéu
truong hop kiém tra dic biét va khan cip c6 thé khong can dén test case.

v’ Test Suite: La mot tap hop cac test case dinh nghia cho tirng module hoac hé
théng con.

v' Regression Testing (hoidc Automated Testing): La phuong phap kiém nghiém
tu dong sir dung mot phan mém dic biét. Cung maét loai dir liéu kiém tra giéng
nhau nhung duoc tién hanh nhiéu lan 13p lai ty dong nham ngan chin cac 15i cii
phét sinh trg lai. Két hop Regression Testing véi Unit Testing s& dam bao cac
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doan md méi van dap ung yéu cau thay dbi va cac doan ma cii s& khdng bj anh
hudng boi cac hoat dong bao tri.

v Production Code: Phan ma chinh caa ung dung dugc chuyén giao cho khach
hang.

v Unit Testing Code: Phan ma phu dé kiém tra ma ung dung chinh, khong duoc
chuyén giao cho khach hang.

6.4.1.2 Vong doi Unit Test
UT c6 3 trang thai co ban:
- Fail (trang thai 15i)
- Ignore (tam ngtrng thuc hién)
- Pass (trang thai lam viéc)

Toan bd UT duoc van hanh trong mot hé théng tach biét. C6 rat nhiéu phan mém hd tro
thuc thi UT véi giao dién truc quan. Thong thudng, trang thai cia UT duoc biéu hién
bang cac mau khac nhau: mau xanh (pass), mau vang (ignore) va mau do (fail)

UT chi thuc sy dem lai hiéu qua khi:
- Pugc van hanh 13p lai nhiéu lan
- Tu dong hoan toan
- boc lap vai cac UT khac.
6.4.1.3 Thiét ké Unit test
M3di UT déu dugce thiét ké theo trinh tu sau:

- Thiét lap cac diéu kién can thiét: khoi tao cac ddi twong, xac dinh tai nguyén
can thiét, xay dung cac di liéu gia. ..

- Triéu goi cac phuong thirc can kiém tra.
- Kiém tra sy hoat dong dung dan cua cac phuong thuc.
- Don dep tai nguyén sau khi két thic kiém tra.
6.4.1.4 Ung dung Unit test
- Kiém tra moi don vi nho nhét 1 cac thudc tinh, su kién, tha tuc va ham.

- Kiém tra c4c trang thai va rang budc caa dbi twong ¢ cac mirc sau hon ma thong
thuong chung ta khdng thé truy cap duoc.

- Kiém tra cac quy trinh (process) va mé rong hon la cac khung lam viéc
(workflow — tap hop caa nhiéu quy trinh)

Loi ich cia viéc ap dung Unit test:
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Thoi gian dau, nguoi ta thudng do du khi phai viét UT thay vi tap trung vao code
cho cac chire nang nghiép vu. Cong viéc viét Unit Test c6 thé mat nhiéu thoi gian hon
code rat nhiéu nhung lai ¢o 1¢1 ich sau:

v' Tao ra mdi truong 1y tuéng dé kiém tra bat ky doan code nao, ¢é kha ning thim
dod va phat hién I5i chinh xéc, duy tri s 6n dinh cua toan bo PM va gidp tiét kiém
thoi gian so véi cong viéc ga rdi truyén thong.

v" Phat hién cac thuat todn thuc thi khéng hiéu qua, céc tha tuc chay vuot qua gidi
han thoi gian.

v Phét hién cac van dé vé thiét ké, xu ly hé thong, tham chi cac mé hinh thiét ké.

v Phét hién céac 16i nghiém trong c6 thé xay ra trong nhing tinh huéng rat hep.

v" Tao hang rao an toan cho cac khéi ma: Bat ky su thay doi ndo ciing c6 thé tac
dong dén hang rao nay va théng bao nhirng nguy hiém tiém tang.

Trong mdi truong 1am viéc Unit Test con ¢ tac dung rat lon dén niang suét lam viéc:

v Giai phong chuyén vién QA khoi cac cong viéc kiém tra phuc tap.

v" Tang su tu tin khi hoan thanh mét cong viéc. Chung ta thuong c6 cam giac khong
chac chan vé cac doan ma cia minh nhu liéu cac 16i c6 quay lai khdng, hoat dong
cua module hién hanh c6 bi tac dong khong, hoac liéu cbng viéc hiéu chinh ma
c6 gay hu hong dau do. ..

v La cdng cu danh gia ning lyc cua ban. S6 lwong cac tinh hudng kiém tra (test
case) chuyén trang thai “pass” s& thé hién téc do 1am viéc, nang suét cua ban.

6.4.1.5 Cach code hi¢u qua véi Unit Test

Phén tich cac tinh hudng c6 thé xay ra d6i véi ma. Pung bo qua cac tinh hudng
t61 t& nhat c6 thé xay ra, thi du dir liéu nhap 1am mot két ndi co so dit liéu that bai, ing
dung bi treo vi mot phép toan chia cho khong, cac thi tuc dua ra 16i ngoai 1€ sai c6 thé
pha hong timg dung mot cach bi an...

Moi UT phai bit dau véi trang thai “fail” va chuyén trang thai “pass” sau mot sb
thay d6i hop 1y d6i vi ma chinh.

Moi khi viét mot doan mi quan trong, hiy viét cac UT tuwong tmg cho dén khi
ban khong thé nghi thém tinh hudng nio nira.

Nhép mét so6 lugng du 16n cac gia tri dau vao dé phat hi¢n diém yéu ctia ma theo
nguyeén tac:

v" Néu nhap gia tri ¢au vao hop 18 thi két qua tra vé ciing phai hop 1¢

v" Néu nhap gia tri dau vao khong hop Ié thi két qua tra vé phai khéng hop 1é
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v

Sém nhan biét cac doan ma khong 6n dinh va c6 nguy co gy 13i cao, viét UT
tuong tng dé khéng ché.

Ung v6i mbi d6i twong nghiép vu (business object) hodc ddi twong truy cap dir

liéu (data access object), nén tao ra mot 16p kiém tra riéng vi nhirng 16i nghiém trong co

thé phat sinh tir cac ddi tuong nay.

Pé ngan chin céc 16i ¢ thé phat sinh trd lai thyc thi tw dong tat ca UT mdi khi

c6 mot sy thay d6i quan trong, hiy lam cong viéc nay mdi ngay. Cac UT 15i cho ching

ta biét thay d6i ndo 1a nguyén nhéan gy 13i.

bé tang hi¢u qua va giam rui ro khi viét cac UT, can sit dung nhiéu phuong thirc

kiém tra khac nhau. Hay viét cang don gian cang tot.

Cuoi cung, viét Unit Test cling do1 hoi su no luc, kinh nghiém va su sang tao nhu

viét phan mém:

v

Chac chan rang mdi test case kiém thir mire don vi s& doc 1ap vai nhiing test case
khac. Khdng nén goi mot test case khac trong mot test case. Test case khéng nén
phu thudc vao nhau ca vé data va thi ty thuc hién.

Ludn ludn kiém tra trng mé-dun mét cach doc 1ap. Néu khdng, s& c6 nhiéu su
chdng chéo giira cac ca thir nghiém va viéc thay doi ddi véi mot don vi co the
anh huong dén tat ca cac mo-dun khac va khién phan mém bj 15i.

Dit tén cac don vi kiém thir mot cach rd rang va nhat quan. Pam bao rang cac
test case dé doc, bat ky ai cling co thé chon test case va chay nd ma khdng gap
bat ky van dé nao.

Khi trién khai viéc thay doi giao dién hoic chirc ning, can chay lai cac test case
trude d6 nham dam bao viéc thay ddi nay khong 1am anh huong dén nhitng test
case cli da pass.

Ludn dam bao 15i duoc xac dinh trong qua trinh Unit test duoc sira trudc Khi
chuyén sang giai doan tiép theo.

Khoéng cd gang viét test case dé kiém thir tit ca moi thir, thay vao do nén tap
chung vao kiém thir sy anh huong caa hanh vi hé thong

Bén canh Viét test case dé test hanh vi hé thong, can viét thém test case dé kiém
thir hiéu ning ctia m& nguon

Cac test suite nén dat riéng ra, doc lap code véi module

Khong nén cé nhiéu assert trong mot test case vi khi mot diéu kién khéng thoa
maén thi cac assert khac s€ bi bo qua
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v Sau mot thoi gian dai, sé lwong test case nhiéu, thoi gian chay 16n. Nén chia ra
nhom test case cii va test case moi, test case cii s& chay Vi tan suét it hon

UT chi thyc sy mang lai loi ich néu ching ta dat van dé chat lugng phﬁn mém
1én hang dau hon 13 chi nhim két thuc cong viéc ding thoi han. Khi da thanh thao voi
cong viée viét UT, ban c6 thé doc thém vé cac k¥ thuat xay dung UT phirc tap hon, trong
s6 d6 ¢6 mo hinh dbi twong ao.

Thé nao dwoc goi 1a Unit test t6t?

Chay nhanh

Chay doc lap gitra cac test case, khong phu thudc vao thi tu kiém thu
Str dung data d& doc, d& hiéu

Str dung dit liéu thuc té co thé

AN N NN

Test case don gian, dé doc, dé bao tri
v" Phan anh dung hoat dong cta module
6.4.2 Integration Testing (Kiém thur tich hop)

Moi du an phén mém duogc hoan thanh béi rat nhiéu module do nhiéu nguoi code
khac nhau. Integration Testing 1 cap d6 kiém thir phan mém tich hop cua cac don vi
riéng 1¢ dugc két hop va thir nghiém thanh mot nhom thong qua viée tap trung vao kiém
tra truyén dit lidu gitra cac module.

Muc dich cia giai doan kiém thir Integration Testing d6 1a tim va phat hién 15i
khi tich hop cac module lai v6i nhau. Dé tién hanh Integration Testing c6 4 phuong phap
tiép can chinh bao gom: big bang, top down, bottom up va sandwich/hybrid.
6.4.2.1 Integration Testing la gi?

Integration Testing (Kiém thir tich hop) 1a mot loai kiém thir trong d6 cac module
ctia phan mém duoc tich hop logic va duoc kiém thir theo nhém. Mot du an phan mém
dién hinh bao gdm nhiéu module, dugc code boi cac 1ap trinh vién. Kiém thir tich hop
1a kiém thir sy tuong thich giita cic module d6. Do 6, kiém thir tich hop con duoc goi
la 1 & T (Tich hop va Kiém thtr), String Testing (Kiém thir chudi) va d6i khi 1a Thread
Testing (Kiém thtr luong).

Tai sao cin phai Integration Testing?
Mic di mdi module di dugc Unit Testing nhung 161 van con ton tai vi mot s6 1y do nhu:

- Do mdi module duoc thiét ké bai mot developer doc 1ap, ¢ kién thirc va logic
lap trinh khac nhau vi vay c6 thé sé& c6 18i phat sinh khi tich hop cac module véi nhau.
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- Khéch hang s& thay doi yéu cau thiét ké trong qua trinh phat trién module (thém
yéu cau, update lai yéu cau khi thdy khéng hop 1y...) va cac yéu cau méi nay cé thé
khong duoc Unit Testing hay khi tich hop s& phat sinh 15i.

- Céc giao dién cua cac module trong phan mém véi co sé dit liéu co thé khdng
tuong thich.

- Khi tich hop cac module vao hé théng cé thé khong tuong thich véi cau hinh
chung cua hé thng.

- Xir ly c&c ngoai 18 khong day da co thé gay ra I5i.

Test Case cua Integration Testing khac véi cac Test Case khac, kiém thir tich hop
tap trung chu yéu vao cac giao dién va ludng dit liéu hay thong tin giita cdc module.
Boi kiém thir don vi di duoc kiém tra cho tirng module nén & day khong can thiét dé
kiém tra lai.
6.4.2.2 Phirong phdp tiép can va Chién lwoc cua Integration Testing

Phuong phép tiép can trong Kiém thir tich hop:

Approaches

Big Bang Incremental

Top Down Bottom Up Sandwich

Hinh 6.6: Phuong phdp tiép can trong Kiém the tich hop

1. Big Bang: Tat ca cac thanh phan dugc tich hop cting mét lac, sau d6 tién hanh kiém
thu.
Uu diém: Thuan tién cho céc hé thdng nho.

Nhuege diém:
v Kho khan trong viéc phat hién bug.

v Vi sb luong giao dién can dugc kiém thir theo phuong phap nay, mot sé giao
dién lién két can kiém tht c6 thé dé dang bi bo qua.

v’ Vi kiém thir Tich hop chi c6 thé bat dau sau khi tat ca cac module duoc thiét ké,
nén nhom kiém thir s& c6 it thoi gian thuc hién hon trong giai doan kiém thir.
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v Vi tit ca cac module dugc kiém thir ddng thoi, cac module quan trong ¢ rai ro
cao khong bi ¢ 1ap va duoc wu tién kiém thir. Cac module c6 lién quan dén giao
dién nguoi ding ciing khong bi ¢ 1ap va duoc vu tién kiém thir,

2. Incremental Testing: Trong phuong phap nay, kiém thir dwoc thyc hién bang céch
ghép hai hoic nhiéu module c6 lién quan dén logic. Sau dé, cac module lién quan khéc
duoc thém vao va kiém thir chire niang thich hop. Qua trinh tiép tuc cho dén khi tat ca
cac module duoc thém va hoan thanh qua trinh kiém thir. Céch tiép can ting dan duoc
thyc hién boi hai Phuong phap khac nhau:

- Tur dudi 1én (Bottom Up)
- Ttr trén xuéng (Top Down)
Stub va Driver la gi?

Phuong phép tiép cén ting dan dwoc thuc hién bang cach sir dung cac chuong
trinh gia 1ap 1a Stub va Driver. Stub va Driver khong thuc hién toan bd logic cia module
ma chi mé phéng két ndi dit liéu v4i module dang dugc goi.

Stub: Puoc goi boi module dang kiém thir.
Driver: Goi module dé dugc kiém thir.
a) Bottom Up

Trong cach tich hop tir dudi 1én, mdi module & cac cap thap hon dugc kiém thir
v6i cac module cao hon cho dén khi tat ca cac module duogc kiém thir. Tich hop tir dudi

1én can su ho trg cua Driver dé kiém thtr. So @6 biéu dién cach tiép can tir dudi 1én:

Module
1

|
[
Module Module
2 3
Bottom —— |
Module Module
Up 4 6

Eguruss.cam

Hinh 6.7: So do biéu dién cdch tiép cdn Bottom Up
Uu diém:

o Viéc phat hién 15i dé dang hon.
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o Khong bi lang phi thoi gian cho doi tat ca cac module duoc xay dung, khéng
gidng nhu phuong phap Big-bang

Nhuwoc diém:

o Céac module quan trong (& cap cao nhat cua kién tric phan mém) c6 ludng diéu
khién dugc kiém thu 1an cudi nén d bj sét 16i.

o Thuc hién kiém thir tich hop tir dudi 18n tir sém 1a khong thé
b) Top Down

Trong cach ti€p can tir trén xudng, ki€m thir dién ra tir trén xudng dudi theo luong
diéu khién cua h¢ thong phan mém. Can sy ho trg cua Stub dé kiém thir. So d6 biéu dién
cach ti€p can tur trén xudng:

Top Down .

6

Hinh 6.8: So do biéu dién cdch tiép cdan Top Down

@Peurudf.com

Uu diém:
o Viéc phét hién I3i d& dang hon.
o Co kha nang thyc hién tich hop tir trén xubng tir sém.
o Céac module quan trong dugc uu tién kiém thir; 18i thiét ké quan trong c6 thé duoc
tim thay va stra chita dau tién.
Nhuwoc diém:
o Can nhiéu Stub.
o Cac module & muc thip hon khong dugc kiém thir day du.
¢) Tich hgp Hybrid/ Sandwich

Chién luoc sandwich / hybrid 13 su két hop ctia phuong phap Top Down va
Bottom up. Cac module trén cung dugc kiém thir ciing thoi diém voi cac module thap
hon, dong thoi cac module thip hon duoc tich hop véi cac module & trén va duge thuc
hién kiém thtr. Chién luge nay sir dung Stubs ciing nhu Drivers.
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6.4.2.3 Quy trinh Integration Testing?

Quy trinh kiém thtr tich hgp khong phén biét chién luoc kiém thir phan mém:

v
v
v
v

v

Chuan bj ké hoach kiém thr tich hop.

Thiét ké cac test scenarios, test cases va test scripts.
Thuc thi cac test cases, bdo cao cac I15i néu co.
Theo d&i & kiém thur lai c4c test cases c6 19i.

Budc 3 va 4 duogc lap lai cho dén khi kiém thir hop dugc hoan thanh.

M® ta tom tit vé ké hoach Integration Testing: Kiém tht tich hop bao gom céc thudc
tinh sau:

v

D N N NN

v

Phuong phap/ huéng tiép can kiém thir.

Trong pham vi va ngoai pham vi kiém thu tich hop.
Vai tro va trach nhiém.

Diéu kién tién dé dé kiém thu tich hop.

Moi trudng Kiém thir.

Ké hoach giam thiéu rai ro.

6.4.2.4 Tiéu chi bat dau va két thic cua kiém the tich hop

Tiéu chi bat dau va két thiic cua giai doan kiém thir tich hop trong bat ky mo hinh

phét trién phan mém nao

Tiéu chi bat dau:

u

v
v
v
v

v

Thanh phan / module da dugc kiém thtr don vi.

Tat ca cac 16i c6 do wu tién cao da dugc sira.

Tat ca cac module duoc hoan thanh va duoc tich hop.

Ké hoach kiém thtr tich hop, test cases, cac kich ban, tai liéu da dugc théng qua.

MBoi trudng kiém thir duoc thiét 1ap theo yéu cau dé kiém thir tich hop.

Tiéu chi két thac:

v

v

v

v

Kiém thtr tich hop thanh cong.
Céc truong hop kiém thtr d3 thuce thi duoc ghi lai
Tat ca cac 16i co uu tién cao di duogc sira

Tai liéu k¥ thuat duoc ban giao.
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6.4.2.5 Thyec hién kiém tha tich hop nhu thé nao dé dat két qua tot nhat?

- Pau tién, xac dinh Chién luoc kiém thu tich hop duoc thong qua, sau d6 chuan
bi cac truong hop kiém tht va di liéu kiém thir phi hop.

- Nghién ctru Kién trac caa Ung dung trén ban thiét ké va xac dinh cac module
quan trong, can phai duoc uu tién kiém thir & giai doan nay.

- LAy céc thiét ké giao dién tir nhdm Kién trlc va tao cac truong hop kiém thir dé
xéc dinh chi tiét tat ca cac giao dién. Giao dién véi co so dit lidu/ tng dung phan
ctng/ phan mém phai duoc kiém thir chi tiét.

- Sau céac truong hop kiém tht, dir liéu kiém tht ciing déng vai trd quan trong.

- Luén chuan bi dit liéu gia lap trude khi thuc hién kiém tha. Khong chuan bj di
liéu kiém thu trong khi thuc hién cac truong hop kiém th.

Nhu vay c6 thé thay kiém thir tich hgp dong vai tro rt quan trong béi néu chi kiém tra
unit testing nhung dén khi tich hop cac module lai v6i nhau lai gay ra 18i thi nhu vay s&
1am cho phan mém khong dap tmg dugc cac nghiép vu ma khach hang da yéu cau. Vi
vay chiing ta can nén luu ¥ thuc hién kiém thir nay sau kiém thir don vi nhé!

6.4.3 System Testing (Kiém thir hé théng)

System Testing 1a murc thit 3 cua kiém thir phan mém cho phép phan mém hoan
chinh va tich hop dugc kiém tra. System Testing tip trung nhiéu hon vao cac chirc ning
ctia toan bo hé thdng. Kiém thir hé thong bao gdm kiém thir chirc ning va kiém thir phi
chirc nang.

Muc dich ctia System Testing d6 13 kiém tra thiét ké va toan bo hé thong sau khi
tich hop c6 tuan thil nhitng yéu cau da duoc dinh sin trude d6 hay khong. Do d6 System
Testing rat cha trong cac hanh vi va 15i xuat hién trén hé théng. Nguoi thuc hién giai
doan System Testing thuong 13 kiém thir vién hoan toan ddc 1ap so v6i nhom phat trién
du an.

6.4.3.1 System Testing la gi?

System Testing (Kiém thir hé théng) 1a mot phuong phap theo ddi va danh gia
hanh vi ctia san pham hodc hé thong phan mém hoan chinh va da duoc tich hop day du,
dua vao dic ta va cac yéu cau chirc ning da dugc xac dinh trude. D6 1a giai phap cho
cau hoi "Liéu hé théng hoan chinh c6 hoat dong dung véi yéu cau hay khong?"

System Testing dugc thir nghiém trong hop den, tirc 1a chi c6 céc tinh nang lam
viéc bén ngoai cia phan mém dugc danh gia trong qua trinh thir nghiém nay. N6 khong
doi hoi bat ky kién thtrc ndi bd nao vé coding, 1ap trinh, thiét ké, v.v. va hoan toan dua
trén quan diém cua nguoi dung.
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Pic diém ciia System Testing:

v

D N N NN

v

Trong Vong doi phét trién phan mém (SDLC), day 1a thir nghiém thuc hién nhiém
vu kiém tra toan bo phan mém hoic hé thong.

Danh gia chte ning cua hé thong hoan chinh theo yéu cau chirc nang duoc quyét
dinh trudc.

Cung V&i cac yéu cau chirc ning, né ciing xac minh va xac nhan cac yéu cau
nghiép vu va kién trdc caa phan mém.

Staging server c6 thé hoat dong nhu mot méi trudng dé thuc hién thir nghiém.
Mot loai thur nghiém hop den.

NG c6 thé bao gébm, ca thir nghiém chic nang va phi chirc ning.

Giam sy ¢6 va bao tri sau khi trién khai.

Y&u cau doi ngii thir nghiém doc lap voi nhom phat trién.

6.4.3.2 Khi nao thec hién System Testing?

Nhu da néu trude do, vong dot kiém thr phan mém bao gom nhi€u cap do kiém

thir khac nhau, diéu nay khién chiing ta phai hiéu khi nao, trong STLC ma system testing

dugc thyc hién béi nhitng nguoi kiém thir. Dudi day 1a cac tinh hudng khi nguoi kiém

thtr ¢ thé thuc hién system testing, bﬁng tay hodic voi sy hd tro cia cac cong cu kiém

tra.

Sau khi hoan thanh Unit & Integration testing.
Truéc khi bat dau Acceptance Testing
Sau khi tich hop hoan toan cac mo-dun.

Sau khi hoan thanh quy trinh phat trién phan mém, duya trén dic ta yéu cau phan
mém (SRS).

Sau khi moi truong thir nghiém séan sang.

6.4.3.3 Cdc linh vuc chinh cua System Testing

v

v

v

Mot sb khia canh, trong d6 system testing tip trung vao:

Hiéu suat: Bam bao rang hé théng phan mém thuc hién theo yéu cau caa ngudi
ding, ma khdng xuat hién bat ky 18i hoic su ¢ nao.

B&o mat: Bao vé san pham khoi moi vi pham bao mat, danh cép di liéu, v.v., c6
thé mat dir liéu & thdng tin quan trong cua to chic.

Phuc hoi: Pam bao rang su phuc hdi cua hé thdng theo mong doi.
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Giao dién: Kiém tra hé thdng ciing tap trung vao giao dién caa san pham, dam
bao rang tat ca cac yéu cau dugc dap wng chinh xéac va khdng c6 sy ¢ xay ra khi
c4c thanh phan cua hé thong dugc tich hop véi nhau.

Kha ning cai dit: O day, trong tdm cua kiém tra hé thong 1a dam bao rang san
pham duoc cai dit va trién khai vao méi truong production ma khdng gap bat ky
khé khan va sy cb nao.

Tinh kha dung: Bay la mét khia canh quan trong khac dugc bao phu boi system
testing. N6 dam bao trai nghiém hé théng cua ngudi ding 12 toi vu nhét.

Tai liéu: D6 chinh xé4c cua tai liéu ciing duoc kiém tra va giam sat bai loai thir
nghiém nay.

Load/Stress: System testing ciing dam bao rang hé thdng thyuc hién va hoat dong
chinh xac dudi tai trong va muc tai khac nhau.

6.4.3.4 Piéu kién tién quyét cuia System Testing

Duéi day 1a mot s6 diéu kién tién quyét quan trong cuia System testing:

Phai dam bao phan mém duoc thong nhét kiém tra.
Kiém thu tich hop da dugc thuc hién trén san pham.
Phan mém nén dugc phét trién hoan chinh.

Truéc khi thuc hién quy trinh kiém tra hé thdng, phai dam bao ring moi truong
kiém tra da san sang.

6.4.3.5 Hoan thanh qué trinh System Testing

Vi tim quan trong ctia kiém thir hé thong 1a rat 16n trong STLC, diéu quan trong

1a chung ta xac dinh quy trinh cta n6, dé dam bao rang quy trinh dugc thuc hién chinh

xac ma khong bo sét bat ky chi tiét hay budc quan trong nao. Qué trinh kiém tra hé

théng c6 thé khac nhau tiy theo du an. Tuy nhién, c6 sau budc phd bién duoc xac dinh

dudi day:

> Tao Test Plan: Budc dau tién Ia tao ké hoach kiém tra, trong d6 leader hoic test

manager xac dinh pham vi & muc tiéu kiém tra, xac dinh chién luoc, quyét dinh
giita kiém tra thu cong va ty dong, xac dinh tiéu chi dau vao va dau ra, gan vai
tro va trach nhiém.

Tao Test Case: Cac truong hop thr nghiém duoc chuan bi trén co s& Cac use
case va Cac yéu cau cua thir nghiém, chang han nhu ky thuat, giao dién nguoi
diing, chirc ning, phi chirc nang, hiéu Suat, v.v.
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Chon Test Data: Sau khi tao test case, chiing s& phdi hop véi nhau dé chon hoic
tao test data can thiét. Pay la nhitng diéu kién dau vao gidp nhém nhan duoc két
qua mong doi.

Thuc hién test case: Cudi cung la thuc hién kiém thir cac test case duoc tao truée
d6, lién tuc theo ddi qua trinh va ghi lai bat ky su khéc biét hodc van dé nao gap
phai trong qua trinh nay. Ngoai ra, dau ra caa thir nghiém ciing duoc ghi lai ¢
day.

B&o c4o & Sira 16i: B4o céo tat ca cac 13i va su c¢b duoc ghi lai cho thanh vién
cua team. Sau khi bao cao, 1ap trinh vién hoic nha phat trién 1am viéc véi nhém
thir nghiém dé khic phuc va giai quyét van de.

Lap lai chu trinh kiém tra (Néu can): Sau khi tat ca cac van dé va 161 duoc giai
quyét va khac phuc, nhém kiém tha Iap lai chu trinh kiém tra dé c6 két qua nhu
mong doi.

6.4.3.6 C4c logi kiém tra dwoc thyc hién trong System Testing

Kiém thir hé thong 13 sy két hop cua cac k¥ thuat kiém thir da ning, cho phép xac

nhan hiéu suét va chirc nang tong thé ciia san pham. Mdi k¥ thuat kiém tra nay duoc tap

trung vao céc khia canh khac nhau cua san pham va phuc vu céc yéu cau khéac nhau cua

khach hang/ nguoi dung. Nhitng loai system testing la:

>

Kiém tra cai dat: N6 duoc stir dung dé kiém tra chirc ndng mong mudn ctia phan
mém sau khi cai dit thanh cong cung vai tat ca cac yéu cau can thict

Kiém tra chirc ning: Mot loai thir nghiém hop den cho phép danh gia hoat dong
dung cua phan mém theo cac yéu cau duoc xac dinh trude cua né.

Kiém tra kha niing phuc hoi: N6 duoc thuc hién bang cach c¢d 1am cho phan
mém bi crash hodc fail, dé danh gia kha ning phuc hoi ciia san pham mot cach
nhanh chéng.

Kiém tra kha niing twong tac: N6 dam bao kha ning phan mém twong thich va
tuong tac voi phan mém hodc hé thong khac va cac thanh phan cua ching.

Kiém tra nang suit: N6 duoc thuc hién dé kiém tra phan tng, do 6n dinh, kha
nang mo rong, do tin cay va cac s6 lidu chat luong khac cua phén mém dudi cac
khéi lugng cong viée khac nhau.

Kiém tra kha ning mé rong: Phan mém phai c6 kha ning mo rong, cing voi
viéc ting tai, s6 lugng ngudi ding dong thoi, kich thude dir liéu, v.v. Diéu nay
nay sinh nhu cau kiém tra kha ning mé rong duoc tién hanh dé xir Iy cac van dé
lién quan dén kha nang ma rong cta phan mém.
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Kiém tra d¢ tin cay: Viéc kiém tra nay, danh gid mic do cia phan mém, gitra
hai 101 va tho1 gian can thiét dé stra chira.

Kiém tra hoi quy: N6 ddm bdo chirc nang ban dau cia phan mém sau moi lan
stra doi trong do.

Kiém tra tai li€éu: Di€u nay bao gom danh gia tai li¢u, dugc chuan bi trudc va
trong giai doan thir nghiém, dé danh gia cac yéu cau thir nghiém, bao gdom trong
thir nghiém tai liu.

Kiém tra bao mat: D¢ danh gia cac tinh nang bao mat ciia phan mém dé dam
bdo, bdo v¢, tinh xac thyc, bdo mat va tinh toan ven cia thong tin va dir li€u.
Kiém tra kha nang sir dung: Dam bdo tinh nang than thién véi ngudi dung cua
phan mém va ngén vi¢c end user gap phai sy co trong qua trinh str dung san pham
phan mém.

6.4.3.7 Ly do thuc hién System Testing

Mot sb 1y do dé thuc hién system test nay 1a:

v

DPam bao san pham dap (ng céc tiéu chuan chat luong.

v' X&c minh hé théng phan mém dap tng cac yéu cau chuc niang, ki thuat va kinh

v

doanh theo yéu cau caa khach hang.

Thuc hién kiém tra tir dau dén cudi cua san pham phan mém giup ngin ngtra I5i
hé théng va su ¢b trong qué trinh thuc hién véi méi truong that.

Pugc thyc hién trong mét moi truong twong ty nhu moi treong production, cho
phép cac nha phat trién cling nhu cac bén lién quan c6 duge ¥ twong vé phan tng
ctia nguoi dung d6i véi san pham.

DPong mot vai trd quan trong trong viéc cung cap mot san pham chit luong cho
nguoi ding cudi.

Chinh trong giai doan nay cua vong doi kiém thir phan mém (STLC), cac Yéu
cau nghiép vu va Kién trdc tng dung dugc kiém tra.

DPam bao rang dau vao duoc cung cap dau ra / két qua nhu mong doi.

System testing 13 mot phan khong thé thiéu trong vong doi kiém thtr phan mém,

duogc thuc hién khi qué trinh phat trién phan mém hoan tit va san pham d trai qua kiém

thir don vi va tich hop. Thir nghiém nay khong gi¢i han & mét khia canh hoac thanh

phan cia san pham ma dugc sir dung dé kiém tra toan bo hé thong phan mém, di€u nay

1am cho né tré thanh mot phan quan trong ctia bat ky chu ky thir nghiém nao va do d6 né

duoc thuc hién boi tester, nhitng ngudi mong mudn cung cap trai nghiém nguoi ding
t6t nhat [24] [25].
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6.4.4 Acceptance Testing (Kiém thir chdp nhdn) [26][27][28]

Acceptance Testing duoc thuc hién boi khach hang hoic iy quyén cho nhém thir
ba nham kiém tra hé thong vira xdy dung da phu hop voi yéu cau ciia khach hang truée
d6 hay chua. Muc dich ctia Acceptance Testing do 1a x4ac nhan lai sy tin tudng vao hé
thdng, cac dic tinh thudc vé chirc ning hoic phi chirc ning ciia hé théng.

Acceptance test gdm 2 loai kiém tht la:

« Alpha Test, ngudi dung kiém thir phan mém ngay tai noi phat trién phan mém,
lap trinh vién s& ghi nhan céc 16 hodc phan hoi, va 1én ké hoach sira chira.

« Beta Test, phan mém s& duoc guri téi cho ngudi dung dé kiém thir ngay trong
moi truong thuc, 18i hodc phan héi ciing s& giri nguoc lai cho lap trinh vién dé
stra chita. Luu y khong nhat thiét phai thuc hién tat ca cac loai kiém tra néu trén.
Ty yéu cau va dic trung cua ting hé théng, tuy kha ning va thoi gian cho phép
cua dy an, khi 1ap ké hoach, truong du an s& quyét dinh ap dung nhitng loai kiém
tra nao.

6.4.4.1 Acceptance Testing la gi?

Acceptance Testing (Kiém thir chap nhan) 1a mot kiém thir nham xac dinh hé
théng phan mém co dat yéu cau ky thuat hay khong. Bang viéc kiém tra cac hanh vi cia
hé thong qua dir lidu thyc té, kiém thir chap nhén s& xac dinh c6 hay khong viéc hé thong
dap ung duoc cac tiéu chi 14n yéu cau cua khach hang. Mot sé k¥ thuat duoc sir dung
trong Acceptance Testing do 1a phan tich gia tri bién gidi, phan vung tuong duong va
str dung bang quyét dinh.

User Acceptance Testing (UAT) — Kiém thir chdp nhan ctia nguoi ding c6 nghia
1a kiém thtr xem phan mém da thoa man tat ca yéu cau cua khach hang va khach hang
chap nhan san pham (va tra tién thanh toan hop dong) hay khong?

Cu thé hon UAT tra 10i cho nhiing cau héi sau:
- “Cdi minh lam ra ¢é phai & cai User muén khéng?”

- “User ¢6 thay loi ich phan mém mang lgi xitng dang so véi cong sirc, tién bac,
thoi gian va ca thdng tin ma ho cung cdp cho minh khéng?”

- “User ¢é dé dang hiéu va xi Iy van dé khi gap 16i khong?”

- “User c¢6 cam thdy giao dién hop véi y ho, gilp ho tdp trung vao ngi dung va
cong viéc can lam?”

- “Ban ¢6 dang giip User tiét kiém cdc buéc lam viéc khi ho da quen véi hé
thong?”
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Acceptance Testing - Muc tiéu chinh ding sau kiém thir chip nhan 1a dé kiém

tra xem san pham phan mém dugc phét trién co vuot qua cac tiéu chuan chap nhan duoc
xéac dinh trén co s¢ yeu cau cia nguoi ding va doanh nghiép hay khong, dé tuyén b
rang ngudi ding c6 thé chap nhan hoic khdng chap nhan st dung san pham do.

Acceptance Testing sé dwgc thwc hién khi nao?

bay thuong la budce cudi cung trude khi san phém dugc dua ra hoat dong hodc

truéc khi phan phdi san pham phai dugc chip nhan. Acceptance Testing dugc thuc hién

sau khi ban thin san pham duoc kiém tra k¥ ludng (tirc 1a sau khi kiém thir hé thong).

Piéu kién tién quyét cia Acceptance Testing:

v Phai dam bao cac yéu cau nghiép vu chinh cua ung dung hoat dong

v" Phan mém di dugc hoan thién nhat

<

S N N NN

Céc khau kiém thtr Unit testing, integration testing, system testing da duoc hoan
thanh

Khong c6 16i quan trong con ton tai trong hé thong

L3i vé tham m¥ dwoc chap nhan trugc UAT

Regression testing phai duoc hoan thanh va khong cé 16i lon

Tat ca cac 16i da phat hién phai duoc stra va kiém tra truéc khi UAT
Moi trudng Acceptance Testing phai duoc chuan bi sin sang

Nha phat trién phai chic chan riang hé théng da san sang thuc hién Acceptance
Testing

6.4.4.2 Cac buoc thuc hign Acceptance Testing

Phan tich cac yéu cau nghiép vu caa phan mém
Tao ké hoach kiém tra Acceptance Testing

Xac dinh céc kich ban kiém thu

Tao cac truong hop kiém tra Acceptance Testing
Chuan bj data test (giéng véi data that nhat)
Thuc hién kiém thur

Ghi nhan két qua

X&c nhan céc chire ning cua san pham

6.4.4.3 Nhifng chudn bj tét nhat cho Acceptance Testing

Chuan bi ké hoach Acceptance Testing som
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- Chuén bj c4c test case kiém thi trude khi bt dau Acceptance Testing
- Xac dinh r6 muc tiéu va pham vi cua Acceptance Testing
- Thuc hién kiém thir véi cac kich ban va di liéu thyc té

- Khong dé nang tu tudong la nguoi xay dung ung dung ma thuc hién nhu mot
ngudi ding san pham

- Kiém tra kha nang sir dung
- Béo céo két qua trudc khi quyét dinh phat hanh san pham
6.4.4.4 Nhiing diém quan trong trong kiém thiz chdp nhdn

- Kiém thir chdp nhan x4c dinh xem tat ca nhitng chirc ning chinh déu hoat dong
t6t. Néu ngudi dung tim thay bug & nhitng chirc ning chinh thi tester s& phai xem
Xét lai test case, tim hiéu nguy@n nhan tai sao xay ra bug do.

- Pay ciing 1a co hoi dé tim thay 15i con ton tai trong hé théng
- Kiém tht chap nhan dugc chia 1am hai loai: tha nghiém Alpha va Beta

- Hau hét trong mot du an phét trién phan mém thuong thi UAT duoc thyuc hién
trong moi trudng dam bao chét lwong néu khong co6 méi treong dan dung hoic
moi trrong Acceptance Testing.

6.5 Ky thuat kiém thir phan mém [29]

K§ thuat kiém thir phan mém giup thiét ké cac ca kiém thir t6t hon. Vi kiém thir
toan dién 1a khong thé, cac k§ thuat kiém thir gitp giam s luong céc test case duoc thuc
hién trong khi ting pham vi kiém thir, giup xac dinh cac diéu kién kiém thtr kho nhan
biét.

C6 hai cach tiép can co ban dé xac dinh cac ca kiém thir 1a kiém thir ham
(kiém thir chirc nang hay kiém thtr hop den - black-box testing) va kiém thir cu
tric (kiém thir hop tring - white-box testing). Mdi cach tiép can co6 phuong phap
xac dinh ca kiém thtr khac nhau.

6.5.1 Kiém thirham (functional testing)

Kiém thtr ham dua trén quan niém rang bat ky chuwong trinh nao ciing duoc
coi 1a mot ham anh xa cac gia tri tir mién dit liéu dau vao vao mién dir liéu dau ra
ctia n6. Khai niém ndy duogc dung chung trong k¥ thuat khi cac hé théng déu duoc
coi 14 cac hop den. Chinh diéu nay din dén thuat ngit kiém thir hop den, trong do
ndi dung ctia hop den (viée cai dit) khong dugc biét/khdng can quan tdm, Va chic
ning ciia hop den duoc hiéu theo cac dir liéu dau vao va dir liéu dau ra cia no nhu
hinh 6.6. Trong thuc té, ching ta thuong thao tic hiéu qua véi nhitng kién thirc vé
hop den. Chinh diéu ndy 1a trung tdm ciia khai niém dinh hudng ddi tuong noi ma
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cac d6i tuong duoc xem xét nhu 1a cac hop den va ching chi twong tac véi nhau
bang cac 10i goi thong qua cac phuong thirc c6 thé quan sat duoc tir bén ngoai.

Piau vao Diu ra

Hinh 6.9: Mot hop den ky thudt

Vi cach tiép can cua kiém thir ham, dé xac dinh céc ca kiém thtr, thong tin
duy nhét duoc dung 13 dic ta cia phadn mém can kiém thtr. C6 hai loi diém chinh
ctia cac ca kiém thir duoc sinh ra bai cach tiép can kiém thir ham: chldng doc 1ap véi
viéc phﬁn mém dugc cai dit thé nao, va vi thé khi cai dat thay d6i thi cac ca kiém
thtr van ding duoc, dong thoi cac ca kiém thir dugc phat trién song song va doc 1ap
vo1 viée cai dat hé théng. Do do, cach tiép can nay rut gon dugc thoi gian phat trién
cta dy 4n. Piém yéu cta cach tiép can ndy 1a cac ca kiém thir ham thudng c6 thé co
tinh du thira dang ké trong cac ca kiém thtr.

Can nhan manh rﬁng kiém thir ham 1a viéc thiét ké cac ca kiém thtr ham cua
chuong trinh chi dua trén dac ta ctia chuong trinh ma khong dua trén viéc phan tich
ma ngudn cua chuong trinh. Kiém thir hdm con duoc goi véi tén khac 1a kiém thir
dya trén dic ta, hay kiém thir hop den, hay kiém thtr chirc nang. Kiém thir ham 1a
mot k¥ thuat co ban giup phat hién nhiéu 15i ma kiém thir hop traing khong phat hién
duoc. Vi du d& thiy nhat 1a cac 15i do cai dit (implementation) khong day du so véi
ddc ta. Néu phan mém thiéu han mot chirc nang thi chlng ta d& nhan thay, nhung
néu phan mém thiéu mot truong hop ciia mot chirc nang thi viéc ndy khong dé phat
hién néu khong kiém tra k§ chuong trinh so véi dic ta.

6.5.1.1 Phwong phdp hé théng

Viéc xac dinh cé4c ca kiém thur tir dic ta chtc nang 1a qua trinh phan tich dé
xac dinh va chia khong gian dau vao/dau ra/hanh vi ciia chuwong trinh thanh cac mién
con. Phuong phap hé thong s& chia qua trinh nay thanh cac budc co ban, tir d6 1am
ting budc dugc dé& dang hon hodc tu dong hda mot s6 budc néu cd thé. Phuong
phap heé thong gilp ching ta xac dinh bo ca kiém thir da du chua dong thoi tranh tao
ra nhiéu ca kiém thir tring 1ap, khoéng can thiét.
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Khung hd trg

Hinh 6.10: Cdc budc chinh ciia phwong phdp hé théng cho kiém thir ham.

Xac dinh cac chire niing Kiém thir doc 1ap dwoce: Pic ta phan mém trén
thuc té 1 16n va phtc tap ngay ca voi nhitng hé thong nho. Chung thuong duoc phan
1 thanh cac don vi nho hon nhu cac hé théng con hay cu thé hon 1a céc ca sir dung
(use case) hodc cac kich ban str dung (user stories). Chang ta goi chung la cac chirc
ning. Vi du trang web tim kiém ctia Google c6 thé c6 tinh ning tim kiém, hién thi
két qua, hién thi quang c4o, hay dang ky ngudi sir dung méi, v.v.. Tuy nhién ranh
gidi ctia mot chitc nang nhiéu khi khong rd rang. Vi du chtc niang tim kiém cua
Google Search ¢6 chtrc ning tinh toan mot biéu thirc s6 hoc néu vin ban tim kiém
1a mét biéu thic s6 hoc.

Khi thiét ké kiém thir chung ta tich cac chitc ning cang chi tiét, cu thé cang
tot vi néd vira gitp don gian viée thiét ké kiém thtr va vira cho phép chiing ta xéc
dinh 16i trong chuong trinh d& dang hon. Mdi ca kiém thir chi nén kiém tra mot kich
ban cu thé, chi tiét ciia mot chire nang cua hé théng.

Tiép d6 véi mdi chirc nang ching ta s& xac dinh tat ca cac dau vao cé anh
hudng dén viée thyc hién chic ning d6 va cac dau ra cé thé bi tac dong boi chic
ning d6. Cac dau vao va dau ra thuong dugc mé ta twong minh trong tai liéu dic ta.
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Nhung ciing c¢6 nhiéu truong hop cic diu vao va dau ra ndy nam an trong tai liéu
ddc ta ma nguoi thiét ké phai phat hién ra. Vi du nhu céc dic ta khong hinh thitc mo
ta chirc nang dang ky tai khoan méi thuong chi néu céc trudong dir lidu can khai bao
nhung khong néi gi dén chi tiét kiéu dit liéu s& luu thong tin hd so nguoi sir dung.

Xic dinh cac 16p gia tri dai dién: Cac gia trj dai dién c6 thé dugc xac dinh
tryc tiép tir ddc ta phi hinh thic, nhu ngdn ngit tu nhién. Ching ciing c6 thé dugc
xac dinh gian tiép dua trén mot mé hinh duoc xay dung dé phuc vu cho viéc nay.
Trong ca hai trudng hop ndy muc tiéu déu 1a xac dinh cac gia tri cuia mdi dau vao
mét cach doc 14p, bang viéc iy cac gia tri da liét k& tudng minh trong dic ta,
hodc thong qua mdt mo hinh phil hop. Ching ta chua xét dén t6 hop cuia céc gia tri
nay. Ly do la chiing ta dang tach bai toan xac dinh cac 16p gia tri cia mdi dau vao va
bai toan t6 hop chliing dé tao thanh cac ca kiém thir. Tic 1a ching ta dang tach mot
budc phuc tap thanh cac budc don gian hon.

Véi cac dic ta khong hinh thic ngudi thiét ké kiém thtr phai dua vao viéce liét
ké tuong minh cac 16p gia tri dai dién. Trong trudng hop nay ngudi thiét ké kiém
thtr can can than xét tat ca cac truong hop co6 thé va khai thac téi da nhiing thong
tin c6 san trong dic ta. Tuong tu, voi két qua mong doi dau ra, chlng ta ciing c6 thé
xac dinh céc 16p gia tri ctia mién dau ra, cling nhu cac gia tri bién va cac gia tri dic
biét dé co 16i.

Vi du khi xem xét cac thao tac trén mot danh sach khong rdng ching ta can
Xét ca trudng hop danh sach rdng (gia tri 16i) va danh sach c6 mot phan tir (gia tri
bién chiéu dai danh sach) 1a cac truong hop dic biét. O bude ndy ching ta chi quan
tam dén tinh chat cua gia tri, chtr chua can cuy thé gia tri la gi. Tuc la chdng ta quan
tam dén dic ta ca kiém tha chir chua phai ca kiém thir cy thé. Véi vi du danh sach
mdt phan tir, chling ta chua cin quan tdm phan tir ctia danh sach nay cu thé 1a gi, chi
biét danh sach chi c6 mot phan tu.

Dé liét ké cac gia tri khong twdng minh ching ta can xay dung mo hinh hoic
mot phén cua mo hinh cua dac ta. Vi du ching ta c6 thé dung van pham dé mé ta
ngdn ngit va sinh cac tir cia ngdn ngir ndy dé liét ké cac gid tri can xac dinh. M6
hinh nay c6 thé co sin trong dic ta nhung thong thudng ngudi thiét ké kiém thu
phai xay dung chdng.

Trong hai cach trén, viéc liét ké truc tiép co vé don gian hon va it ton kém
hon viéc xay dung mé hinh dé sinh ra cac gia tri. Tuy nhién vé lau vé dai cac mé
hinh s& c6 gia tri hon, khi khdi luong gid tri 16n chling ta c6 thé tu dong hoa viéc liét
ké, hay ching ta ciing c6 thé diéu chinh s6 luong ca kiém thir nhiéu hay it dé can
bang véi cac rang budc kiém thir khac, nhu chi phi, thoi gian. Cac md hinh ciing ¢6
thé duoc str dung lai, stra d6i dé dang hon trong qua trinh phat trién hé thong. Quyét
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dinh cudi cung nén dung cach nao van tuy thudc vao linh vuc tng dung, k¥ ning
ctia nguoi thiét ké kiém thir, va cac cong cu thich hop dang co.

Sinh cac dac ta ca kiém thir: Dic ta kiém thir duoc tao ra br?mg viée td hop
cac gia tri cua cac ddu vao cua chuong trinh dang dugc kiém thir. Budce trén ching
ta d3 xac dinh cac gia tri dai dién thi & bude nay ching ta sinh cac t6 hop cua ching
bang tich Pé-cac cua cac gia tri dai dién da chon. Néu ¢ budc trude chlng ta tao ra
mé hinh hinh thic thi & budc ndy cac dic ta ca kiém thir s& 1a cac hanh vi cy thé
hoic tb hop cua cac tham sb ctia mé hinh va mot dic ta ca kiém thir c6 thé duoc thoa
min boi nhidu dau vao cu thé. Trong ca hai cach ndy viée tao ra tat ca cac td hop
thudng tao ra sé lugng qua 16n cac ca kiém thir.

Vi dy mot ham c6 nam dau vao, mdi dau vao cé sau gia tri dai dién thi tich
DPé-cac s& tao ra 6° = 7, 776 dic ta ca kiém thir. SO luong nay la qua 16n véi mot
chtic ning, ngay ca khi dugc ty dong hoéa va chay bang may tinh hoan toan. Théng
thuong, rat nhidu t6 hop 1a khong hop 1& hoidc khong kha thi. Chiing ta s& hoc cac
phuong phap dé giam sb t6 hop nay nhung van dam bao chat luong cta bd kiém
thur.

Pé giam sb ca kiém thir, chling ta can loai bo cac t6 hop gia tri khdng hop 1¢
bang viéc dua thém cac rang budc vé cach to hop. Vi du ham NextDate chiing ta can
dua rang budc dé tranh tao ra cac gia tri khong hop 1€ nhu ngay 31/11/2013. Hoac
ching ta ciing khong xét hét tat ca cac tich Dé-cac ma chi can mdi cip gia tri cua
hai bién bat ky déu xuat hién 1a di. Qua trinh nay c6 thé khong phai mot budc lam
la xong ma c6 thé can diéu chinh va thi mot sb 1an dé co két qua la bo ca kiém thur
phl hop, vira han ché duoc cac ca kiém thtr vO 1y khong can thiét, vira tiét kiém duoc
chi phi thyc hién kiém thir.

Sinh ca kiém thir va thwe hién kiém thir: Qua trinh kiém thir hoan tat
khi ching ta cu thé héa cac dic ta kiém thir thanh cac ca kiém thir cu thé, r6i tinh
két qua mong doi cua tirng ca kiém thtr, va tién hanh kiém tra véi phadn mém. Viéc
thuc hién kiém thir can duoc ty dong hoa tdi da khi c6 thé, vi mot hé théng phan
mém can dugc kiém thir rit nhiéu 1an. Ngay ca khi san phdm hoan tat, trong tuong
lai chiing ta van s& can thuc hién kiém thir nhiéu 1an nira, khi phan mém tién hoa,
thay doi theo nhirng yéu cau méi, hay céc 15i dugc phat hién va phan mém can phai
sua.
6.5.1.2 Cac kj thugt kiém thiz hgp den

> Kiém thur gia tri bién (Boundary Value Analysis - BVA)
> Kiém thir 16p tuong duong (Equivalence Class Partitioning)

> Kiém thir bing Bang quyét dinh (Decision Table based testing)
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> Kiém thir t6 hop
> Chuyén d6i trang thai (State Transition)
> Doan 16i (Error Guessing)

6.5.2 Kiém thir cdu tric

Kiém thir cdu trac hay kiém thir hop tring 13 cach tiép can khac dé xac dinh
cac ca kiém thir. Biéu twong hop trong sudt 1a thich hop cho cach tiép can nay.

Kiém thir hop trang sir dung céac chién luoc cu thé va sir dung ma ngudn cia
chuong trinh/don vi phan mém can kiém thir nhim kiém tra xem chuwong trinh/don
vi phan mém c6 thuc hién ding so voi thiét ké va dic ta hay khoéng. Trong khi céac
phuong phap kiém thir hop den chi cho phép phat hién cac 16i/khiém khuyét co thé
quan sat dugc, kiém thtr hop tring cho phép phat hién cac 16i/khiém khuyét tiém an
bén trong chuong trinh/don vi phan mém. Cac 18i ndy thuong khé phat hién bdi cac
phuong phap kiém thir hop den. Kiém thir hop den va kiém thir hop trang khong thé
thay thé cho nhau ma ching can duoc str dung két hop voi nhau trong mét quy trinh
kiém thir théng nhat nham dam bao chit luong phan mém. Tuy nhién, dé ap dung
cac phuong phap kiém thir hop trang, ngudi kiém thir khong chi can hiéu 1o giai
thuat ma con can c6 cac k¥ nang va kién thuc tot vé ngon ngir 1ap trinh dugc dung
dé phat trién phan mém, nham hiéu rd ma ngudn cta chuong trinh/don vi phan mém
can kiém thtr. Do vy, viéc ap dung cac phuong phap kiém thir hop tring thuong ton
thoi gian va cong sttc nhat 1 khi chuong trinh/don vi phan mém c6 kich thudc 16n.

Hai phuong phap chu yéu dugc st dung trong kiém thir hop trang la:

- Kiém thtr dong diéu khién (control flow testing): Phuong phap kiém thtr
dong diéu khién tap trung kiém thir tinh dung dan cta cac giai thut st dung trong
cac chuong trinh/don vi phan mém.

- Kiém thtr dong dir liéu (data flow testing): Phuong phap kiém thir dong dir
li¢u tap trung kiém tht tinh dung dan cua viéc su dung cac bién dit liéu st dung
trong chuong trinh/don vi phan mém.

Kiém thir dong diéu khién:

Kiém thtr dong diéu khién 12 mot trong nhitng phuong phap kiém thir quan
trong nhat cua chién lugc kiém thtr hop tring cho cac chuong trinh/don vi chuong
trinh. Phuong phap nay cho phép phat hién ra cac 15i (c6 thé c6) tiém an bén trong
chuong trinh/don vi chwong trinh bang cach kiém thir cic duong di ctia n6 tuong
g voi cac dong didu khién c6 thé c6. Bé ap dung phuong phap nay, ching ta can
xac dinh d6 do kiém thtr (cin kiém thir v6i dd do nao?). Tiép theo, dd thi dong diéu
khién cua chuong trinh/don vi chuong trinh trng véi dg do kiém thr s& duoc tao ra.
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Duya vao db thi ndy, ching ta s& sinh ra cac duong di doc 1ap. S6 duong di doc lap
nay 1a cac trudng hop téi thiéu nhat dé dam bao 100% d6 bao phu tng véi d6 do yéu
cau. V&i mdi dudng di, ching ta s& sinh ra mot ca kiém thtr sao cho khi né dugc
dung dé kiém thir thi duong di ndy duoc thuc thi. Viée sinh cac dau vao cho cac ca
kiém thir nay 1a mot bai toan thl vi. Ching ta s& chon mot bd dau vao sao cho thoa
mén cac diém quyét dinh c6 trong dudng di twong tng. Gia tri diu ra mong mudn
g v6i mdi bé dau vao ctia mdi ca kiém thir ciing s& dugc tinh toan. Pay I bai toan
khé va thuong chi ¢6 cac chuyén gia phan tich chuong trinh méi 6 thé tra 1o chinh
x4c gia tri ndy. Cudi cing, cac ca kiém thir duoc chay nham phat hién ra cac 16i cta
chuong trinh/don vi chuong trinh can kiém thir. Khi mot 18i duge phat hién bo1 mot
ca kiém thir nao d6, né s& dugc thong bao téi 1ap trinh vién tuwong Gng. Lap trinh
vién s& tién hanh stra 161 (phat hién vi tri cua 161 & cAu 1énh nao va sira nd). Trong
trudng hop nay, ching ta khéng chi thuc hién lai ca kiém thir phéat hién ra 16i nay
ma phai thyuc hién lai tat ca cac ca kiém thtr cta don vi chuong trinh. Ly do chung
ta phai thuc hién cong viéc nay 1a vi khi stra 15i ndy c6 thé gay ra mot s6 16 khac.

Viéc ap dung phuong phap kiém thir dong diéu khién 1a kho va tén kém hon
cac phuong phap kiém thir hop den (phan hoach tuong duong, phan tich gia tri bién,
bang quyét dinh, ...). Pé 4p dung k¥ thuat ndy, ching ta can doi ngii nhan lyc vé
kiém thir ¢6 kién thtrc va k¥ ning tét. Hon nita, ching ta can mot sy dau tu 16n vé
cac ngudn luc khéc (tai chinh, thoi gian, ...) méi c¢6 thé thuc hién tét phuong phap
nay. Pay 1a mot yéu cau kho va khong nhiéu cong ty phan mém dap tng duoc. Kiém
thtr dong diéu khién tu dong hira hen s& 1a mét giai phap tét nham giup cho cac céng
ty giai quyét nhitng kho khin ndy. Hién nay, da c6 nhiéu cong cu hd trg mot phan
hodc hoan toan cac budc trong phuong phap nay.

Phuong phéap kiém thir dong diéu khién cho phép sinh ra cac ca kiém thir
trong Ung véi cac dudng di (dong diéu khién) ctia chuong trinh. Tuy nhién, chi ap
dung phuong phap nay la chua du dé phat hién tit ca cac 15i tiém an bén trong
chuong trinh. Trong thuc té, cac 161 thuong hay xuét hién tai cac bién dugc st dung
trong chwong trinh/don vi chuong trinh. Kiém thtr dong dit liéu cho phép ta phat
hién nhitng 16i ndy. Bang cach ap dung ca hai phuong phap nay, ching ta kha ty tin
vé chat luong cta san pham phan mém.

Kiém thir dong dir ligu:

Phuong phap kiém thir dong dir liéu cho phép chtng ta phat hién cac 151 tiém
an bén trong chuong trinh lién quan dén viéc st dung céac bién. Cac 161 nay thudng
khoé phat hién bai cac phuong phap khac. Bé ap dung phuong phép nay, chiing ta
can xay dung d6 thi dong dir liéu cho chuong trinh can kiém thir. Ung véi mdi do
do kiém thtr, ching ta s& xay dung tap cac duong di diy du (Complete-paths) dé sinh
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cac ca kiém thir trong ing. Chung ta nén sir dung kiém thir dong dit liéu khi chuong
trinh ¢6 nhiéu tinh toan, chuong trinh ¢6 nhiéu 1énh ré& nhanh va bién cta biéu thirc
diéu kién nay ciing dugc tinh toan (p-use). Tuy nhién, so véi phuong phap kiém thir
dong diéu khién, phuong phéap kiém thtr dong dit liéu khé ap dung hon va c6 do kho
hon. Hon nira, phuong phap nay thuong kha phire tap khi ap dung vai cac don vi
chuong trinh ¢6 Kich thudce 16n.

6.6 Case study: Kiém thir phan mém

a) Muc tiéu
- C6 k¥ ning thiét ké kich ban kiém thir, cac truong hop kiém thir
- Cai dat va str dung céac cdng cu gilp kiém thu tu dong.

b) Yéu cau

1. Lap ké hoach kiém thir

2. Thiét ké kich ban kiém thur, thiét ké cac Test Case co ban
3. Thuc thi test: C6 str dung céc cdng cu kiém thir tu dong

4. Béo c4o két qua kiém thir thyc té trén phan mém, danh gia két qua va giai phap khic
phuc (néu ca).

¢) Huéng dan, goi y: [33 — Chapter 5]

Cau héi
Cau 1. Phuong phap kiém thir tinh logic bén trong cta ciac mé dun phan mém thuong
dung lagi ?
a) Kiém thir hop den
b) Kiém thir hop trang
¢) Kiém thir hop xam
d) Kiém thir mtc don thé
Cau 2. Hoat dong quan sat két qua kiém thir can thuc hién khi nao?
a) Chi can quan sat va danh gia két qua sau khi thuc thi chuong trinh
b) Chi can quan sat va danh gia két qua sau khi thuc thi ting module chuong trinh
¢) Ca(a) va (b) déu dung
d) Can quan sét trong khi va sau khi thyc thi chuong trinh, so sanh két qua nhan
duoc va két qua mong doi
Cau 3. Kiém thtr hé théng duoc thuc hién khi nao?

a) Sau khi kiém thir don vi két thuc
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b) Trong khi dang kiém thtr tich hop
¢) Dong thai véi cac hoat dong kiém tha don vi va kiém tha tich hop
d) Sau khi kiém thir tich hop két thac

Cau 4. Mot ca kiém thir (Test case) bao gdm?

a) Tap dit liéu kiém the, didu kién thuc thi, két qua mong doi
b) Tap dit lieu kiém thir, cac budc thuc hign khi kiém thir
c) Tap dix liéu kiém thir, cac danh gia két qua kiém thu
d) Tap di liéu kiém thir, Tester
Cau 5. Kiém thtr hdi quy (regression testing) ...

a) Lakiém thir dya trén thong tin phan hdi caa khach hang khi sir dung hé théng
b) Puoc thuc hién sau khi phan mém dua vao sir dung

c) Ca (a) va (b) déu dung

d) DPuoc thuc hién trong khi kiém thtr hé théng

Bai tap cudi chwong

Bai 6.1. Néu lap trinh vién dugc théng béo 1a co thé ding tén bién vai 8 ky tu voi
ky tu dau viét hoa (chir in). Diéu d6 la chuan hay hudng dan?

Bai 6.2. Viét chuong trinh tinh nghiém cua phuong trinh bac hai ax? + bx + c¢. Hay
4p dung céc k¥ thuat kiém thir ctia chuong nay dé xay dung bo di liéu kiém thir
cho chuong trinh.

Bai 6.3. Xay dung bang quyét dinh cho bai toan giai phuong trinh bac hai.
Bai 6.4. Tai sao ching ta can thuc hién kiém thir hoptrang?
Bai 6.5. Phan biét kiém thir hop trang va kiém thir hop den.

Bai 6.6. Tai sao kiém thir hop trang thuong cé chi phi va d6 kho cao hon kiém thir
hop den?

Bai 6.7. Thé ndo la dd thi dong diéu khién caa mot chuong trinh/don vi chuong
trinh?

Bai 6.8. Trinh bay cac do do kiém thir cho kiém thu dong diéu khién.

Bai 6.9. Trinh bay cac budc nham kiém thir mot don vi chuong trinh theo phuong
phap kiém thir dong diéu khién voi mot do do kiém thir cho trudc.

Bai 6.10. So sanh phuong phap kiém thir dong diéu khién va phuong phap kiém thir
dong dix liéu. Liéu ching c6 thay thé 1an nhau dugc khdng? Hay giai thich.

167



Chuwong VII: TRIEN KHAI VA BAO TRI PHAN MEM
No¢i dung chinh cua chuwong

7.1 Tong quan Vé trién khai va bao tri phan mém

7.2 Trién khai phan mém

7.3 Bao tri phan mém

7.4 Cong cu, k¥ thuat trg gitp
Muc tiéu can dat diroc cua chuwong

Ap dung duogc céc kién thirc van hanh & bao tri phan mém trong trién khai cac
giai doan cua vong doi phan mém
Bai 11: Tong quan vé Trién khai & Bao tri phan mém (Sé tiét: 03 tiét)
7.1 Gi6i thiéu vé trién khai & bao tri phan mém [2]

% Trién khai Phan mém

Trién khai phan mém con duoc goi la trién khai IT . Pay 1a qua trinh 1ap/cai dat
thém cac tinh niang mdi hoic tich hgp phan mém méi vao méi trudng van hanh coa
ngudi ding, noi cac wng dung va dich vy khac cua ho dang van hanh. Dé tranh 15i va
cac van dé xung dot moi truong, viec 1ap ké hoach trién khai can phai dwoc chd trong.
Hinh 7.1 12 vi du minh hoa viéc trién khai khong duoc lap ké hoach.

Unplanned Software Implementation

—
a

Hinh 7.1: Minh hog két qud trién khai khéng dwoc 1dp ké hoach

Bén canh cdng viéc chuyén giao, cai dit va thiét 1ap thdng tin cdu hinh san pham dé dam
bao hé thong van hanh théng suét trén méi trudng ngudi dung; trién khai phan mém con
bao gém cac hoat dong nhu:
- Bién dich va dong goi phan mém dé sin sang cho hoat dong kiém thir chap thuan
phan mém.
- Xay dung cac tai liéu huong dan ngudi dung.
- Théng bao phéat hanh/cap nhat san pham.
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- Huén luyén nguoi dung st dung san pham.
- Giam sat, theo ddi qué trinh van hanh san pham.
- Dinh ky bao tri/bao dudng san pham.

Dé danh gia viéc trién khai phan mém thanh céng, ching ta c6 thé dya vao 4 tiéu chi co
ban sau:

Phan hdi tich cuc tir phia nguoi dung cudi vé san pham/tinh ning méi

S6 lugng khéach hang sir dung san pham ngay cang ting

Giam chi cho viéc hd trg khach hang sir dung san pham, bao tri san pham

- Tang loi nhuan tir viéc st dung san pham, cap nhat tinh nang mai cho san pham
% Bao tri phan mém

Theo IEEE (1993), bao tri phan mém duoc dinh nghia nhu sau: “Bdo tri & viéc
sita doi phan mém sau khi phat hanh nham chinh siza céc 131 phét sinh, cdi thién hiéu
ndng, cdc thuéc tinh cia phan mém hogc 1am cho phan mém thich iéng véi méi trirong
van hanh moi”.

Bao tri phan mém dong mot vai trd quan trong trong viéc gitr cho phan mém chay
tron tru. Ngoai ra, vi dic tinh thay doi cua phan mém, bao tri 1a hoat dong khéng thé
thiéu nham duy tri thoi gian sdng va tinh hitu ich caa san pham. Bao tri c6 méi quan hé
chat ché véi hoat dong trién khai phan mém & nén tién hanh mot cach dinh ky nham:

- Giam thiéu thoi gian phan mém hong hoc dan téi ngung hoat dong, giam thiéu
chi phi bao tri.

- Duy tri tinh an toan, an ninh va d6 tin cay cua san pham bang cach khic phuc céac
15 hdng bi xam nhap khi phan mém duoc van hanh trong thoi gian dai.

- Loai bé nhiing chuc ning 13i thoi cua san pham, cai thién hiéu xuat cua chuong
trinh.

Lwu v: Khi quyét dinh thyc hién bao tri phan mém, diéu quan trong la phai xem xét
nhitng thay doi nao c6 thé xay ra va anh hudéng dén nguoi dung nhu thé ndo, phan tng
tiém ning cua ho ra sao va céc giai phap dé giai quyét van dé do.

Bao tri c6 thé duoc phan loai thanh bén loai:

1) Bao tri sira 16i (Corrective Maintenance): stra chita cac 13i, sai s6t va khiém
khuyét trong phan mém; thuong xuat hién duéi dang cac ban cap nhat nhanh, nho
& thuong xuyén.

2) Bao tri thich &ng (Adaptive Maintenance): tap trung vao nhiing thay d6i lién
quan dén co s& ha tang phan mém (hé diéu hanh, phan cing, va nén tang méi) dé
gilr cho chuong trinh twong thich véi ching.

3) Bao tri nang cap/hoan thién (Perfective Maintenance): 1a loai bao tri chiém
phan Ién kinh phi, thudng gap nhiéu 1an so véi cac loai hinh bao tri khac (chiém

169



~ 65% chi phi bao tri), dic biét véi cac phan mém cd tudi tho cao. Bao tri nang
tap trung vao cac thay ddi lién quan dén viéc nang cap, hiéu chinh cic tinh ning
& kha ning sir dung caa phan mém bang cach tinh chinh, x6a, thém céc tinh ning
moi.

4) Bao tri phong ngwra (Preventative Maintenance): trong tam cua loai bao tri la
ngan chin su xudng cap caa phan mém khi nd bj thay déi trong mot thoi gian
dai. Bao tri phong ngura gidp phan mém tré nén 6n dinh, dé hiéu, dé bao tri hon,
va duy tri ning lyc cua né trong viéc chiu dung cac thay doi theo thai gian. Céc
hoat dong bao tri c6 thé bao gom: toi wu hoa ma; cap nhat tai liéu (néu can); tai
cau trac, ...Theo mot bao cdo dugc cong bd trén transcendent , bat ky doanh
nghiép nao ciing c6 thé tiét kiem 12-18% bang cach dau tu vao bao tri phong
ngua thay vi bao tri theo phan rng ctia ngudi dung.

7.2 Quy trinh trién khai phan mém

Quy trinh trién khai phan mém thuong trai qua sau budc (xem Hinh 7.2) nhu sau:
Bwéc 1: Lap ké hoach trién khai
Bwéc 2: Xac dinh muc tiéu rd rang va thiét ké trién khai

Buéc 3: Pao tao nhdm trién khai phan mém, dao tao nguoi ding si dung/cau
hinh san pham

Buwéc 4: Kiém thir trién khai sau khi khai chay hé thong trén méi trudng mo
phong va lap bao cao

Bwéc 5: Bat dau trién khai

Budéc 6: Nguoi ding trai nghiém hé thong: Néu khach hang & ngudi ding cudi
khong huéng loi duoc loi ich gi tir hé théng/cac thay doi mai, viéc trién khai
phan mém xem nhu 1a that bai.

6 Steps to Software Implementation

B o 0l o e
=©) Wm =7 ’/ @

Plan Design Train Test Implement Onboard

Hinh 7.2: Cdc buéc trién khai phan mém

Mot s6 ¢ng cu hd tro trién khai phan mém:
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UserGuiding: hudng dan nguoi dung trai nghiém lan dau tién véi phan mém cua
ban, gitp ho 1am quen bang céch yéu cau ho cung cip cac dau vao trong sudt qua
trinh van hanh cac chirc nang ctia hé thong va theo ddi cac hoat dong van hanh
cua ngudi dung

Flourish gitp viéc thu thap va phan tich phan hdi tir ngudi dung cudi vé san pham.
Theo ddi viéc st dung phan mém cua ho dé phét hién sém cac van dé vé vén
hanh.

Optimizely 1a mot cdng cu phan tich va thir nghiém A/ B. Cho phép kiém tra céc
chic ning cta san pham c6 hoat dong hay khdng ma khéng can phai doi dén toan
bo hé thdng khai chay; gilp phan tich chic niang, xem cach thirc ngudi ding
tuong tac voi chirc ning d6 va thuc hién cac thay déi néu can. Bang céch nay,
nhom phat trién c6 thé tu tin vao viéc trién khai cac chirc ning cua ho.

7.3 Quy trinh bao tri phan mém

Hoat dong bao tri phan mém thuong duoc kich hoat khi ¢ cac yéu cau thay

d6i/phan ng tir phia ngudi dung san pham, hodc dinh ky bao tri dua trén céac két qua
giam sat su van hanh caa phan mém cua ngudi dung.

Quy trinh bao tri thudng duoc tién hanh theo cac budc:

1.
2.

Quan ly c4c yéu cau thay doi (Change Request);

Phan tich anh huwong (Inpact Analysis): Phan tich nhitng tic dong cua su thay doi
dén nhitng thanh phan cua hé théng.

Lap ké hoach phat hanh hé théng (System Release Planning): xac dinh cac muc
tiéu bao tri, xac dinh loai hinh bao tri (sta 16i? thich @ng? hoan thién?); hiéu hé
thong; xay dung giai phap trién khai; xu ly cac hiéu ang 1&; & ké hoach kiém thur
hé thdng sau khi bao tri. Quy trinh Iap ké hoach duoc tién hanh theo cac budc
nhu Hinh 7.4.

Trién khai cac thay d6i (Change Implementation): thuc hién cac thay doi hé thong
theo ké hoach da 1ap

Phat hanh hé théng (System Release): dong goi, phat hanh, trién khai hé
thdng/cac tinh ning dwoc cap nhat dén mai truong van hanh cia nguoi ding.

Chu trinh lai tiép tuc cho lan bao tri tiép theo (chi tiét, xem Hinh 7.3).
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Quy trinh 1ap ké hoach phét hanh/bao tri hé théng:
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Hinh 7.3: Quy trinh bdo tri phan mém

Correct Program error

Add new Capabilities
Delete Obsolete features

Optimization

Complexity

Documentation

\ Self descriptiveness

———— Extensibility

Account for ripple effect ———— > Stability

l Phase 3
l Phase 4
Testing

|

Pass testing

No

Yes

—_— % Testability

Hinh 7.4: Quy trinh ldp ké hoach bdo tri phan mém
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Déi vai nhitng yéu cau thay ddi khan cap (hotfixs), quy trinh bao tri khan cap s&
dugc ap dung ma khdng can phai trai qua diy di cac pha nhu quy trinh bao tri théng
thuong. Mot sb tinh huéng can bao tri khan cap:

- CO6 15i hé théng nghiém trong xay ra va can phai stra chira ngay.
- Céc thay ddi vé moi trudng gy ra tac dong 1am phan mém van hanh khéng mong
doi.
- Céc thay ddi nghiép vu y&u cau phai c6 dap @ng nhanh.
Quy trinh bao tri khan cip duoc chi ra trong Hinh 7.5 Tuy nhién, ching ta nén han ché
ap dung quy trinh nay vi né c6 thé dan dén phan mém kha theo dbi, kho hiéu va kho bao
tri trong tuong lai.

ac veu cau Phan tich ma Chinh sira ma
thay doi nguon nguon

Hinh 7.5: Quy trinh cai ddt thay déi khan cap

"Chuvén giao hg
thong d3 thay d6i

Bao tri phan mém giir mot vai trd quan trong trong viéc duy tri thoi gian séng & tinh
hitu ich cua cac phan mém. DevOps 1a mot giai phap téi vu giam sat van hanh; lap ké
hoach bao tri phan mém; phat hanh va tich hop @ng dung lién tuc (CI/CD); ting tinh tu
dong, toc do phat hanh dich vu; dam bao chat luong va sy hai 1ong ciia khach hang doi
véi chat lwgng dich vu bao tri.

C6 nhiéu chién luoc bao tri ¢ thé dugc &p dung. Trong cac chién lugc bao tri nay thi
Tai ki nghé (Re-Engineering) 1a mot trong céc chién lugc hiéu qua trong viéc bao tri
cac hé thong di san. Tai ky nghé hé thong l1a tién trinh bao tri hé théng boi tién trinh gom
2 giai doan: k¥ nghé nguoc, sau d6 1a k§ nghé tién nham téi st dung lai cac thanh phan
cua hé thdng di san va tao ra hé thong mai cd kién trdc tot hon, chat luong cao hon, dé
bao tri hon, ... v&i C4c chirc nang khong doi.

7.4 Cong cu, ky thuat tro gidp

Bao tri phan mém c6 thé xem nhu bao gdm tat ca cac hoat dong duoc tién hanh
sau khi phat hanh, trién khai phan mém dén mai truong van hanh cia ngudi ding nham
duy tri tudi tho va tinh hitu ich ciia phan mém

Céc cong cu hd trg bao tri kha phong phd, vi du: hd trg hiéu ma trudc khi bao tri
nhu: g& rdi code (code debuggers), duyét code (code browsers); hd tro dich nguoc ma
(decompilers); phan tich m& ngudn (code analysis); ghi lai nhat ky van hanh phan mém
(logging) & béo 15i ty dong (vi du:Bugzilla dé theo dbi 15i)); kiém tht hoi quy; va quan
ly cau hinh phan mém. Muc nay sé& tap trung giéi thiéu mot sé cong cu, ki thuat hd tro
bao tri gom:
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- Céc cong cu ky nghé nguoc;
- Chubdi cdng cu hd trg DevOps Framework

7.4.1 Tai k nghé, ki nghé nguoc, ky nghé tién

Tai ky nghé phan mém (Software Re-Engineering) 1 tién trinh cai tién kha niang
bao tri ctia san pham bang cach chuyén dich né sang dang biéu dién mai trong khi van
dam bao tinh nguyén ven cta céc chirc ning phan mém.

Theo dinh nghia k¥ thuat, tai kj nghé dugc xem 1a tién trinh kiém tra va bién d6i
hé théng dé hoan nguyén n6 sang mot dang biéu dién méi. Tién trinh ndy nhan manh
dén su két hop caa cac quy trinh con nhur:

- Ky nghé dao nguogc (Reverse Engineering);
- Tai cau tric (Restructing);
- Tai tu liéu (Redocumentation);
- K§ nghé tién (Forward Engineering); va
- Tai nén tang van hanh (Retargeting): chuyén dich phan mém sang nén tang hé
théng méi.
M@t so cong cu hd tro ki nghé ngwec gom:

v' T ma nhi phan (bd cai dit phan mém, géi phan mém sau khi bién dich va dong goi)
dich nguoc lai ma nguén du an:
o Dotpeek (.NET), Hex-Rays (C));
o JD-Eclipse (Java); JDCore service (Java)
v' Tir ma ngudn sinh nguoc lai biéu d6 16p @i twong (4p dung cho Java code)
o ObjectAid UML Explorer (plugin vao Eclipse IDE dé sir dung);
o EasyUML (cho NetBeans)
v' Tiur co so dir liéu quan hé sinh nguoc cac 16p thuc thé (Entity classes, Java):
o JPA/Hibernate Framework

7.4.2 DevOps Framework — Chudi céng cu tro gitp [17]

Véi DevOps, phan mém thudng dugc phét trién duéi dang cac dich vu. DevOps
ap dung cac céch tiép can thyc té tét nhat nham tu dong hod moi giai doan trong quy
trinh (xem Hinh 7.6).
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Hinh 7.6: Khung DevOps
Chudi cac cong cu hd tro DevOps gom:

- Tools quan ly ma ngudn, xét duyét ma nguon tu dong: Git, GitHub, Bitbucket,

- Tools quan ly build (quan ly phu thudc, bién dich va dong goi): Maven, Ant,
Make, MsBuild, ...

- Tools kiém thur tu dong: Junit, Selenium, Cucumner, ..

- Tools quan ly kho cAu hinh: Nexus, Artifactory, ..,

- Tools tich hop lién tuc (Cl): Jenkins, Bamboo, TeamCity, ...

- Tools giam sat cau hinh: Chef, Puppet, Ansible, ...

- Tools quan ly phat hanh: Visusal Studio, StackStorm, ..,

- Dich vu kho chtra hosting/dam may: AWS, Azure, Docker, ...

- Tools quan ly trién khai: Rapid Deploy, Code Deploy, ...

- Tools hd trg lam viéc cong tac: Jira, Team Foundation, Slack, ...

- Tools giam sat van hanh: Kibana, Nagios, ...

- Tools theo dbi, loggging va bao 15i tu dong: Splunk, Logstash, ...

7.5 Case study: Trién khai, bao tri phan mém

a) Muc tiéu
- Xay dung tai liéu huong dan s dung phan mém
- Lap ké hoach bao tri phan mém

- Lap ké hoach dao tao phan mém
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- Hoan thién cac chirc nang trén phan mém ciing cac mau biéu gidy to dé két
thac dy an.

b) Yéu cau

1. Xay dyng tai liéu huéng dan st dung phan mém

2. K& hoach quan ly ciu hinh phan mém.

3. B4o céo ban ké hoach bao tri phan mém.

4. B4o c4o ban ké hoach dao tao phan mém cho ngudi st dung.
5. Hoan thién phan mém véi day du c4c chire ning co ban.

¢) Huwéng dan, goi y: [33 — Chapter 6]

Cau hei
Céau 1. Bao tri dugc phan thanh 4 loai nao?

a) Baotri sira I6i, Bao tri thich ung, Bao tri hoan thién, Bao tri phong ngtra
b) Bao tri stra 16i, bao tri bd sung, bao tri tich hop, bao tri van hanh
¢) Bao tri stra 16i, bao tri b6 sung, Bao tri dé tu chinh, Bao tri dé thich nghi
d) Bao tri dé hoan thién, Bao tri dé phong ngira, Bao tri sira 16i, bao tri b6 sung
Cau 2. Quy trinh cai tién phan mém phu thugc vao?
a) Kiéu phan mém can bao tri
b) Quy trinh phét trién phan mém d duoc st dung
c) Ky nang va kinh nghiém cua cac Stakeholder
d) Caa,b,c
Cau 3. Quy trinh tai ki nghé bao gém céc hoat dong?
e) Dich ma ngudn, K§ nghé nguoc
f) Cai thién cau truc chuong trinh
g) Mo dun hoéa chuong trinh, tai ky nghé dix ligu
h) Caa,b,c
Cau 4. Bao tri phan mém la gi?
a) Hoat dong chinh stra phan mém sau khi n6 da duoc dua vao sir dung
b) Khéng bao gom nhiing thay doi chinh lién quan téi kién tric caa hé théng
c) Bao tri 1a khong thé tranh khoi
d) Caa,b,c
Cau 5. Tai ki nghé hé théng 1a?
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a) Ky thuat cau trac lai (viét lai) mot phan hoic toan bo hé théng cii dugc ké thira
ma khong thay doi cac chire ning cia no.

b) Ky thuat cau trac lai (viét lai) mot phan hoac toan bo hé thong cii dugc ké thira
ma 1am thay d6i cac chirc ning cua né

¢) Ky thuat dich ma ngudn

d) Caavac

Bai tap cudi chwong:

Bai 7.1. Néu mot s van dé thuong gap trong khi bao tri phan mém? M6 ta mot sé giai
phap cua ban dé giai quyét cac van dé nay
Bai 7.2. Giai thich cac budc bao tri phan mém duéi dang mot biéu d6?
Bai 7.3. Viét mot ghi chli ngan vé md hinh Bole va Lehman vé viéc tinh toan nd luc bao
tri.
Bai 7.4. Trinh bay cac mé hinh udc lugng chi phi bao tri phan mém
Bai 7.5. Cho trudc nd luc phat trién cia mot dy an 12 600PMs. Hang sé quyét dinh thuc
nghiém (K) cia mo hinh Belady va Lehman 13 0.5. D6 phtic tap ma ngudn 1a kha cao va
bang 7. Hay tinh tong nd luc (M) néu nhém bao tri c6 mirc d6 hiéu dy an trung binh
(d=0.7)
Bai 7.6. Cho truéc luu luong thay doi hang naim (ACT — Annual Change Traffic) cua
mot hé thong phan mém 1a 25% /nam. Chi phi phat trién ban dau cua hé thong 600 PMs.
Hay uéc luong tong chi phi da chi cho hoat dong bao tri hé thong hang nim (AME).
Néu tong thoi gian séng ctia phan mém 1a 10 nim thi tong nd lyc cua du &n 1a bao nhiéu?
Bai 7.7. Giai thich cac loai ki thuat tai cau tric. Tai cau tric tro giap nhu thé ndo cho
hoat dong bao tri mot chuong trinh?
Bai 7.8. Cac cong cu va ki thuat nao 12 san dung cho hoat dong bao tri phan mém. Trinh
bay vé 2 trong s6 cac cdng cy, k¥ thuat nay.
Bai 7.9. Tai sao bao tri phan mém lai c6 nhiéu thach thirc hon so véi phat trién méi san
pham? Néu nhiing dic diém ma mot bao tri vién can c6?
Bai 7.10. N lyc phat trién cho mot dy an phan mém 1a 500 PM (person months). Hang
s6 quyét dinh thuc nghiém (K) = 0.3. Do phirc tap ma ngudn 1a kha cao, bing 8. Tinh
tong nd luc ma rong (M) néu:

a. Nhom bao tri ¢ muc do hiéu biét tot vé du an, d = 0.9

b. Nhom bao tri c6 mie do hiéu biét nghéo nan vé du an (d=0.1)
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Chuwong VIII: CAC XU HUONG MOl TRONG CONG NGHE PHAN MEM
No¢i dung chinh cua chuong
8.110T
8.2 Cong nghé xéc thuc khong dung mat khau
8.3 Cong nghé thuc tai ao (Virtual reality)
8.4 Ty dong hoa quy trinh biang Robot
8.5 Cbng nghé Al (Artificial Intelligence)
8.6 Hé théng nhing
Muc tiéu can dat diroc cua chirong
Nam bét duoc cac xu huéng méi trong linh vuc cdng nghé phan mém hién nay.
Bai 12: Cac xu hwéng méi trong cong nghé phan mém (Sé tiét: 03 tiét)
8.1 10T (Internet of Things)
8.1.1 Internet van var (10T) la gi?

Thuat ngir 10T hay Internet van vat dé cap dén mang lugi tap hop céc thiét bi
théng minh va cong nghé tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong giao tiép giira thiét bi va
dam may ciing nhu giira cac thiét bi vi nhau. Nho sy ra doi cua chip may tinh gia ré va
cdng nghé vién thong bang thong cao, ngay nay, chung ta c6 hang ty thiét bi duoc két
ndi véi internet. Piéu nay nghia 1 cac thiét bj hang ngay nhu ban chai danh ring, may
hat bui, 6 t6 va may moc co thé sir dung cam bién dé thu thap dix liéu va phan hoi lai
nguoi dung mot cach thdng minh [31].

Internet van vat tich hop “van vat” véi Internet méi ngay. Cac k¥ su mdy tinh da va dang
thém céac cam bién va bo xir ly vao céac vat dung hang ngay ké tir nhimg nam 90. Tuy
nhién, tién do ban dau rat cham vi céc con chip con to va cong kénh. Loai chip may tinh
cong suat thap goi 1a thé tag RFID, lan dau tién duoc sir dung dé theo ddi céc thiét bi
dat do. Khi kich ¢& cuia cac thiét bi dién toan dan nho lai, nhitng con chip nay ciing tro
nén nho hon, nhanh hon va thong minh hon theo thoi gian.

Chi phi tich hop cong suat dién toan vao trong cac vat dung nho bé hién nay da giam
dang ké. Vi du: ban c6 thé thém kha nang két ndi véi cac tinh ning cua dich vu giong
thoai Alexa vao cac MCU tich hop sdn RAM chua dén 1 MB, chang han nhu cho cong
tac dén. Nguyén ca mot nganh cong nghiép da bat ngd xuat hién vai trong tam xoay
quanh viéc trang bi cac thiét bi 10T khap moi ngdc ngach cin nha, doanh nghiép va vin
phong cua ching ta. Nhitng vat dung théng minh nay c6 thé ty dong truyén va nhan di
liéu qua Internet. T4t ca nhitng “thiét bi dién toan v6 hinh” ndy va cong nghé lién quan
duoc goi chung la Internet van vat.
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8.1.2 10T hoat déng nhw thé nao?

Mot hé thong ToT thong thudng hoat dong théng qua viéc thu thap va trao doi dir
liéu theo thoi gian thuc. Mot hé thong 10T ¢d ba thanh phan:

Thiét bj thong minh

Day 1a mot thiét bi, gibng nhu tivi, camera an ninh hoic thiét bi tap thé duc da duoc trao
cho kha ning dién toan. Thiét bi nay thu thap dit liéu tir méi trudng xung quanh, thao
tac nhap lidu cia nguoi ding hoic md thic sir dung va truyén ciing nhu nhan dit liéu
qua Internet tir tng dung loT cua no.

Ung dung loT

Ung dung 10T 12 mét tap hop cac dich vu va phan mém c6 chiic nang tich hop dit liéu
nhan dugc tir cac thiét bi 10T khac nhau. Ung dung nay sir dung cong nghé may hoc
hozc tri tu¢ nhan tao (AI) dé phan tich dit liéu va dua ra cac quyét dinh sang sudt. Nhitng
quyét dinh nay duoc truyén trd lai thiét bi IoT va sau do, thiét bi IoT d6 s& phan hoi lai
dir liéu dau vao mot cach thong minh.

Giao dién dé hea ngwoi ding

Mot hoac mot nhdm céc thiét bi 10T c6 thé dugc quan ly théng qua giao dién do hoa
nguoi dung. Cac vi du pho bién bao gom maot ting dung di dong hoic trang web c6 thé
duogc sir dung dé dang ky va kiém soét cac thiét bi théng minh.

loT devices at home
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8.1.3 Mot vai Vi du vé cac thiét bi 10T
O t6 théng minh
Nhiing phuong tién, chang han nhu 6 t6, c6 thé két ndi vai Internet bang rat nhiéu céch.
C6 thé 1a théng qua camera hanh trinh théng minh, hé thdng tin hoc giai tri hoic tham
chi qua cong két ndi caa phuong tién. Ching thu thap di diéu tir chan ga, phanh, ddng
hd do téc do, ddng hd do quing dudng, banh xe va binh xing dé giam sét ca hiéu suat
ctia nguoi lai va tinh trang phuong tién. O to théng minh duoc sir dung cho hang loat
muc dich:

v' Giam sat d6i xe 6 t6 cho thué dé tang cuong hiéu qua sir dung nhién liéu va giam

chi phi.

v Gilp cha me theo ddi hanh vi lai xe cua con cai.

v Tu dong thong bao cho ban bé va ngudi than trong treong hop xay ra tai nan xe.

v' Dy doan va han ché nhu cau bao dudng xe.

Nha théng minh

Céc thiét bi gia dinh théng minh tap trung chu yéu vao hoat dong cai thién hiéu qua va
d6 an toan cua ngdi nha, ciing nhu mang ludi két ndi trong nha. Cac thiét bi nhu 6 dién
théng minh c6 thé giam sat mac str dung dién va bo diéu nhiét théng minh cd thé cung
cap kha niang kiém soat nhiét do tét hon. Cac hé théng thay canh c6 thé sir dung cam
bién IoT dé quan 1y khu vuon, trong khi d6, may béo khoi IoT co thé phét hién khoi
thudc 14. Cac hé thdng an ninh gia dinh nhu khoa cira, camera an ninh va may phat hién
1o nudc ¢ thé phat hién va ngan chan cac mdi nguy hiém, dong thoi giri canh bao téi
cha nha.

Gia dinh c6 thé sir dung nhitng thiét bi théng minh cho cac muc dich:

v' Tu dong tat cac thiét bi khi khéng sir dung.

v' Quan Iy va bao tri cac bat dong san cho thug.

v" Tim db that lac nhu chia khoa hoac vi.

v" Tu dong hoéa cac cong viéc hang ngay nhu hat bui, pha ca phé, v.v.
Thanh phé théng minh
Cac ng dung IoT di gitp qué trinh quy hoach d6 thi va bao tri co s& ha tang hiéu qua
hon. Céc chinh phua dang sir dung tng dung IoT dé giai quyét nhitng van dé vé co so ha
tang, y t& va moi truong. Ung dung 10T ¢6 thé duoc st dung cho cac muc dich:

v' Po luong chat lugng khdng khi va mirc do buc xa.

v Giam chi phi ning lwong nho hé théng chiéu sang théng minh.

v' Xac dinh thoi diém can bao tri cac co s ha ting quan trong nhu duong x4, cau

cong va duong ong.
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v' Ting loi nhuan thdng qua cong tac quan ly bai d6 xe hiéu qua.
Cong trinh théng minh

Cac cong trinh nhu khudn vién trueong dai hoc va cong trinh thuong mai st dung tng
dung IoT dé thuc day hoat dong hiéu qua hon. Nhirng cong trinh thdng minh ¢ thé sir
dung cac thiét bi 10T cho muc dich:

v Giam muc tiéu thu nang luong.

v Giam chi phi bao tri.

v Tan dung khdng gian lam viéc hiéu qua hon.
8.1.4 10T cbng nghiép la gi?

loT cdng nghiép (I1oT) dé cap dén céc thiét bi théng minh duoc sir dung trong san Xuat,
ban I¢, y té va cac linh vuc khac dé tao ra hiéu qua kinh doanh. Cac thiét bi céng nghiép,
tir cam bién dén may mac, cung cap cho cha doanh nghiép dix liéu chi tiét theo thoi gian
thuc dé cac doanh nghiép c6 thé st dung phuc vu muc dich cai thién qua trinh kinh
doanh. Nhiing thiét bi ndy cung cap thdng tin chuyén sau vé quan 1y chudi cung tng,
kho van, ngudn nhan lyc va san xuat — giam chi phi va ting ludng doanh thu.

Cac hé thong cong nghiép thdng minh trong cac nganh doc khac nhau:
San xuat

loT doanh nghiép trong san xuét sir dung kha ning bao tri dy doan dé giam thoi gian
ngirng hoat dong ngoai du kién va cong nghé deo trén nguoi dé cai thién an toan cho
nguoi lao dong. Cac tng dung 10T c6 thé dy doan 16i may méc trude khi nd xay ra, gidp
giam thoi gian nging san xuat. Thiét bi gan trén mil bao hiém va vong tay, cling nhu
c4c camera thi giac may tinh dugc sir dung dé canh bao ngudi lao dong vé nhitng méi
nguy hiém tiém an.

Cong nghigp 6 t0

Phan tich dua theo cam bién va robot gitp ting hiéu qua trong san xuat 6 td va cong tac
bao dudng. Vi du: cac cam bién cong nghiép duoc s dung dé cung cap hinh anh 3D
cua c4c thanh phan bén trong phuong tién theo thoi gian thuc. Viéc chan doan va khac
phuc sy ¢ ¢c6 thé dugc thuc hién nhanh hon nhiéu trong khi hé thong 1oT ty dong dat
hang cé4c phu tung thay thé.

Kho van va van tai

Cac thiét bi IoT thuong mai va cdng nghiép c6 thé hd trg quan ly chudi cung wng, bao
gom quan Iy hang ton kho, mdi quan hé véi nha cung cap, quan 1y doi xe va bao tri theo
lich. Céc cong ty van chuyén sir dung wng dung loT cdng nghiép dé theo ddi tai san va
t6i ru hoa muc tiéu thu nhién liéu trén cac tuyén van chuyén. Cong nghé nay dic biét
hitu dung trong viéc kiém soat chat ché nhiét do trong cac cong-ten-no lanh. Nho cac

181


https://aws.amazon.com/iot/solutions/industrial-iot/?pg=whatisioti&cta=industrialiot
https://aws.amazon.com/manufacturing/?pg=whatisioti&cta=manufacturing
https://aws.amazon.com/automotive/?pg=whatisioti&cta=automanufac
https://aws.amazon.com/industrial/supply-chain-management/?pg=whatisioti&cta=supplychnmngt

thuat toan dinh tuyén va tai dinh tuyén thdng minh, cac quan Iy chudi cung tng c6 thé
dua ra nhitng dy doan sang sudt.

Ban Ié

Amazon dang thuc day qua trinh d6i méi tu dong hda va hop tac gitta con ngudi va may
moc trong linh vuc ban 1é. Cac co s¢ cua Amazon sir dung robot dugc két néi Internet
dé theo ddi, dinh vi, phan loai va van chuyén san pham.

8.1.5 10T ¢0 thé cdi thién cudc séng ciia ching ta nhuw thé nao?

Internet van vat tac dong sau rong téi cudc séng ciing nhu cong viéc cua con
ngudi. 10T cho phép may méc xu ly phan viéc ning nhoc, dam nhiém nhitng nhiém vu
nham chan va gilp cudc séng tré nén 1anh manh, nang suat va thoai mai hon.

Vi du: céc thiét bi thong minh c6 thé thay dbi hoan toan thoi quen budi sang cua ban.
Khi ban nhan nGt tam hodn, chiéc dong ho bao thirc cua ban s& tu dong bat may pha ca
phé va kéo mé rém cira s6. Tu lanh cia ban sé& ty dong phét hién nhitng thuc pham sip
hét va dat mua giao tan nha. Lo nuéng théng minh sé& cho ban biét thyc don trong ngay
va tham chi con nau nhitng nguyén liéu da duoc chuan bi sin dé dam bao rang bira trua
cua ban da san sang. Chiéc dong ho théng minh s& 1&n lich hop cho ban, trong khi do,
chiéc 6 t6 thdng minh cua ban ty dong dit vi tri GPS ding xe dé nap nhién liéu. Tiém
nang 13 vo han trong thé gigi 10T!

8.1.6 loT mang ¢éi cho doanh nghiép nhirng loi ich gi?

Tang toc d6 d6i mai: Internet van vat mang téi cho cac doanh nghiép kha ning
tiép can véi nhitng phan tich nang cao dé kham pha cac co hoi mai. Vi du: cac doanh
nghiép cd thé tao ra nhitng chién dich tiép thi nham muc tiéu chuan xac bang céach thu
thap dir liéu vé hanh vi caa khach hang.

Chuyén doi dix liéu thanh thong tin chuyén sau va hanh dong bang Al va ML: Dix
licu va xu hudng trong quéa kht da thu thap co thé duoc stir dung dé du doan két qua
trong twong lai. Vi du: théng tin bao hanh cé thé dugc ghép cap véi dit liéu do 10T thu
thap dé du doan cac su ¢b bao tri. Loi thé nay c6 thé dugc sir dung dé chu dong cung
cap dich vy khach hang ciing nhu xay dung long trung thanh caa khach.

Tang tinh bao mat: Viéc lién tuc giam sat co so ha tang ky thuat sé ciing nhu vat
ly ¢6 thé ti uu hoa hiéu suat, cai thién muac d6 hiéu qua va giam bat rai ro an toan. Vi
du: dit liéu dugc thu thap tir mot thiét bi giam sat tai chd c6 thé két hop voi dit liéu phan
ctrng va phién ban firmware dé tu dong 18n lich cap nhat hé théng.

Thay ddi quy md céc giai phap khac biét: Cong nghé 10T cd thé duoc trién khai
theo hudng tap trung vao khach hang dé cai thién mirc d6 hai long. Vi du: cac san pham
ban chay c6 thé dugc bo sung kip thoi dé tranh tinh trang thiéu hut hang hoa.
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8.1.7 Cac cong nghé loT la gi?
Cac cong nghé duoc sir dung trong hé thdng 10T ¢d thé bao gom:
+»+ Dién toan bién
Dién toan bién dé cap dén cdng nghé duoc sir dung dé diéu khién céc thiét bi
théng minh thuc hién nhiéu tac vu hon, khong chi don thuan 13 gui hay nhan dit liéu tir
nén tang 10T cua ching. Cong nghé nay ting cudng cong suat dién toan tai bién cua mot
mang ludi 10T, giam bét do tré trong giao tiép va cai thién toc do phan hoi.

% Dién toan dam may
Cong nghé dam may duoc st dung dé luu trix dir liéu tir xa va quan ly thiét bi
loT, gitp nhiéu thiét bi trong mang lu6i co6 thé truy cap dix liéu.
« May hoc

May hoc dé cap dén phan mém va thuat toan duoc st dung dé xir ly dit lidu va
dua ra cac quyét dinh theo thoi gian thuc dya trén dir liéu ¢6. Nhitng thuat toan may hoc
nay c6 thé duoc trién khai trén dam may hoac tai bién.

8.2 Cdng nghé xac thuc khéng diing mat khau (Passwordless Authentication)
8.2.1 Céng nghé xac thyc khéng dung mdt khdu 1a gi?

Xac thuc khong dung mat khau 14 qua trinh xac minh danh tinh ciia nguoi ding bang
mot yéu td khac khong phai 1a mat khau. Phuong phép nay ting cuong tinh an toan bang
cach loai bo cac hoat dong quan ly mat khau va nguy co tir nhiéu mdi de doa. Pay la
mot linh vge maéi trong quan 1y dinh danh va truy cap.

Pénh cip thong tin xac thyc va lam dung mat khau ngay cang tiép tuc gia ting. Do do,
cac to chirc dang hudng t6i phuong phap xéac thue khong dung mat khau dé giai quyét
khiém khuyét ctia mat khau va bao vé quyén truy cap vao dir li¢u, hé théng va mang.
8.2.2 CAc phwong phap xac thuwe khdng dung mdt khdu

Xac thyc khong ding mat khau 1a phwong phap tiép can twong ddi méi. Co nhiéu cach
khac nhau dé trién khai xac thuc khong ding mat khau, bao gom:

1. Xac thyc sinh trac hoc: Tinh niang nay st dung cac dic diém co thé doc nhat dé xac
minh ngudi dung ma khong yéu cau mat khau.

2. Lién két ma thuat (magic link): Phuong phap niy yéu cau dia chi email ciua ngudi
dung trong ctra sd ding nhap. Ngudi dung nhan dugc mot lién két trong email ctia ho va
khi nhap vao sé& c6 thé dang nhap vao tai khoan. Lién két hét han trong vong vai gio va
nguodi dung nhan dugc mot lién két m&i mbi khi ho dang nhap.
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3. Thong béo day (push notification): ngudi dung nhan duoc théng bao ddy thong qua
ung dung riéng cua dich vu hodc xac thuc chuyén dung trén thiét bi di dong. Theo do,
nha cung cap dich vu s& giri thong bao cho ngudi ding qua kénh lién lac an toan nhat
hién c6. Nguoi dung tra 101 xac thuc bﬁng cach thuc hién mgt hanh dong ddi voi thong
bao déy dé xac minh danh tinh cta ho va sau d6 co thé truy cap dich vu. Mot ) ung
dung xac thuc chuyén dung trén thiét bi di dong bao gf)m: ESET Secure
Authentication, Rapid Identity,...

4. Mat khau dung mét 1an (OTP): Phuong phép ndy yéu cau ngudi dung nhip mé nhan
dugc qua email hodc tin nhén vin ban. Ma duoc giri mdi khi ngudi ding dang nhap.

5. Pang nhap mot 1an (Single-Sign-On) Mot phuong phép xéac thuc khong diung mat
khau hiéu qua khac 1 ddng nhap mét 1an. Phuong phép nay cho phép nhan vién truy cap
vao tat ca cac tai khoan ctiia ho ma khong can tao hodc ghi nhé cac mat khau phtrc tap.

8.2.3 Nguyén |y hoat ddng ciia Xac thwe kKhdng mdt khdu

Xac thyc khong mat khau 1a mét loai xac thuc da yéu td (MFA), nhung thay thé
mat khau béng mot yéu td xé4c thue bao mat hon, chéng han nhu sinh tric hoc van tay
hoac ma PIN.

Xéc thyc khong mat khau hoat dong dua trén nguyén 1y giéng nhu ching thu s,
d6 1a st dung mot cip khda ma hoa bat ddi xing bao gdm mét khoa riéng tu (Private
key) va mdt khoa cong khai (Public key). Cap khoa Private-Public key dugc tao ra khi
dang ky mot tai khoan dé dang nhap tng dung. Khoa Private key dugc tao ra va luu trit
tryc tiép trén thiét bi cia nguoi dung va khong thé can thiép dé doc hay truy xuat duoc
thong tin nay ra ngoai. Khoa Private key thudng dugc bao vé va chi duogc truy xuat véi
mot yéu t6 xac thue bod sung, chéng han nhu van tay, ma PIN hoac nhan dang giong noi.
Trong khi d6 khoa Public key duogc cung cip dén cac tng dung, website, trinh duyét
hodc cac hé thong truc truyén ma ngudi ding mudn tao tai khoan dé dang nhap khong
mat khau vao tng dung d6 thay vi st dung tén ding nhap/mat khau truyén thong.

8.2.4 Nhitng ly do dé sir dung Xac thyc khéng mdt khdu

Nhitng cudc tin cong mang lién tiép trong thap ky qua da chi ra rang tén ding
nhap/mat khau (duoc phat minh tir nim 1964) d3 khéng con da bao mat. Theo Bao co
diéu tra vé 10 lot dit 1iéu nam 2019 cta Verizon, hon 80% céac vu tin cong 10 lot dit li¢u
xudt phét tir thong tin tai khoan bi danh cap. Viéc sir dung xac thuc khong mat khau
chinh 1a xu hudng cua tuong lai vi:

- Pon gidn va thuan ti¢én cho ngudi dung: Nguoi dung thuong kho khan trong
viéc ghi nhd cac mat khau phirc tap, chura ké mot ngudi dung phai ghi nhé nhidu mat
khau dé truy cap dén cac tmg dung khac nhau. Két qua 13 ngudi dung thuong sir dung
cac mat khau yéu, dé nhé, sir dung ciing 01 mat khau dé truy cdp nhiéu tmg dung hodc
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chon cach ghi mat khau ra gidy. Véi xac thuc khong mat khau, ngudi dung khong st
dung mat khau dé diang nhap vao tng dung, do d6 dé& dang va thun tién hon khi truy
cap vao cac tng dung, dong thoi giam thiéu cic nguy co an ninh mang trong viéc quan
1y va st dung mat khau truyén théng.

- Ngan chin tin cong lira dao (Phishing): St dung thong tin tén ding nhap/mat
khau dé truy cap cac ung dung, ngudi ding c6 thé bi tan cong lira dao dé cung cap thong
tin tai khoan nhu kich vao duong dan, tép dinh kem ddc hai trong Email... V&i xac thuc
khong mat khau, khong c6 thong tin dang nhap dé lira dao va danh cip.

- Ngin chin tin cong bang mi doc Keylogger: Bing phuong thirc tin cong
Keylogger, hacker thu thap thong tin tai khoan cia nguoi dung thong qua nhitng gi ma
ngudi ding gd trén may tinh, thiét bi ctia ho. Véi xac thuc khong mat khau, ngudi ding
khong can phai nhap thong tin tai khoan dé dang nhap tng dung, do d6 hacker khong
thé thu thap thong tin ding nhap bang hinh thirc tan cong nay.

- Ngin chin tin cong sir dung lai thong tin xac thue (Credential stuffing attacks):
Hau hét moi nguoi sir dung cling mot mat khau cho nhiéu tai khoan. Do dé hacker c6
thé st dung mat khau da danh cap nay dé truy cip cac tai khoan khac. Véi xéac thuc
khong mat khau, khong c6 mat khau dé hacker danh cap va sir dung lai.

- Ngin chin tdn cong nghe 1én trén moi truong mang (Network sniffing attacks):
Mat khau c6 thé dé dang bi hacker danh cap bang cach bat va phan tich luu lugng mang
dudi dang khong ma hoa (cleartext) hodc Iuu lugng ma hoa khong dit manh co thé bi
hacker bé gdy. Vi xac thuc khong mat khau, thong tin dang nhap khong dugc truyén
trén moi truong mang, do d6 loai trir rui ro lién quan dén tin céng nghe 1én trén moi
truong mang.

- Ngan chan tin cong do quét mat khau: Pay 1a hinh thic tin cong sir dung céc
chuong trinh, phan mém véi co s dit liéu dudi dang tir dién mat khau dé do quét, khai
thac cac mat khau yéu hodc mét khiu mic dinh cua thiét bi, nhu 123456, admin, root,. ..

- Giam cong viéc cho ddi1 ngli IT Helpdesk/Support: Vo1 viée st dung tén dang
nhap/mat khau, nguoi dung thuong hay quén hodc nhap sai mat khau nhiéu lan lién tiép
dan dén khoa tai khoan. Theo thong ké, khoang 30%-50% cac yéu cau hd tro lién quan
dén khoi phuc mat khau va mé khoéa tai khoan bi khoa din dén mét thoi gian, giam hiéu
nang lam viéc ctuia doi ngii IT.

- Xéc thyc hai hodc da yéu té (MFA — MultiFactor Authentication) 1a phuong
phap xac thuc ngoai tén ding nhap/mat khau con sir dung mot yéu t6 khac dé dinh danh
nguoi dung nhu sinh tric hoc van tay, khudén mat, mong mét, md OTP, ma guri vé SMS,
Email... Phuong thirc nay bdo mat hon so véi phuong thirc xac thyc sir dung tén dang
nhap/mat khau truyén théng, tuy nhién lai gy ra sy phirc tap va bét tién cho nguoi ding.
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Xac thuc khong mat khau giai quyét dong thoi ca 2 van dé vé bao mat va trai nghiém
cua nguoi dung.

8.2.5 Nhitng thach thirc doi véi phwwong phap Xac thwe khéng dung mdt khau
Khong dé dang trién khai

Xéc thuc khong dung mat khau duong nhu 1a mot cach tiép can an toan va dé st dung,
tuy nhién lai c6 nhiing thach thirc trong viéc trién khai né. Van dé quan trong nhat 13
ngan sach va sy phtic tap dé chuyén doi. Trong viée thiét 1ap ngan sach cho xac thuc
khong dung mat khau, doanh nghiép nén tinh toan ca chi phi mua phan cimg ciing nhu
chi phi thiét 14p va cu hinh.

Doanh nghiép nén thyc hién xac thyc khong dung méat khau dua trén khoa cong khai véi
cac mirc d6 bao vé khac nhau. Ho can s dung ca modun mat ma dya trén phén cung va
phan mém ¢ phia may khach. Tuy nhién, ddy s& 1a mot thach thuc thuc su ddi véi bat
ky cong ty phat trién phan mém nao. Mot budc trién khai sai c¢6 thé khién to chuc dé bi
tan cong chudi cung ng phan mém.

Khé khic phuc sw cé

Do phuong phép xéac thyc khong dung mat khau van con chua quen thudc véi nhiéu
ngudi, nén ngudi ding ¢ thé giap phai cac van dé: Ngudi ding co thé gip truc tric khi
mubn dang nhap vao mot thiét bi khac. Hon nita, néu mot nguoi lam mat thiét bi da xac
thuc cua ho, co thé viéc khic phuc sy cdva léy lai tai khoan cua ho s& méat thoi gian. Do
d6, mot cong ty s& can mot doi ngil hd trg ¢é kinh nghiém tir cong ty quan 1y dinh danh
va truy cép dé giup d& khi cac van dé nhu vay phat sinh.

Tang chi phi

Mic du nhiéu doanh nghiép co thé tiét kiém duoc chi phi v&i xéac thye khong dung mat
khau, nhung chi phi cai dit ciia phuong phap xac thuc niy ban dau c6 thé tén kém. Mot
doanh nghiép can dau tu ban dau dua trén hinh thirc trién khai ma doanh nghiép d6 mong
mudn. Vi du, d6i v6i phuong phap xac thuc dya trén dién thoai thong minh, doanh
nghiép s& can phai xem xét chi phi phét trién dé dam bao rang né duoc thyc hién tron
tru. Tuy nhién, sau khi trién khai s& khong phat sinh thém chi phi nao khac.

Mot s6 dién thoai thong minh khong hd tre sinh tric hoc

Khi str dung sinh tric hoc cho phuong phap xac thuc khong dung mat khau, nguoi dung
phai co dién thoai thong minh c6 may quét. Pbi véi nhitng nguoi dung sir dung dién
thoai thong minh khong hd tro sinh trac hoc thi viéc trién khai 1a khong thé. bay co thé
13 mot han ché dang ké néu doanh nghiép dang cung cap dich vu théng qua Gng dung
dua trén dién thoai thong minh.
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8.2.6 CAc gidi phap xac thurc khdng mdt khau trén thi truong

Hién nay, cong nghé xac thuc khong mat khau duoc nghién ciru va phat trién
rong rai trén thé gidi. Cac giai phap nay co thé dua trén nén tang, phan mém hoic phan
ctimg khac nhau. Trong c4c hing cong nghé 16n cung cap giai phap ndy cé thé ké dén
Microsoft v&i nén tang Windows Hello for Business cho PC (hd trg Windows 10,
version 1511 tré 1én va Azure AD), g dung Microsoft Authenticator cho di dong (thiét
bi chay iOS va Android tir version 6.0 trd 1én) va phan cting cho cac khoa bao mat tuan
thu theo chuén FIDO2 (hd trg Windows 10, version 1809 tr& 1én va Azure AD). FIDO2
12 mot tap hop cac tiéu chuan méi do Lién minh Xac thuc tryc tuyén thé giéi (FIDO
Alliance) dinh nghia. Céc dich vu tuan theo tiéu chuan nay cho phép ngudi dung co thé
dé dang xac thyc cac dich vu truc tuyén trén cac moi truong khac nhau ma khong can
st dung mat khau. Tham khao dudong din sau dé c6 thém thong tin chi
tiét: https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RE2KEup

Tai thi truong Viét Nam, vira qua Cong ty TNHH Dich vu va An ninh mang
VinCSS (Tap doan Vingroup) dd phat trién hé sinh thai xac thuc khong mat khau
VinCSS FIDO2 dat chuan quéc té. Thiét bi khoa bao mat VinCSS FIDO2 Authenticator
hoat dong duoc trén cac hé diéu hanh Windows, macOS, i0S, iPadOS, Android, nén
tang trinh duyét Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari va tai
khoan truc tuyén Microsoft, Google, Facebook, Dropbox, Twitter. Thong tin chi tiét
tham khdo duong dan sau: https://passwordless.vincss.net/.

8.3 Cong nghé thuc tai ao (Virtual reality) [32]
8.3.1 Thuec tai ao (Virtual reality - VR) la gi?

Thuc tai a0 (Virtual reality - VR) 1a thuat ngit mé ta mdi truong mo phong bang
may tinh, hinh anh hién thi trén man hinh thong qua kinh nhin ba chiéu, cing véi cac
giac quan khac nhu 4m thanh, xtc giac... dé tao ra mot thé gidi “nhu that”. Thé gidi
“nhan tao” nay lai phan tmg, thay ddi theo ¥ mudn (tin hiéu vao) ctia ngudi st dung
(hanh dong, 161 noi...).

Pic tinh quan trong nhét ctia cong nghé thuc té 4o 1a twong tac thoi gian thuc, tirc 1a kha
nang nhan biét thé giéi thuc gan trung khit voi thé gidi 4o.
Hé thdng thuc té 40 gom 5 thanh phan: phan mém, phan cing, mang lién két, nguoi
dung, cac (mg dung. Trong d6, phan mém, phan cing va céc tng dung 14 quan trong
nhat.
> Phan mém: Phin mém ludn 14 linh hon cua VR ciing nhu dbi v6i bat cir mot hé
théng may tinh hién dai ndo. V& mit nguyén tic c6 thé dung bat cr ngdn ngit lap
trinh hay phan mém d6 hoa nao dé mo hinh héa (modelling) va md phong
(simulation) cac doi tuong cia VR. Vi du nhu cic ngdn ngr OpenGL, C++,
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Java3D, VRML, X3D,...hay cac ph?m mém thuong mai nhu WorldToolKit,
PeopleShop,... Phin mém ciia bat ky VR nao ciing phai bao dam 2 cong dung
chinh: Tao hinh vao M6 phong. Cac d6i tugng cia VR duge mé hinh héa nhd
chinh phdn mém nay hay chuyén sang tir cac mé hinh 3D (thiét ké nhd cac phan
mém CAD khéac nhu AutoCAD, 3D Studio,..). Sau d6 phan mém VR phai c6 kha
ning mo phong dong hoc, dong luc hoc, va mo phong tmg xir ctia d6i tuong.

> Phan cimg: Phan cing cia modt hé théng VR bao gdm: May tinh (PC hay
Workstation v6i cdu hinh d6 hoa manh), cac thiét bi dau vao (Input devices) va
cac thiét bi dau ra (Output devices).

+ C4c thiét bi dau vao (Input devices): Ching bao gém nhitng thiét bi dau
ra c6 kha ning kich thich cac giac quan dé tao nén cam giac vé su hién hitu trong
thé gigi 40. Chang han nhu man hinh d6i dau hién thi HMD (Head mounted
display), chudt, cac tai nghe am thanh no6i — va nhiing thiét bi dau vao cé kha
nang ghi nhan noi nguoi st dung dang nhin vao hodc hudng dang chi téi, nhu
thiét bi theo di gan trén dau (head-trackers), ging tay hiru tuyén (wire-gloves).

+ Céc thiét bi dau ra (Output devices): gom hién thi @6 hoa (nhw man hinh,
HDM,..) dé nhin duoc ddi twong 3D. Thiét bi 4m thanh (loa) dé nghe duoc am
thanh vom (nhu Hi-Fi, Surround,..). B6 phan hdi cam gi4c (Haptic feedback nhu
ging tay,..) dé tao x(c giac khi s, nim d6i twong. Bo phan hdi xung luc (Force
Feedback) dé tao luc tac dong nhu khi dap xe, di duong xoc, ...

Vé co ban, VR ¢6 3 dic tinh chinh 12 Tuwong tac (Interactive), Nhap vai (Immersion) va
Tuong tuong (Imagination). Mot hé théng thuc té 4o thi tinh tuong tac, cac dd hoa ba
chiéu thoi gian thyc va cam giac ddm chim duoc xem 12 céc dic tinh then chét.

» Twong tac thoi gian thue (real-time interactivity): c6 nghia 1a may tinh c6 kha
ning nhan biét dugc tin hiéu vao ctiia ngudi st dung va thay d6i ngay 1ap tic thé
gidi 40. Ngudi st dung nhin thay s vat thay doi trén man hinh ngay theo ¥ mudn
cua ho va bi thu hut boi sy mo phong nay.

> Cam giac dam chim: 12 mot hiéu ing tao kha niang tap trung su chii y cao nhat
mot cach co chon loc vao chinh nhitng thong tin tir ngudi st dung hé thng thuc
té 0. Nguoi sir dung cam thdy minh 1a mot phan cua thé gi6i 4o, hoa 14n vao thé
gidi d6. VR con day cam giac nay “that” hon nita nho tac dong 1én cac kénh cam
giac khac. Nguoi dung khong nhitng nhin thay dbi twong db hoa 3D, diéu khién
(xoay, di chuyén..) dugc d6i tugng ma con so va cam thiy chung nhu c6 that.
Céc nha nghién ciru ciing dang tim cach tao nhitng cam giac khac nhu ngui, ném
trong thé gidi ao.
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> Tinh twong tac: cd hai khia canh cta tinh twong tac trong mét thé gidi ao: su du
hanh bén trong thé gii va dong luc hoc ctia méi truong. Su du hanh 13 kha ning
ctia ngudi dung dé di chuyén khip noi mét cach doc 1ap, cir nhu 1a dang ¢ bén
trong mot moi truong that. Nha phat trién phan mém co thé thiét 1ap nhiing ap
dat dbi véi viée truy cap vao nhiing khu vuc 4o nhat dinh, cho phép c6 duoc nhiéu
mirc d6 tw do khac nhau (Ngudi sir dung c6 thé bay, xuyén tuong, di lai khip noi
hoac boi lan...). Mot khia canh khac cia su du hanh 1a su dinh vi diém nhin cta
nguoi dung. Sy kiém soat diém nhin 1a viéc nguoi st dung tu theo doi chinh ho
tir mot khoang cach, viéc quan sat canh tuong théng qua doi mét ctia mot con
ngudi khac, hodc di chuyén khap trong thiét ké ciia mot cao ¢ méi nhu thé dang
ngdi trong mot chiéc ghé ddy... Pong luc hoc ciia méi truong 13 nhitng quy tic
vé cach thirc ma nguoi, vat va moi thlr trong tdc voi nhau trong mot trat tu dé
trao ddi nang lugng hodc thong tin.

8.3.2 Mot sé cong nghé chinh ciia thyce tai do

Hién tai dang c6 03 hudng cong nghé chinh: thuc té 40 (VR), thuc té do ting
cuong (AR) va thyc té hdn hop (MR)

Hinh 8.2: Mét s¢ cdng nghé chinh cua thyec tai do

8.3.2.1 Thuc té do (VR)?

Thuee té do (Virtual Reality — VR) la mot trai nghiém mo phong khong gian, su vat, su
viéc c6 thé giéng hodc khac hoan toan véi thé gidi thuc, noéi cach khac 1a tao ra mot moi
truong gia 1ap. Moi truong nay duoc con ngudi thiét ké qua cac tng dung phin mém
chuyén dung, va hién thi trén man hinh mdy tinh hodc qua kinh thuc té 40 (Oculus Rift,
HTC Vive, Playstation VR...). Trong thé gidi d6, ban co thé diéu khién va di chuyén do
vat xung quanh bang bo diéu khién xtc

8.3.2.2 Thuc té do tang cwong (AR — Augumented Reality ) khac gi so véi thuc té do
(VR)?
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Hinh 8.3: Cong nghé thuc té do tang cwong trong game pokemon

Trong khi VR dua ngudi ding dén véi mot thé gidi ao tach biét hoan toan vai thuec tai,
thi cong nghé AR — thuc té a0 ting cudng lai giup dua cac hinh anh d6 hoa (thong tin
ky thuat sd) vao trong thé giéi thuc dé ban c6 thé nhin bang mat thuong. Trod
choi Pokémon Gola mét trong nhitng vi du noi tiéng nhat cho céng nghé nay. Thuyec té
4o tang cuong (AR) coi thé gidi thuc 13 trung tim nhung ting cudng thém cac chi tiét
ky thuét s6 khac,chong thém céac ting nhan biét va bd sung thuc té hodc méi trudng cia
ban.Tom lai, trong khi VR thay thé hoan toan thyc tai boi mot thé giéi moé phong, AR
chi bo sung céc chi tiét vao thé gidi thyc tai.

rmw

Hinh 8.4: AR bé sung cac thong tin s¢ vao thuc tgi o

8.3.2.3 Thuc té han hop (Mixed Reality — MR) 1a s két hop cua VR va AR

Thiee té hon hop (Mixed Reality — MR) ndm & dau d6 ¢ gitra VR va AR. N6 pha tron
giita thé gidi thuc va thé gidi 4o dé tao ra cac méi truong phire tap — noi cac yéu to vat
1y va k¥ thuat sd c6 thé tuong tac véi nhau trong thoi gian thuc.

Gidng nhu VR, nhing ndi dung ky thuat s6 (ao) c6 tinh twong tac va nguoi dung cé thé
thao tac v&i cac ddi twong do nay trong khong gian vat 1y (thuc) cta ho. Va giéng nhu
AR, 1n6 c6 thé mang dén nhiéu ndi dung k¥ thuat sé 1én moi truong thé gidi thyc.
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8.3.2.4 Thyrc té mé réng (Exetened Reality — XR) cong nghé ciia tuwong lai

Thiee té mo réng (Extended Reality — XR) 1a thuat ngit bao trim 1én ca VR, AR va MR,
cling nhu tat ca cac “thuc t&” trong twong lai ma cong nghé c6 thé mang lai. XR 13 giao

diém cua cac loai cong nghé va cach ching s€ phoi hop voi nhau dé pha vo cac nhi€ém

vu hang ngay cua chung ta.

8.3.3 wng dung cua thuc tai ao

Tt linh vyc trd choi dién tr dén dién anh hay y hoc, Thuc té a0 (VR), Thuc té a0

tang cuong (AR) va Thuc té hdn hop (MR) duogc str dung ngay cang nhiéu.

Y té: Dé dao tao, chang han nhu mé phong cac ca phau thuét

Dién anh va truyén hinh: Dé tao ra céc trai nghiém doc do trong cac phim va
chuong trinh thyc té

Du lich a0: Dé du lich a0 dén vién bao tang nghé thuat hodc hanh tinh khac tai
chinh nha ban

Thé thao chuy@n nghiép: Danh cho cac chuong trinh huan luyén nhu STRIVR dé
hd tro cac van dong vién chuyén nghiép va nghiép du

Choi game: Danh cho hon 1.000 game hién ¢, tir trd choi nhap vai ban stng hay
tham hiém dén tro choi chién luoc

Hinh 8.5:M4t s6 Ung dung cua thuc tai do trong cac nganh nghé
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8.3.4 lap trinh VR

Lap trinh VR hay thuc té a0 dang hién dién nhiéu hon trong céac linh vuc cudc
séng hién nay. Lap trinh VR va Game VR 1a huéng di méi cho lap trinh vién.

Céc chuong trinh thuc té 40 c6 thé chay trén cac loai kinh VR cardboad don gian,
nhu video, cac game don gian. Trén kinh cao cip hon thi chuong trinh chay trén d6 ciing
phong phti hon: nhu game VR, video VR360, cac tng dung VR cho du lich, noi that,
day nghé, gido duc _bat dong san, huin luyén ... Nhu vay dé taora 1 san phém VR chinh
la tao ra cac game, video, ung dung dé dé dua vao céac thiét bi kinh thyuc té 4o sao cho
n6 chay duoc dé nguoi khac deo kinh vao c6 thé choi, str dung.

8.3.4.1 Cdc buéc ldp trinh VR dé tao ta mét san pham thyc té do

« Pau tién 13 1én ¥ twong, ndi dung s& 1am 1 san pham thyc té ao: Xac dinh 1am
game VR hay tng dung VR, 1am cho linh vuc gi, noi dung s& chay nhu thé nao,
bdi canh, d6 vat, cic moi trudng twong tac trong san pham VR s& gom nhiing gi,
cang chi tiét cang tot.

« Xac dinh loai kinh thuc té 40 VR nao s& dung dé trién khai cai dit game hay ¢ng
dung d6 1én: Viéc nay quan trong dé san sang cho viéc thiét ké, dung 3D, boi
canh, nhan vat phu hop, va sau d6 cac 1ap trinh vién sé lap trinh VR sao cho tuong
thich thiét bi kinh da chon d6 dé trién khai kha thi nhat.

« Tiép dén la thiét ké dung bdi, canh nhan vat, khong gian, dd dac, d6i twong trong
game theo kich ban game VR da Ién.

« Sau khi cong doan thiét ké twong ddi on thi chuyén sang lap trinh VR, n6 1a lap
trinh hoan thién game VR hoic tng dung VR d6 thanh mot san pham hoan chinh.

« Trong qua trinh 1am trén phai test cac chirc ning, bbi canh, hanh dong cua game,
san pham dat tiéu chuan theo kich ban game.

« Sau khi test xong san pham ban cudi ciing cia game Ok thi chuyén qua cai dit,
tich hop Ién loai kinh VR da lya chon.

« Sau d6 1a huéng dan sir dung, van hanh, nang cap, phat hanh chuyén giao.
8.3.4.2 Thiét ké va Idp trinh 14 trong tam cua vdn dé?

Pé tao thanh game thi vi¢c thiét ké va 1ap trinh van la trong tam cua vi¢c tao ra san phﬁm
VR. Vay chung ta hiy tim hiéu cac cong cu théng dung nao dang duoc dung, dang thinh
hanh phuc vu cho 2 viéc do. Viéc tao ra cac san phém don gian c6 vé chi can thé 1a du,
nhung cac ing dung phirc tap thi can nhiéu hon thé, n con 1a giai phap tich hop, trién
khai va cac van dé khac. Nhung hiy tip trung vao cac van dé tbi thiéu trudc nhu sau.

a) Thiét ké cho ldp trinh VR:
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Thiét ké la mét buée dau rdt quan trong tao ra phan mém thyec té do. Vé Thiét ké a6
hoa, ddi twong, nhan vat: Hién nay thuong dung cac cong cu thiét ké 3D chuyén dung
c6 san nhu 3DMAX, SKETCHUP, MAYA, BLENDER, SOLIDWORK... dé tao ra
cac md hinh 3D phu hop va day du theo kich ban

b) Ldp trinh VR cho game:

Tiép theo 1a viéc 1ap trinh, hién nay cac game VR va AR néi chung dang sir dung 2 nén
tang pho bién dé 1ap trinh game va cac tng dung thyc té 40 d6 1a Unity va Unreal. C4 2
Engine nay rit manh mé trong viéc 1ap trinh, xir 1y cac méi trudng, d6i twong 3D rét tét,
va hau nhu cac game, tng dung 3D, hay cac phin mém thuc té 4o, thuc té ting cuong
AR hién nay déu tao ra chu yéu bang 2 engine nay.

Lap trinh véi Unity 3D Engine s& hd tro rat tot cho mang game 2D, 3D, thuc té 1a
platform hd trg trén ca cac moi trudng da nén tang rat tot nhu window, 10S, android..
v6i ngdn ngi 1ap trinh pho bién.

Lap trinh VR voi Unreal: Tuong ty nhu Unity thi Unreal cling duoc nhiéu 14p trinh vién
lya chon cling vi su tién lo1 nhu trén, hd tro da nén tang va ngon ngir 1ap trinh phé bién.

¢) So sanh unity va unreal:

Viéc chon lya Unreal va Unity lam engine cho san phidm ctia minh — 1ap trinh VR con
phu thude vao cac yéu cau, kich ban, va cac dic trung chi tiét san phém dé lya chon cai
nao phu hop nhat.

Céc san pham thyc thé do duoc ung dung ngdy cang phong phu trong nhiéu linh vuc
khac nhau, viéc chon giai phap phit hop thuc hién, giai quyét mot van dé nao d6 dya vao
cong nghé nay dugc xem nhu mot giai phap méi. Sy thanh cong hay that bai phu thudc
vao cac 1am dé 16i cudn duoc luong ngudi dung dong nhét va sy hai 10ng vuot troi so
v6i cac cong nghé truyén thong khac thi van chd doi cac 1ap trinh vién va cac cong ty
chuyén lam trong linh vuc nay.

8.4 Tw ddng hoa quy trinh biang Robot (Robotic Process Automation)
8.4.1 Khai niém vé tu dong hoa quy trinh

RPA hiéu don gian la mot con Robot xtr ly cong viéc tu dong trén may tinh. Quy
trinh ty dong hda RPA(Robotic Process Automation) 1a cong nghé méi ndi gan day dua
trén robot software va Al. Tu dong hoa quy trinh 1a mot chudi cac hanh dong dién ra tu
dong, tao ra sy xuyén suét trong qué trinh quan ly, kinh doanh ciia céng viéc. Tir d6 dam
bao moi ludng cong viéc déu dién ra mot cach thuan loi, trdi chay. Pay duoc xem la
budc tién hoan toan maéi caa céng nghé, gitp doanh nghiép thdo g& toan bo nit that
thudng gap trong qué trinh trién khai quy trinh quan 1y va diéu hanh.
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RPA c6 thé 1am viéc véi cac phan mém khac nhu Excel, phan mém ké toan, ngan
hang... RPA tng dung tri thong minh dé thuc hién lugng cong viéc lon, lap lai theo chu
ky. Bién hinh nhu: Nhap liéu, tao don hang, cap quyén truy cap; cac cong viéc doi hoi
sir lién tuc giao tiép vai nhiéu hé théng khac nhau.

8.4.2 Tinh ndng noi bdt cua Robotic Process Automation

- Phan mém c6 giao dién than thién, dé dang thao tac va sir dung. Thiét ké quy
trinh tu dong héa pht hop ca véi nhing ca nhan khong c6 kién thuc lap trinh.

- RPA dugc tich hop ddy du cac tinh ning hd trg ngudi dung nhu: thiét ké quy
trinh — 1ap lich giam sat, theo ddi — thuc thi quy trinh dwogc thiét 1ap.

- C6 thé quan Iy tir xa nhiéu bot trong ciing mot thoi diém, theo ddi theo thoi gian
thuc hién.

- Do bao mat cao, co thé dé an trong PC gitip ngudi ding vira co thé lam viéc, vira
chay bot dong thoi.

- Ngudi ding co thé twong tac, trao d6i véi nhau thong qua chatbot.

- Két hop voi mot s giai phap s6 hoa khac nhu: xac minh hoa don dién tir, nhan
dién vin ban dién tir, ho trg Al thu thap va phan tich dir lidu. ..

8.4.3 Ung dung cua gidi phap tw déng hoa quy trinh RPA trong teeng link vuc

cu thé

« Human Resources (HR): Gitp quan tri nhan su ty dong hoa cac quy trinh tuyén dung,
tra lwong, yéu cau dio tao, xtr Iy don xin viéc, nghi viéc va thai san,...

o San xudt & phdn phoéi dwoc phdm: Kiém soat chat luong trong hoat dong kiém tra
nguyén liéu, san xuit thube, dong goi, kiém tra san pham sau san xuat va chuan bi
XUAt xuong.

e Dich vu: Quy trinh chdm séc khach hang trudc, trong va sau ban hang, quy trinh xtr
1y khiéu nai,...

e Du lich: Quan ly cac chuyén bay, dit phong khach san, chuyén tham quan va dat chd
thué 6 t6 cua khach hang cho dai 1y du lich.

e Stk khée: Ty dong hoa quan 1y viéc nhan don thudc tir bac si thong qua qua trinh lay
thudc va dén tay bénh nhan.

« Cong ngh¢ théng tin: Chi dinh cach giai quyét cho timg loai van dé phan mém/ phan
ctmg cu thé ma nhan vién goi dén.

e Cdc CIO tdp doan: Tong hop dit liéu thong tin, bao cdo tir nhidu ngudn hang ngay,
hang tuan..

« Ngén hang, to chirc tai chinh: Hop nhat hé théng quan 1y dit liéu nhiéu hé théng
quan ly dit liéu. Pon gian hoa yéu cau xir Iy luong thong tin lién tuc va lap di lap lai. ..
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o Cdc by phin sdm, cung ikng, cham séc khdch hang: Giai quyét cong viéc, bao cao
trén nén Office 13p di 1dp lai, theo mdt quy tac nhat dinh trén phﬁn mém.

8.4.4 Loi ich cua RPA
Tiét kiém thoi gian, chi phi
Nguoi ding cé thé gui mail, cap nhat bao cao, thao tac toan bo tac vu ngay trén phan

mém. Theo d6, c¢é thé thuc hién cac budc tiép theo hoic quay lai dé dang. Tiét kiém toi
da thoi gian, cai thién dugc hiéu suét 1am viéc.

Thay vi phai gui email, cap nhat bao cdo tai nhiéu cong cu dé chuyén tiép cho ca nhan
khac, toan bo tac vu déu duoc ty dong hda trén phan mém. Tiét kiém thai gian cho cac
hoat dong thu cong, cai thién hiéu suat 1am viéc

Linh hoat, cdi thi¢n ning sudt

Phan mém quan Iy RPA déu c6 thé 1am viéc duoc moi lGc moi noi trén tat ca céc thiét
bi. Piéu nay cho phép nhan vién lam viéc bén ngoai nhung van co thé twong tac, trao
d6i cong viéc qua di dong. Nhu vay, moi cdng viéc s& khdng bi gian doan bai khoang
cach, khéng gian.

Thay vi lap nhiéu nhém chat, tao nhiéu file dy an, email, nha quan Iy c6 thé thiét lap
nhiéu quy trinh khac nhau trong mét hé théng trén phan mém. Dé dang phan bd, kiém
soat va danh gia chat luong cong viéc ting ca nhan, phong ban trén mot giao dién duy
nhat.

Ddm bdo dj chinh x&c cao

Mot doanh nghiép hoat dong khong thé tranh khoi sai sét. Thé nhung chu dong trong
viéc xac dinh dung 15i va ngin ngira ching ngay tir dau 1a diéu hoan toan c6 thé lam
duoc.

Véi hé théng quan ly quy trinh 1am viéc, 1anh dao s& dé dang nhan thay duoc van dé ma
doanh nghiép dang gap phai. Tir d6 c6 thé dua ra phuong an xtr ly kip thoi, d6 ciing 1a
bai hoc dé khong xay ra I3i sai tuong tu.

Nang cao tinh thdn trach nhigm

Khi &p dung cong cu tu dong hoa quan ly trong doanh nghiép s& bat budc tat ca nhan
vién phai lam theo mot quy trinh théng nhat. Biéu nay dem dén sy minh bach, phéan dinh
rd trach nhiém cua ting c4 nhan dbi voi cong viée dugc phan cong. ..

Nhan vién s& khéng thé dua ra 1y do “khong nhan dugce email” hay “khong doc email”
dé rii bo trach nhiém ddi véi cong viéc dugce 1anh dao giao phé. Vi chi can nhin vao quy
trinh, nguoi quan Iy sé biét duoc ai phai 1am viéc gi, tién d6 cong viéc trong ting giai
doan.
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Lueu triv va xie ly diz lidu tot
Tu dong hoa quan ly bang cac phan mém RPA giup cac Giam déc dé dang hon trong
viéc quan 1y cong ty. Pac biét 1a tranh nguy co 16 théng tin, mat dix liéu.

Néu viéc sao luu dir liéu ra 6 cing, sao luu ra nhidu may tinh khac nhau gay méat thoi
gian, tot kém thi viéc quan Iy bang phan mém sé& gitp doanh nghiép giai quyét duoc van
dé nay. Bai moi dir liéu déu duoc luu trit trén dam may, khong bi anh huong cua viéc
mat may tinh, nhiém virus hay céc tré ngai khac,...

Quan 1y da nhiém vy, da phong ban chinh xac, tic thoi 1a dic diém ndi bat phan mém
tu dong hoa quy trinh RPA.

8.5 Cong nghé Al (Artificial Intelligence)
8.5.1. Cbng nghé Al la gi?

Al (viét tat cua Artifical Intelligence - Tri Théng Minh Nhan Tao) 1a cong nghé

mo phong cac qua trinh suy nghi va hoc tap cua con ngudi cho may moc, dac biét la cac
hé thong may tinh. Cac qua trinh nay bao gom viéc hoc tap (thu thap théng tin va cac
quy tic sir dung thong tin), 1ap luan (sir dung cac quy tic dé dat duoc két luan gan dung
hoic xac dinh), va tu stra 16i. Cac ung dung dic biét cua Al bao gdm cac hé théng chuyén
gia, nhan dang tiéng ndi va thi giac may tinh (nhan dién khudn mat, vat thé hoac chi
Viét).
Khai niém vé cong nghé Al xuat hién dau tién boi John McCarthy (mét nha khoa hoc
may tinh My) vao nam 1956 tai hoi nghi The Dartmouth. Ngay nay, céng ngh¢ Al la
mot thuat ngit bao gom tat ca moi th tir qua trinh tu dong hoa robot dén nguoi may
thyc té.

Cong nghé Al gan day tré nén ndi tiéng, nhan duoc sy quan tim cta nhiéu ngudi 1a nho
Big Data. M4i quan tdm ciia cac doanh nghiép vé tim quan trong cua dit liéu cung véi
cong nghé phan cimg di phat trién manh mé& hon, cho phép xir 1y cong nghé Al voi toc
d6 nhanh hon bao gid hét.

Cong nghé Al da duoc ap dung vao mot loat céac linh vyc trong thuc t& nhu: chim soc
suc khée, kinh doanh, giao duc, tai chinh, phap luat, ngan hang, cac nganh san xuat, dic
biét la Al trong bao mat.

Hién nay, Al dugc ing dung rat nhiéu trén cac san phim cong nghé tién tién nhu: Dién
thoai, cac thiét bi am thanh va cac thiét bi dién gia dung.

Cong nghé Al trén dién thoai giup cai thién dang ké kha nang chup hinh, xtr 1y hinh anh,
tiét kiém dién ning, ning cao bao mat,... Ngoai ra Al con duoc tich hop trén cac vi xir
li giup dién thoai c6 thé xur 1y nhitng thudt toan phirc tap, ting cudng hiéu ning, kha
nang chup anh, xu li dd hoa cling nhu mang lai nhiéu tinh nang ddc dao trén dién thoai.
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Cac dong smartphone hién nay dang duogc trang bi rat nhiéu tinh ning thd vi duoc hd
tro boi tri tué nhan tao Al c6 thé ké t&i nhu Google Translate, cac trg 1i a0 nhu Google
Assistant, Siri, Bixby,...

Di kém v6i nhitng loi ich ta AL ciing c6 nhitng mit trdi ma chiing ta can quan tim nhu
chi phi cao, khong c6 tinh linh hoat, sang tao va dac bi¢t 1a kha nang gay ra tinh trang
that nghiép hang loat cho ngudi lao dong.

8.5.2. Phan logi cong ngh¢ Al
Dua vao muc do phuc tap cia cdng nghé Al, ¢é thé chia né thanh 4 loai sau day:
Loai 1: Cong nghé Al phan &ng (Reactive Machine)

Mot trong nhimng thanh cong dau tién c6 thé ké dén trong linh vuc nghién ciu Al la
chuong trinh Deep Blue do IBM tao ra, chuong trinh da danh bai ky thu co vua Garry
Kasparov bang cach xac dinh va dy doan nhitng nuéc di ciia déi thu, tir d6 1ap luan dé
dua ra nhimg bude di phu hop nhat. Tuy nhién do nhitng han ché vé cong nghé cua
nhitng nim 90 ma Deep Blue cua IBM khong c6 ky tic ciing nhu khong thé sir dung
nhitng kinh nghiém trong qua khu trong tuong lai dé tiép tuc phat trién. Tuy nhién day
cling dugc xem la mot thanh céng Ién trong linh vuc nghién ciu vé Al cua IBM.

Khai niém vé Al phan ¢ng la viéc may c6 thé phan tich nhimg dong théai kha thi nhat
ctia minh va cta doi thu, dua ra giai phap ti wu nhat.

Bén canh d6, mot san pham khéc cua “ga khong 16” Google 1a AlphaGO duoc thiét ké
dé choi cd vay, tuy nhién né con ton tai nhiing han ché giéng nhu Deep Blue, day chi la
nhitng nghién ctru ban dau vé Al nén con nhiéu han ché va khdng thé ap dung rong rai.

)+ AlphaGo

Hinh 8.6: AlphaGO — Chuong trinh “choi co vdy” cua Google
Loai 2: Cong nghé Al véi bd nhé han ché
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bay dugc xem la mét trong nhitng thanh céng 16n khi tng dung thanh céng Al trong
mét sb linh vuc va san pham cdng nghé khac nhu xe khong nguoi 1ai, may bay drone
hodc nhiing tau ngam hién dai. Cong nghé Al nay khic phuc duoc nhitng nhuoc diém
cua ctia Al phan tng, chdng c6 thé sir dung nhitng kinh nghiém trong qué khir dé dua ra
nhitng quyét dinh trong twong lai. Cong nghé Al nay thuong duoc két hop véi nhiéu
cam bién méi trudng xung quanh dé du doan nhitng tinh hudng c6 thé xay ra va dua ra
nhitng quyét dinh tét nhat cho thiét bi. Vi du nhu cac xe hoi khong nguoi 14i, ching
dugc phat trién voi nhiéu cam bién xung quanh xe, mot cam bién & dau xe c6 thé tinh
toan dugc khoang cach ciia xe voi xe phia truéc, Al s& du doan nguy c6 thé xay ra va
cham, tir d6 diéu chinh téc do xe dé dam bao an toan va tranh gay tai nan giao thong.

Hinh 8.7: AI duroc phét trién va iing dung trén cac phiong tién khéng nguoi i
Loai 3: Ly thuyét vé tri tu¢ nhan tao
Pay 1a mot thuat ngir tdm ly. Cong nghé Al nay c6 thé ty minh suy nghi va hoc hoi
nhitng thi xung quanh dé ap dung cho chinh ban than nd 1én mét viéc cu thé. Loai cong
nghé Al nay chua kha thi trong thoi gian hién tai.
Loai 4: Tw nhan thirc
Ldc nay ca hé thong Al ¢6 y thic vé ban than, c6 y thirc va hanh xir nhu con nguoi.
Chung tham chi con c6 cam xuc va hiéu duoc cam xuc cua nhitng nguoi khac. Tat nhién,
loai cdng nghé Al nay van chua kha thi.
Mot trong cac tng dung rd rét va cd hiéu qua nhat cua Al 1a nha thdng minh. Bang viéc
két néi nhiéu loai san pham c6 kha niang hoc hoi thoi quen cua chu sé hitu nho vao trg
li a0 nhu Google Assistant, IUc nay Al sé tan dung moi théng tin ma né ghi nhé dugc tir
cht nhan dé phuc vu cac nhu cau duge dua ra mot cdch nhanh chéng va thuan tién nhat.
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8.6 Hé thong nhing

Hé théng nhing (embedded system) 1a mot thuat ngix dé chi mot hé théng cé kha
nang ty tri dwogc nhing vao trong mot méi truong hay mot hé théng me. Do 1a cac hé
thdng tich hop ca phan cing va phan mém phuc vu cac bai toan chuyén dung trong nhiéu
linh vuc c6ng nghiép, tu dong hoa diéu khién, quan tric va truyén tin. Bic diém cua cac
hé thong nhung 1a hoat dong 6n dinh va c6 tinh nang ty dong hoé cao.

Hé thong nhung thudng duoc thiét ké dé thuc hién mot chirc ning chuyén biét
nao dé6. Khac véi cac may tinh da chirc ning, chang han nhu may tinh c& nhan, mét hé
théng nhing chi thuc hién moét hodc mot vai chire ning nhét dinh, thuong di kém véi
nhitng yéu cau cu thé va bao gom mot sb thiét bji may maéc va phan cing chuyén dung
ma ta khong tim thay trong mot mdy tinh da niang noi chung. Vi hé théng chi duoc xay
dung cho mot s6 nhiém vu nhat dinh nén cac nha thiét ké co thé téi wu héa nd nham
giam thiéu kich thugc va chi phi san xuat. Cac hé théng nhung thudng duoc san xuat
hang loat vai s6 luong 16n. Hé théng nhing rat da dang, phong pht vé ching loai. Do
cd thé 1a nhitng thiét bi cam tay nho gon nhu dong hé ki thuat sé va may choi nhac MP3,
hodc nhitng san pham lén nhu dén giao thong, bo kiém soat trong nha may hoac hé
thong Kiém soat cac may nang lugng hat nhan. Xét vé do phuc tap, hé thong nhing cé
thé rat don gian véi mot vi didu khién hozc rat phic tap véi nhiéu don vi, cac thiét bi
ngoai Vi va mang ludi dugc nam gon trong mot 16p vo may 1on.

Cac thiét bi PDA hoic may tinh cam tay ciing c6 mot s6 dic diém twong tu VO
hé thong nhiing nhu cac hé diéu hanh hoac vi xir 1y diéu khién chung nhung cac thiét bi
nay khong phai la hé thong nhdng that su boi chiing 1a céc thiét bi da nang, cho phép str
dung nhiéu tng dung va két nbi d&én nhiéu thiét bi ngoai vi.

Hé thong nhiing thudng c6 mot sé dac diém chung nhu sau:

v' Cac hé théng nhung duoc thiét ké dé thuc hién mot s6 nhiém vu chuyén dung
chtr khong phai dong vai tro 13 cac hé théng may tinh da chirc ning. Mot sd hé
théng doi héi rang budc vé tinh hoat dong thot gian thuc dé dam bao dd an toan
va tinh ing dung; mot s6 hé thong khong doi hoi hodc rang budc chit ché, cho
phép don gian hoa hé théng phan ctimg dé giam thiéu chi phi san xuét.

v' Mot hé thong nhung thuong khong phai 1a mot khdi riéng biét ma 1a mot hé thong
phtrc tap nam trong thiét bi ma n6 diéu khién.

v" Phan mém duoc viét cho cac hé théng nhung dugc goi la firmware va dugc luu
trit trong cac chip bd nhé ROM hodc b nhé flash chir khong phai 14 trong mot 6
dia. Phan mém thuong chay véi sd tai nguyén phan cing han ché: khong c6 ban
phim, man hinh hodc c6 nhung véi kich thudc nho, dung luong bd nhé thap.

Sau day, ta s di sau, xem xét cu thé dac diém cua cac thanh phan cua hé thong nhung.
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» Giao dién

Cac hé thong nhiang c6 thé khong cé giao dién (d6i voi nhitng hé thong don
nhiém) hoic c6 day du giao dién giao tiép v4i nguoi dung tuong ty nhu cac hé diéu hanh
trong cac thiét bi dé ban. Dbi vai cac hé théng don gian, thiét bi nhdng sir dung nit bam,
dén LED va hién thi chit ¢& nho hodc chi hién thi sd, thuong di kém véi mot hé thdng
menu don gian.

Con trong mot hé théng phic tap hon, mot man hinh d6 hoa, cam &ng hoic cé
cac nat bAm & 1& man hinh cho phép thuc hién cac thao tac phuc tap ma tdi thiéu hoa
dugc khoang khdng gian can sir dung; y nghia ctia cc nat bAm c6 thé thay d6i theo man
hinh va céc lya chon. Cac hé théng nhung thuong ¢ mot man hinh véi mot nit bam
dang can diéu khién (joystick button). Su phat trién manh mé& cua mang toan cau da
mang dén cho nhiing nha thiét ké hé nhing maot lya chon méi 1a sir dung mot giao dién
web thdng qua viéc két ndi mang. Piéu nay cé thé gitp tranh duoc chi phi cho nhiing
man hinh phtc tap nhung dong thdi van cung cap kha nang hién thi va nhap liéu phic
tap khi can dén, théng qua mot may tinh khac. Diéu nay 1a hét sic hitu dung d6i véi cac
thiét bi diéu khién tir xa, cai dat vinh vién. Vi du, céc router 1a cac thiét bi di ung dung
tién ich nay.

> Kién tric CPU

Cac bo xtur ly trong hé thdng nhiing cé thé dugc chia thanh hai loai: vi xtr Iy va vi
diéu khién. Cac vi diéu khién thuong c6 céc thiét bi ngoai vi dugc tich hop trén chip
nham giam kich thuéc cua hé thong. C6 rat nhiéu loai kién traic CPU duogc st dung trong
thiét ké hé nhiing nhu ARM, MIPS, Coldfire/68k, PowerPC, x86, PIC, 8051, Atmel
AVR, Renesas H8, SH, V850, FR-V, M32R, Z80, Z8 ... Diéu nay trai nguoc voi cac
loai may tinh dé ban, thuong bi han ché vai mot vai kién trdc may tinh nhat dinh. Cac
hé thdng nhing c6 kich thudc nho va duoc thiét ké dé hoat dong trong méi truong cong
nghiép thuong lya chon PC/104 va PC/104++ 1am nén tang. Nhiing hé théng nay thuong
str dung DOS, Linux, NetBSD hoic cé4c hé diéu hanh nhing thoi gian thuc nhu QNX
hay VxWorks. Con cac hé théng nhing c6 kich thudc rat Ion thudng sir dung mot cau
hinh théng dung 12 hé théng on chip (System on a chip — SoC), mdt bang mach tich hop
cho mét tng dung cu thé (an application-specific integrated circuit — ASIC). Sau d6
nhan CPU duoc mua va thém vao nhu mot phan cua thiét ké chip. Mot chién lugc tuong
tu 1a st dung FPGA (field-programmable gate array) va lap trinh cho né véi nhirng thanh
phan nguyén ly thiét ké bao gom ca CPU.

> Thiét bi ngoai vi
Hé thdng nhing giao tiép vai bén ngoai thdng qua cac thiét bi ngoai vi, vi du nhu:

o Serial Communication Interfaces (SCI): RS-232, RS-422, RS-485...

200



Synchronous Serial Communication Interface: 12C, JTAG, SPI, SSC va ESSI
Universal Serial Bus (USB)

Networks: Controller Area Network, LonWorks...

Bo dinh thoi: PLL(s), Capture/Compare va Time Processing Units

Discrete 10: General Purpose Input/Output (GP10)

Cong cu phat trién

vV O 0O 0 0 O

Tuong ty nhu cac san pham phan mém khac, phan mém hé thdng nhung ciing
dugc phét trién nho viéc sir dung céc trinh bién dich (compilers), chuong trinh dich hop
ngit (assembler) hoic cac cong cu g rdi (debuggers). Tuy nhién, cac nha thiét ké hé
théng nhung c6 thé sir dung mot sb cdng cu chuyén dung nhu:

B6 g rdi mach hodc cac chuong trinh mé phong (emulator)
Tién ich dé thém céc gia tri checksum hoiac CRC vao chuong trinh, gitp hé théng
nhang c6 thé kiém tra tinh hop Ié ciia chuong trinh do.

o DAéi vai céc hé thdng xir ly tin hiéu sb, nguoi phét trién hé théng c6 thé st dung
phan mém workbench nhu MathCad hoic Mathematica d&¢ méd phong céc phép
toan.

o Cac trinh bién dich va trinh lién két (linker) chuyén dung duoc sir dung dé téi uu
hoa mot thiét bi phan cang.

o Mot hé théng nhing c6 thé c6 ngdn ngir I1ap trinh va céng cu thiét ké riéng cua
n6 hoac sir dung va cai tién tir mot ngdn ngir da co san.

Céc cong cu phan mém cé thé dugc tao ra boi cac cong ty phan mém chuyén dung vé
hé théng nhiing hodc chuyén doi tir cac cong cu phat trien phan mém GNU. Doi khi, cac
cdng cu phat trién danh cho may tinh ca nhan ciing duoc sir dung néu bo xt ly cua hé
théng nhung dé gan gidng vai bo xir Iy cia mot may PC thdng dung.

» Do tin cay

Cac hé théng nhung thuong nam trong cac ¢d may duoc ky vong 1 s& chay hang
nam troi lién tuc ma khdng bi 16i hoic co thé khoi phuc hé théng khi gap 15i. Vi thé, cac
phan mém hé théng nhiing duoc phat trién va kiém thir mot cach can than hon 1a phan
mém cho may tinh c& nhan. Ngoai ra, c4c thiét bi roi khong dang tin cay nhu 6 dia, cong
tic hodc nGt bam thuong bi han ché sir dung. Viéc khdi phuc hé théng khi gap 18i c6 thé
dugc thuc hién bang cach st dung cac ky thuat nhu watchdog timer — néu phan mém
khong déu dan nhan dugc cac tin hiéu watchdog dinh Ki thi hé théng s& bi khai dong lai.

Mot s6 Van dé cu thé vé do tin cay nhu:

o Hé théng khong thé nging dé sira chita mot cach an toan, vi du nhu & cac hé
théng khdng gian, hé théng day cap dudi day bién, cac dén hiéu dan duong,...

201


https://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1y_t%C3%ADnh_c%C3%A1_nh%C3%A2n
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1y_t%C3%ADnh_c%C3%A1_nh%C3%A2n

Giai phap dua ra 1a chuyén sang sir dung cac hé thong con du trir hodc cac phan
mém cung cip mot phan chirc ning.

o Héthdng phai dugc chay lién tuc vi tinh an toan, vi du nhu céc thiét bi dan duong
may bay, thiét bi kiém soat do an toan trong cac nha may hda chat,... Giai phap
dua ra 1a Iya chon backup hé théng.

o Néu hé théng ngirng hoat dong s& gay ton that rat nhiéu tién cua vi du nhu cac
dich vu budn ban tu dong, hé théng chuyén tién, hé thong kiém soét trong céc
nha may ...

CA4c kién trac phan mém hé théng nhing
Mot s6 loai kién trdc phan mém thdng dung trong cac hé thong nhiing nhu sau:
> Vong lap kiém soat don gian

Theo thiét ké nay, phan mém duogc to chic thanh mot vong lip don gian. Vong
l3p goi dén cac chuong trinh con, mdi chuong trinh con quan ly mét phan caa hé théng
phan cting hodc phan mém.

> Heé thdng ngat diéu khién

Cac hé thdng nhung thudng duge diéu khién bang cac ngat. Co nghia 1a cac tac
vu caa hé thdng nhung duoc kich hoat bai cac loai su kién khéac nhau. Vi dy, mot ngat
cd thé duoc sinh ra boi mot bo dinh thoi sau mot chu ky duoc dinh nghia trude, hoic
boi sy kién khi cong néi tiép nhan duoc mot byte nao do.

Loai Kién trac nay thuong dugc sir dung trong cac hé thong c6 bo quan ly sy kién don
gian, ngan gon va can do tré thap. Hé thong nay thudng thuc hién mot tac vu don gian
trong mot vong lip chinh. D6i khi, cac tac vu phic tap hon s& dugc thém vao mot cau
trac hang doi trong bo quan ly ngit dé duoc vong lap xir 1y sau d6. Lic nay, hé thdng
gan gidng véi kiéu nhan da nhiém véi cac tién trinh roi rac.

» Da nhiém tuong tac

Mot hé thdng da nhiém khong uu tién cling gan giéng vai ky thuat vong lap kiém
soat don gian ngoai trir viéc vong lap nay duoc an gidu thdng qua mot giao dién lap trinh
API. C4c nha lap trinh dinh nghia mét loat cac nhiém vu, moi nhiém vu chay trong mot
moi trudng riéng caa nd. Khi khdng can thuc hién nhiém vy do thi nd goi dén cac tién
trinh con tam nghi (bang cach goi "pause", "wait", "yield" ...).

Uu diém va nhuge diém cua loai Kién trac nay ciing giong véi kiém vong lap
kiém soat don gian. Tuy nhién, viéc them mot phan mém méi dugc thuc hién dé dang
hon bang cach 1ap trinh mot tac vu méi hodc thém vao hang doi thdng dich (queue-
interpreter).

» Da nhiém uu tién
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O loai kién tric nay, hé théng thuong c6 mot doan ma ¢ mac thap thuc hién viéc
chuyén déi giira cac tac vu khac nhau thdng qua mot bo dinh thoi. Poan ma nay thuong
nam & mic ma hé thdng duoc coi 1a c6 mot hé diéu hanh va vi thé ciing gap phai tat ca
nhitng phuec tap trong viéc quan ly da nhiém.

Bat ky tac vu nao co thé pha hay dit liéu cia mot tac vu khac déu can phai duoc
tach biét mot cach chinh xac. Viéc truy cap toi cac dir liéu chia sé ¢ thé dugc quan ly
bang mot s6 ky thuat ddng bo hoa nhu hang doi théng diép (message queues), cac
phuong thire truyén tin thi giac (semaphores)... B&i nhitng phtc tap ndi trén, giai phéap
thuong duge dua ra d6 1a st dung mot hé diéu hanh thoi gian thue. Luc d6, cac nha 1ap
trinh ¢ thé tap trung vao viéc phat trién cac chirc nang cta thiét bi chi khéng can quan
tam dén cac dich vu cta hé diéu hanh nira.

> Vi nhan (Microkernel) va nhan ngoai (Exokernel)

Khai niém vi nhan (microkernel) 1a mot budc tiép can gan hon téi khai niém hé
diéu hanh thoi gian thuc. Lac ndy, nhan hé diéu hanh thuc hién viéc cap phét bo nhé va
chuyén CPU cho cac ludng thuc thi. Con cac tién trinh nguoi dung sir dung cac chuc
nang chinh nhu hé théng file, giao dién mang ludi,... Néi chung, kién tric nay thuong
dugc ap dung trong cac hé thong ma viéc chuyén doi va giao tiép gitra cac tac vu la
nhanh.

Con nhan ngoai (exokernel) tién hanh giao tiép hiéu qua bing cach sir dung céc
161 goi chuong trinh con thong thuong. Phan ctiing va toan b phan mém trong hé théng
ludn dap @ng va co thé dugc ma rong bai cac tng dung.

> Nhan khdi (monolithic kernels)

Trong kién tric ndy, mot nhan day da véi cac kha ning phic tap duoc chuyén
d6i dé phu hop véi méi truong nhing. Piéu nay gilp cac nha lap trinh ¢6 dugc mot moi
truong giong vai hé diéu hanh trong cac may dé ban nhu Linux hay Microsoft Windows
va vi thé rat thuan loi cho viéc phat trién. Tuy nhién, nd lai doi hoi dang ké cac tai
nguyén phan cing 1am ting chi phi cua hé thong. Mot sb loai nhan khéi thong dung l1a
Embedded Linux va Windows CE. Mac du chi phi phan ciing tiang 1én nhung loai hé
théng nhing nay dang ting treéng rat manh, dic biét 12 trong céc thiét bi nhing manh
nhu Wireless router hoic hé théng dinh vi GPS. Ly do cua diéu nay la:

o Hé théng nay cd cong dé két ndi dén céc chip nhing théng dung

o Heé thong cho phép st dung lai cac doan ma san cd phd bién nhu cac trinh diéu
khién thiét bi, Web Servers, Firewalls, ...

o Viéc phat trién hé théng co thé duoc tién hanh voi mot tap nhiéu loai dac tinh,
chie nang con sau d6 ltc phan phdi san pham, hé thdng cé thé duoc cau hinh dé
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loai bo mot sé chire ning khong can thiét. Bidu nay gidp tiét kiém duoc nhiing
viing nhé ma céc chic nang do6 chiém gii.

o Heé thdng c6 ché d6 nguoi dung dé dé dang chay céc wng dung va g roi. Nho do,
quy trinh phét trién duoc thue hién dé& dang hon va viéc lap trinh c6 tinh linh dong
hon.

o C6 nhiéu hé thong nhiing thiéu cac yéu cau chat ché vé tinh thoi gian thuc caa hé
théng quan ly. Con mot hé théng nhu Embedded Linux c6 tbc d6 di nhanh dé tra
loi cho nhiéu wng dung. Cac chirc ning can dén su phan wng nhanh ciing c6 thé
dugc dat vao phan cing.

Cau hei
Cau 1. Mot hé thong loT gom c6 ba thanh phan nao?

a) Thiét bi théng minh, Ung dung 10T, Giao dién do hoa nguoi ding

b) Thiét bi thdng minh, Ung dung IoT, ngudi sir dung

c) Thiét bi théng minh, Giao dién d6 hoa nguoi ding, nguoi sir dung

d) Ung dung loT, Giao dién d6 hoa nguoi dung, ngudoi sir dung
Cau 2. Cong nghé xac thuc khong dung mat khau la qua trinh xac minh danh tinh cua
ngudi ding bang mot yéu té khac khong phai 1a mat khau?

a) Dbuing
b) Sai

Cau 3. Thyc tai a0 (Virtual reality - VR) ¢6 3 dac tinh chinh nao?

a) Tuong tac (Interactive), Nhap vai (Immersion), Tuong tugng (Imagination)
b) Tuong tac, Nhap vai, lap trinh
c) Tuong tac, Tudng tugng, lap trinh
d) Nhap vai (Immersion), Tuong tuong (Imagination), 1ap trinh
Cau 4. Khai niém vé cdng nghé Al xuét hién dau tién vao thoi gian nao?
a) Niam 1955
b) Nam 1956
c) Nam 1957
d) Nam 1958
Cau 5. Dya vao mirc do phuc tap cua cong nghé Al, c6 thé chia thanh may loai?

a) 2 loai
b) 3loai
c) 4loai
d) 5loai

204



Bai tap cudi chwong

Bai 8.1. 10T gidp cai thién cudc sdng cua con ngudi nhu thé nao? Lay mot vai vi du
minh hoa.

Bai 8.2. Hay néu nguyén ly hoat dong caa cong nghé xéac thuc khéng mat khau
Bai 8.3. Tai sao can st dung cdng nghé xéc thuc khong mat khau?

Bai 8.4. Hay so sanh 03 hudng cong nghé chinh cua thuc tai do: thuc té 4o (VR), thuc
té a0 tang cuong (AR) va thyc té hdn hop (MR).

Bai 8.5. Hay trinh bay cac budc lap trinh VR dé tao ta mot san pham thyc té ao.

Bai 8.6. Hay néu trng dung cua giai phap tu dong hoa quy trinh RPA trong cac linh vuc:
Du lich, y té, cong nghé thdng tin, xay dung.

Bai 8.7. Hiy trinh bay cac tinh ning ndi bat cua cac hé théng phan mém sir dung giai
phap RPA

Bai 8.8. Dya vao mic do phirc tap cua cong nghé Al, c6 thé chia thanh 4 loai nao? Trinh
bay tom tit vé 4 loai do.

Bai 8.9. Hay néu mot s6 loai kién tric phan mém théng dung trong cac hé thong nhang.
Néu uu, nhuge diém cua cac kién trac do.

Bai 8.10. Trinh bay cac dic diém chung cua cac hé théng nhing
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Phu luc
l. PHU LUC 1 - TAI LIEU PAC TA PHAN MEM
CAu tric chung cua tai liéu dic ta yéu cau dua theo chuan IEEE 839 - 1984:
1. Gigi thiéu
1.1. Muc dich cua tai liéu yéu cdu
1.2. Pham vi ciia san pham
1.3. Cdc dinh nghia, tir viét tat
1.4. Céc tham chiéu
1.5. Téng quan vé tai lidu yéu cdu (md td cdu tric tai lidu)
2. M0 ta chung
2.1. Téng quan vé san pham
2.2. Cac chike nang cua san pham
2.3. Péi twong nguwoi ding
2.4. Céc rang bugc tong thé
2.5. Gia thiét va cac phy thuge
3. bic ta yéu cau (yéu cau chi tiét)
3.1 Y&u cau chite néing
3.1.1 Yéu cau chitc nang 1
3.1.1.1 Gigi thiéu
3.1.1.2 D liéu vao
3.1.1.3 xir Iy
3.1.1.4 Két qua

3.1.2 Y&u cdu chite ndng 2

3.1.n Yéu cau chite ndng n

3.2 C4c yéu cau phi chize ndng
3.2.1 Céc thugc tinh cua hé thong
3.2.2 C4c rang bugc cua hé thong

3.2.3 C4c yéu cau khac.
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4. Phuy luc
5. Chi muc

Il. PHU LUC 2 - TAI LIEU THIET KE HE THONG
Muc Luc:
Theo ddi phién ban tai liéu
1. Gidi thiéu
1.1. Muc dich
1.2. Pham vi
1.3. Bang chu giai thuat ngr
1.4. Tai liéu tham khao
1.5. Tong quan vé tai liéu
2. Tong quan hé théng
3. Kién truc hé théng
3.1 Thiét ké kién tric
3.2. M0 ta su phan ra
3.3. Co so thiét ké
4. Thiét ké dir ligu
4.1. M0 ta dir liéu
4.2. Tu dién dit liu
5. Thiét ké theo chirc nang
5.1. Churc nang 1
5.2. Chuc nang 2
5.3. Chtrc nang 3
6. Bang tham khao t6i cac yéu cau
7. Cac phu luc

I11. PHU LUC 3-BAO CAO TONG KET SAU DU AN

1. Gidi thiéu chung vé dy &n
1.1. Muc dich
1.2. Pham vi
2. Tinh hinh/ hién trang trudc thuc hién du an
3. T6m tit noi dung cong viéc cua dy &n
4. Nhitng diém di dat duoc/ thanh cong
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4.1. Céac thanh cong
4.2. Thao lugn, bai hoc teeng thanh céng
5. Cé&c van dé gap phai khi thuc hién du an
5.1. Thao ludn ting vdn dé
5.2. Cach khdc phuc, rat kinh nghiém
6. Co hdi cho cOng viéc tuong lai

210



Cac cau héi thwong gap
1. Phén cing 1a gi?
Cau tra 1oi: La céc thiét bi, cAu kién mang tinh vat 1y c6 thé tiép xuc bang tay dugc nhu
may in, 6 dia, may quét, cac mach tich hop, ...
2. Phan mém la gi?
Cau tra 16i: Theo nghia don gian nhat, phan mém Ia tép dit liéu va cac chwong trinh
chuia cac dong 1énh chi thi cho may tinh thuc hién mét céng viéc nao d6
3. Phin mém c6 nhirng diic trung gi?
Cau tra 10i: Phan mém c6 cac dic trung sau:

- Khong mon cii, nhung thoai hda theo thoi gian

- Kho duoc lap gip tir cAc mau co san

- Phirc tap, kh hiéu, v6 hinh (tu duy logic, khong nhin thay)

- Thay d6i la ban chat

- Nhu cau thay d6i, méi trudng van hanh thay doi

- Can phét trién theo nhom
4. Phén loai phin mém theo nhirng tiéu chi niao?
Cau tra 1oi: Phan mém c6 thé duoc phan loai theo 3 ti€u chi chinh: (1) theo mtrc do
hoan thién; (2) theo chirc nang thuc hién; (3) theo linh vuc ap dung.
5. Cong nghé phin mém la gi?
Cau tra 161: La médt chuyén nganh nghién ctru thudc linh vc cong nghé thong tin. Theo
quan diém cua cac nha nghién ciu, SE ngay nay cé thé xem nhu mot md hinh gom 4
tang: “SE c6 thé xem nhw mgt md hinh gém 4 tang: tang quy trinh, tang phirong phdp,
tang cdng cu va tang chat heong hwéng téi muc tiéu xay dung cac san pham phan mém
ddp 1mg Cac Yéu cdu nguoi ding, dam bao chat lirong, khéng vuot qua kinh phi, thoi
han cho truoc”.
6. CASE tool la gi?
Cau tra 1oi: LA c&c san pham phan mém nham muc dich hd tro tu dong hoic ban tu dong
cho cac hoat dong trong quy trinh phan mém
7. Vong doi phan mém la gi?
Cau tra 16i: L& mot tap hop cac hoat dong co cu trac, duoc thuc hién theo trinh ty nhat
dinh (song song, tuan tw) nham xay dung méi hoic nang cap phan mém dang ton tai.

8. Cach thirc xac dinh kich ¢& phan mém?
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Cau tra 10i: Uébc lugng kich ¢& phan mém 1a phan cong viéc quan trong trong quan 1y
du 4n phan mém. N6 gitip ngudi quan 1y c6 thé du an thoi gian ciing nhu cac nd luc
can thiét dé trién khai du 4n. Mot s cach thic ude lwong kich ¢& phan mém

« S dong mé (LOC - Lines of Code)

oS4 thyc thé trong biéu d6 quan hé

« Tong s quy trinh trong ludng dit lidu chi tiét
e S4 diém chire nang (Function points)

9. Kiém thir phin mém la gi?

Cau tra 10i: Kiém thir 12 tién trinh van hanh hé thong hoac thanh phan duéi nhimg diéu
kién xac dinh, quan sat hoac ghi nhan két qua va dua ra danh gia vé hé thong hoic thanh
phan dé. Muc dich cua kiém thir pham mém 1 tim 1i

10. Quy trinh phan mém gom 4 giai doan co ban nNao?

Cau tra 10i: Trong quy trinh phan mém gém 4 giai doan co ban sau: Pac ta phan mém,
Thiét ké va cai dat phan mém, Panh gia phan mém, Cai tién phan mém.

11. Nghién ciru tinh kha thi trong kj nghé phan mém nham muc dich gi?
Cau tra 10i: La hoat ddng nham phan tich va danh gid xem du an c6 kha thi vé mit tai
chinh va vé mit cong nghé khong.
12. SRS la gi?
Cau tra 10i: SRS - Software Requirement Specification 13 tai liéu dic ta yéu cau phan
mém.
13. Biéu d6 Use case 1a gi?
Cau tra 16i: Biéu @6 UC 1a biéu dd hanh vi, gitip truc quan hod céc tuong tac giita cac
tac nhan va hé thong dugc phat trién. Biéu d6 gom hé thong, cic use case lién quan,
céc tac nhan va cac moi quan hé gitra:
- System: cai gi dang duoc mo ta?
- Actor: ngudi sir dung hé thdng, tham gia vao céc hoat dong cua hé thong?
- Use case: nhitng gi actor can 1am?

14. Thiét ké phan mém la gi?

Cau tra 16i: Thiét ké phan mém 14 hoat dong chuyén dic ta yéu ciu thanh mo hinh thiét
ké ma nguoi 1ap trinh c6 thé chuyén thanh chwong trinh véi mot ngdn ngit 1ap trinh cu
thé, chuong trinh ¢ thé van hanh dugc, dap tng duoc yéu cau dit ra.
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15. Quén 1y yéu cAu phin mém la gi?

Cau tra 10i: La tap cac hoat dong nham quan ly; thiét 1ap; duy tri cac thuong lwong voi
khach hang & nguoi ding vé cac yéu cau phan mém.

16. MAu thir phan mém trong ky nghé yéu ciu la gi?

Cau tra 16i: Mau thir phan mém 1a phién ban san phdm dugc phat trién nhanh chong
dé chuyén giao dén khach hang dung thr nham tham dinh cac yéu cau can thu thap.
17. K§ nghé yéu cau la gi?

Cau tra 1oi: La quy trinh x4c dinh muc tiéu du an; dinh nghia; 14p tai liéu yéu ciu; &
quan ly c&c yéu cau trong suét tién trinh du &n
18. Yéu cau phin mém la gi?

Cau tra 10i: L& mot phat biéu/mé ta/dic ta vé dich vu ma hé thdng cung cap, hoac mo
ta vé mot rang budc/diéu kién/phu thuoc ma hé théng phai thoa man; hoic ciing c6 thé
la mot muc tiéu ma hé théng phan mém phai dat dugc
19. Bio tri phan mém la gi?

Cau tra 10i: LA viéc stra doi phan mém sau khi phat hanh nham chinh sira cac 15i phat
sinh, cai thién hiéu ning, cac thudc tinh caa phan mém hoic 1am cho phan mém thich
ung voi moi treong van hanh mai
20. Stakeholders la gi?

Cau tra 1oi: Stakeholder tam dich Ia cac bén lién quan, hoic nhiing c& nhan/td chirc
lién quan dén dy an xay dung hé théng, hoic nhitng to chirc/ca nhan s& cung cap yéu
cau cho dy an, hoic bi tac dong boi du an. Ho c6 thé 1a nhitng ngudi str dung cudi; khach
hang; dbi tac dau tu; cac dbi thu canh trang; cac tac nhan thi truong; cac ky su phan
mém; ngudi quan ly; hoic cac chuyén gia linh vuc; ...

21. Ky nghé ngugc (reverse engineering) la gi?

Cau tra 1oi: La quy trinh phan tich hé thong dé xac dinh c&c thanh phan va méi quan hé
giita ching tir d6 tao dang biéu didn méi cua hé théng & muc do triru twong hoa cao hon
22. C6 nhirng cong cu hd tro qua trinh ki nghé nguwoc nao?

Cau tra 10i: K nghé nguoc néu dugc tién hanh thi cong s& mat rat nhiéu thoi gian va
stc nguoi. Do dé no can duge hd tro bai cac cong cu ty dong. Vi du vé mot s cong
cu ky nghé nguoc:

- CIAO and CIA: A graphical navigator for software and web repositories along

with a collection of Reverse Engineering tools.

- Rigi: A visual software understanding tool.

213



Bunch: A software clustering/modularization tool.

GEN-++: An application generator to support development of analysis tools for
the C++ language.

PBS: Software Bookshelf tools for extracting and visualizing the architecture
of programs.

23. Bio tri phin mém cé thé dwoc chia thanh nhirng loai nao?

Cau tra 161: Bon loai bao tri phan mém bao gom:

Bao tri stra 101: stra chira cac that bai phan mém
Bao tri thich nghi: thich nghi phan mém véi méi truong thay d6i moi
Bao tri hoan thién: stra d61 hoac nang cap hé thong dap ing cac yéu cau maoi

Bao tri phong ngira: tao cac thay doi dé cai tién kha ning bao tri ctia hé thong
trong tuong lai.

24. Quan Iy ciu hinh phian mém la gi?

Cau tra 10i: La quy trinh theo ddi va diéu khién cac thay doi xay ra trong sudt vong doi

phat trién phan mém. Bat c{r thay ddi nao dugc tao trong quy trinh phat trién phan

mém phai dugc theo ddi qua mot quy trinh rd rang c6 giam sat mot cach chit ché, day

12 nhiém vy chinh cua hoat dong quan 1y cAu hinh phan mém.

25. Thé nao 12 18i phan mém?

Cau tra 10i: C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé 16i phan mém, nhung tiu chung, c6
thé phat biéu mot cach tong quét: “Léi phan mém l1a sy khong khép gisa chweong trink

va dac ta cua no”.
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Bai tap thao luan
Yéu cau chung:
- Sinh vién chia nhém thuc hién dé tai, thao luan (5-6 sinh vién/1 nhém), lap bang
phan céng cong viéc chi tiét cho tirng thanh vién trong nhom.
- Céc nhom c6 thé dé xuat dé tai thuc hién hoic theo su phan cong cua giang vién.
- Sau khi két thic hoc phan mdi nhém sinh vién phai: Xay dyung dugc mot phan
mém mo phong, cac budc thuc hién theo dung qui trinh. Hoan thién toan b cac
tai liéu, gidy to theo diing biéu miu, trong tng véi timg giai doan phét trién phan
mém. Hoac tim hiéu vé mét linh vuc méi trong Cong nghé phan mém.
1. Théo luén 1: Lap ké hoach dw 4n phan mém (Sé tiét: 03 tiét)
a) Muc tiéu

- Sinh vién nam dugc nhitng kién thic tong quan vé cong nghé phan mém. Biét
van dung nhitng kién thirc da hoc vao cudc séng noéi chung va thuc té nghé nghiép ndi
riéng.

- Nam vitng kién thie: Vong doi phat trién phan mém, quy trinh phét trién phan
mém, cac md hinh phat trién phan mém nhu mé hinh thac nuéc, md hinh miu thir, md
hinh xoan é¢, md hinh Aglie,.... C6 k¥ ning lwa chon dwgc md hinh hé théng phu hop
véi yéu cau bai toan.

- Sinh vién nam vitng nhitng kién thirc co ban vé: Quan ly du a4n phan mém, lap
ké hoach du an, udc lugng dy an. Nghién ciu va sir dung thanh thao 1 céng cu dé hd
tro viéc quan ly du an.

b) Ngi dung sinh vién phai biét

- Sinh vién nam viing va tong hop duoc nhitng kién thirc co ban trong linh vuc
cdng nghé phan mém nhu: Cac khai niém, vong doi phan mém, qui trinh phét trién phan
mém, cac md hinh phét trién phan mém, quan Iy dy an phan mém ...

- Nghién ctu cac mé hinh quy trinh phan mém khéc nhau. Lwa chon mé hinh ph
hop cho bai toan.

- Nam duoc céc ndi dung chinh trong bo tiéu chuan CMM, CMMI. Cach ap dung.

- C6 hiéu biét vé xu huéng mai caa linh vic cong nghé phan mém.

- Phéat biéu bai toan can giai quyét

- Ly thuyét vé to chirc dy &n va 1ap ké hoach quan ly duy an, st dung cong cu hd
tro viéc quan ly du an

- K¥ thuat xac dinh pham vi du an, xay dung ban WBS.

215



- Phan r céc chirc ning di xac dinh thanh cac nhiém vu (Task) dé lap mot ké

hoach dyu an don gian.

¢) Ngi dung cha dé thao lugn

Cac nhom thao luan/ trinh bay cac van dé chinh theo yéu cau cua giang vién bao gom:

1.

o1

Tim hiéu cac noi dung chinh trong bo tiéu chuan CMM, CMMI. Céch &p dung
cac mé hinh nay trén thyc té. Dan ching bang cac cong ty ¢ Viét Nam da ap dung
thanh céng cac md hinh nay.

Cac xu huéng mai cua linh vuc cdng nghé phan mém.

Nghién cau, lya chon st dung mét mé hinh quy trinh phan mém dé phét trién
phan mém trong dé tai ctia nhom.

Lap ké hoach quan ly dy &n

Xay dyung duoc ban phan ra cau tric cong viéc (WBS).

Tim hiéu vé céac cong cu hd tro viéc quan ly du an (Cac nhom tu chon cong cu
quan ly du an).

2. Thao luan 2: Pic ta phan meém (So tiét: 03 tiét)

a) Muc tiéu

Sinh vién nam viing nhiing kién thiic tong quan vé ki nghé yéu cau. Ping trudc

mét yéu cau trong thyc té sinh vién c6 k§ ning xac dinh duoc bai toan, va dua ra duoc
hudng giai quyét van dé.

b) Ngi dung sinh vién phdi biét

- Sinh vién can biét cach phét biéu bai toan, tim hiéu vé céc chirc ning nghiép vu

lién quan dén bai toan.

- C6 ky nang xay dung: Tai liéu dic ta phan mém.

- Tim hiéu va chuan bi c4c cong cu can thiét dé 1am bai tap.

¢) Ngi dung cha dé thao lugn

Céc nhom thao luan/ trinh bay cac van dé chinh theo yéu cau cua giang vién bao gom:

>N e

Giai thiéu bai toan (Case Study).
Tim hiéu, thu thap va phan tich cac yéu cau vé chie niang nghiép vu cua bai toan.
Tim hiéu va cai dit cac cong cu can thiét dé thuc hién dy an.
Viét tai liéu dac ta phan mém (Tham khao phy luc 1)
a. Phuong phép dac ta
b. Xac dinh rd rang cac yéu cau phan mém
c. Tailiéu dic ta phan mém
d. Ban danh gia yéu cau da xac dinh dugc o trén
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e. Lap ké hoach quan ly yéu cau
3. Th4o luan 3: Phan tich thiét ké va cai dit phan mém (Sé tiét: 03 tiét)
a) Muc tiéu

Biét phan tich thiét ké hé thdng, va tién hanh cai dit cac yéu cau co ban cua phan
mém. Thuc hanh véi cdng cu t6 chuc, quan Iy va chia sé ma ngudn.
b) Néi dung sinh vién phdi biét

- Hiéu duogc md hinh hoé hé théng 1a gi? Va tai sao phai mé hinh hoa hé thong,
phan biét dugc cac mé hinh hé thdng, ¢ kha ning lya chon va ¢ng dung cac mé hinh
hé thdng vao ting truong hop cu thé.

- Biét cach &p dung cac phuong phap phén tich thiét ké hé thong: theo hudng
cau triic, huéng dbi twong, hudng cau phan...

- Budc dau cai dit dugc cac chuc nang co ban.

- Thuc hanh véi céng cu GIT: Cai dat/dang ky tai khoan va biét cach st dung Git
& GitHub.

¢) Ngi dung cha dé thao lugn
Céac nhom thao luan/ trinh bay cac van dé chinh theo yéu cau caa giang vién bao gom:

1. BAo c4o tai liéu phan tich thiét ké phan mém (Tham khdo phy luc 2).

2. Lua chon ngdn ngit l4p trinh, tién hanh cai dat phan mém: CSDL, giao dién nguoi
dung, Cai dat dugc % cac chirc nang ciia phan mem.

3. Thuc hanh voi cng cu GIT: Cai dat/diang ky tai khoan va biét cach sir dung
Git&GitHub.

4. Thao luan 4: Kiém thir phan mém (Sé tiét: 03 tiét)
a) Muc tiéu

Nam duogc quy trinh kiém ther phan mém. Tim hiéu chi tiét vé kiém tht thanh
phan va kiém thtr hé théng; cac phuong phap duoc st dung. C6 ki ning thiét ké kich
ban kiém thir, cac truong hop kiém thir va sir dung cac cong cu gidp kiém thi tu dong.

b) Ngi dung sinh vién phdi biét
- Nam viing quy trinh, cac phuong phéap kiém thir phan mém.
- C6 hiéu biét vé cac cong cu kiém thir tw dong.
- Tién hanh kiém thtr trén phan mém ma nhom xay dung.

¢) Ngi dung chu dé thao lugn

Céc nhom thao luan/ trinh bay cac van dé chinh theo yéu cau cua giang vién bao gom:
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Lap ké hoach kiém thir

Trinh bay phuong phap kiém thir nhém lya chon dé kiém thir phan mém

Gidi thiéu tong quan vé cong cu kiém thir ma nhom sé sir dung

Thiét ké kich ban kiém thtr va mot sé TestCase co ban

Thue thi test: c6 sir dung cac cong cu kiém thir tu dong

Béo céo két qua kiém thir thuc té trén phan mém, danh gia két qua va giai phap
khac phuc (néu co).

ok wbhPE

5. Thao luan 5: Quan ly cdu hinh & Bao tri, dao tao, hoan thién phan mém (S6
tiét: 03 tiét)

a) Muc tiéu

Nam virng kién thirc vé Quan ly cu hinh phan mém, Lap ké hoach bao tri phan
mém, Lap ké hoach dao tao phan mém. Hoan thién céc chic niang trén phan mém cing
c4c mau biéu giay to dé két thic du an.

b) Ngi dung sinh vién phdi biét
- C6 k¥ nang quan ly ciu hinh, 1ap ké hoach bao tri, ddo tao ngudi st dung cho
phan mém.

- Nam duoc cac van dé lién quan dén bao tri: phan loai, phuong phap, chi phi
bao tri ...

- Hiéu dugc mot sb quy trinh va céc chién luogc cai tién phan mém
- Hoan thién phan mém véi ddy du cac chire ning co ban.

- Cai dat/ dang ky sur dung thanh cong cong cu hd trg viéc quan Iy cau hinh, bao
tri phan mém. Str dung thanh thao cong cu.

¢) Ngi dung chu dé thao ludn
Céc nhom thao luan/ trinh bay cac van dé chinh theo yéu cau cua giang vién bao gom:
1. Ké hoach quan Iy cau hinh phan mém.
2. B&o céo ban ké hoach bao tri phan mém.
3. B&o céo ban ké hoach dao tao phan mém cho nguoi st dung.
4. Hoan thién phan mém véi day du cac chirc ning co ban.
2.6 Théo luin 6: Tai liéu hwéng din sir dung phin mém, két thic dw an (SO tiét: 03
tiét)
a) Muc tiéu
Hoan thién tai liéu hudng dan st dung phan mém cliing cac mau biéu gidy to dé
két thuc du an.
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b) Néi dung sinh vién phdi biét
- Viét tai liéu hudng dan sir dung phan mém
- B4o céo tong két két thuc dy an phan mém.
¢) Ngi dung chu dé thao ludn
Cac nhom thao luan/ trinh bay cac van dé chinh theo yéu cau cua giang vién bao gom:
1. Tai liéu huéng dan sir dung phan mém
2. Béo céo tong két két thic du an phan mém (Xem phy luc 3)
Huwong dan/ Goi y:
< Diéu kién két thic dy 4n:
- Pi hoan thanh cac yéu cau du an
- Chua hoan thanh cc yéu cau, nhung ¢ cac yéu td sau:
o Kinh phi hét, khong dugc cap thém
o Thoi han hét, khong cho phép gia han
o Ban quan Iy va nha tai trg quyét dinh ding dy an
o Nhitng 1y do dédc bi¢t khac
% Céc cong viéc can thyc hién khi két thuc du an:
- Dbong goi du an
o Panh gia thanh vién tham gia va kién nghi loi ich
o Hoan thién tai liéu, chung tu, dir liéu
o Céam on nguoi tham gia, giap do
o Xu ly van dé to chirc, ngudn luc lién quan
- Tong két sau du 4n
o Xac dinh mat manh, mat yéu cua san ph'?lm
o Danh gia su hai long cua khach hang
o banh gia mat dugc, chua dugc cua cong tac quan 1y
o Bai hoc kinh nghiém, ban giao

- Thanh ly hop ddng véi khach, ddi tugng khac.
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