
 

QUẢN TRỊ SẢN XUẤT 101  

Chương 1: NHẬP MÔN QUẢN TRỊ SẢN XUẤT VÀ DỊCH VỤ 

Lý thuyết, nắm sơ đồ chu kỳ sống sản phẩm và công thức tính năng suất 

 
 

Năng suất = Số lượng sản phẩm (hàng hóa+dịch vụ) đầu ra / Số lượng sản phẩm đầu vào 



 

Chương 2: DỰ BÁO (Uyên, Phương) 

 

 
Dự báo dãy số theo thời gian: 

a. Phương pháp bình quân di động giản đơn: 



 

 
 

b. Phương pháp bình quân di động có trọng số: 

 
 

c. Phương pháp san bằng số mũ giản đơn (bậc 1): 

 



 

 

 
 

d. Phương pháp san bằng số mũ có điều chỉnh xu hướng (bậc 2): 

 


