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C4c tir viét tit

TT | Tirviét tat Y nghia cia tir
1 |HTTT Hé thdng thong tin
2 |UML Unified Modeling Language — Ngon ngit md hinh hoa thong nhat

M@t so thuat ngir

TT | Thuat ngir Dién giai y nghia
. Hé théng | 1a tap hop gom nhiéu phan tir cd cac mdi quan hé rang budc 1an
nhau va cung hoat dong hudng téi mot muc dich chung

2 | Md hinh la mot ki thuat dé tim hiéu quy trinh nghiép vu caa mét to chic
hoa quy
trinh
nghiép vu

3 | Méi trudng | 1a tap hop cac phan tir khéng thudc vé hé thong nhung trao doi
cua hé thong tin vai hé thong
théng

4 | Ngdnngir | duoc xay dung dé dic ta, phat trién va viét tai liéu cho cac khia
md hinh canh trong phat trién phan mém hudng d6i twong (Viét tit 1a
hodtong | UML). UML gitp ngudi phat trién hiéu rd va ra quyét dinh lién
quét quan dén phan mém can xay dung

5 | Phantich |14 danh gia mot quy trinh 1am sao dé quy trinh hoat dong hiéu
quy trinh qua, cling nhu nd c6 kha nang xac dinh cac co hdi tao ra su thay
nghiép vu | d6i cua hé thong




Mé dau

Bai giang Phan tich thiét ké hé thdng duogc tap thé giang vién thuoc bo mon Hé
thong thong tin bién soan nham phuc vu cho viéc giang day cua giang vién va hoc tap
ctia sinh vién Truong Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong - Pai hoc Thai
Nguyén. Tap bai giang nay dugc bién soan theo ndi dung dé cwong chi tiét hoc phan
Phan tich thiét ké & trinh d¢ dai hoc.

Noi dung tai liéu cung cap cho sinh vién cac kién thirc co ban vé Hé thong thong
tin (HTTT) trong cac don vi, to chirc va cung cip phwong phap ludn phén tich, thiét ké
HTTT. Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién c6 thé tich hop cac kién thirc dd hoc
trong cac mén lap trinh, co s& dit liéu dé hinh thanh k§ ning can thiét ban dau trong xay
dung du an HTTT. Diéu nay c6 thé giup ho tham gia vao qué trinh phat trién HTTT tir
phan tich cc van d¢, hinh thanh giai phap dén phan tich va thiét ké giai phap cho du 4n
HTTT cho céc doanh nghiép. Noi dung tai liéu gdm 3 chuong:

Chuong 1. Pai cuwong vé cac hé thong thong tin.

Chuong 2. Phan tich va xac 1ap du an.

Chuong 3. Phan tich, thiét ké hé théng huéng d6i tuong.

Mic di tap thé tAc gia di danh nhiéu thoi gian va cong stc dé bién soan, song
kho tranh khoi thiéu sot. Vay, ching toi kinh mong quy thay cd va cac ban sinh vién
dong gop ¥ kién dé cudn bai giang duoc hoan thién hon. Xin tran trong cam on.



Chwong I: PAI CUONG VE CAC HE THONG THONG TIN

Noi dung chinh cua chuong

Cac hé thng thong tin duoc tin hoc hoa 1a mot chu dé rat rong va cé nhiéu khia
canh khac nhau. Hé théng thong tin duoc tin hoc hoa 1a phuong phéap sir dung mot hé
théng may tinh dé giai quyét cac van dé quan 1y da duoc xac dinh ciia nguoi st dung.
Vi thé, may tinh cung cap nhitng giai phap thong qua viéc cung cip cac thdng tin hiru
ich toi ngudi sir dung bang cach xir 1y thong tin dugc nhap vao. Toan bd qué trinh nay
dugc goi 12 mot hé thong thong tin (HTTT). Bé thuan tién, trong gido trinh ndy ching
ta s& sir dung tir “hé thong” hodc “du an” thay cho cum tir “Hé théng thong tin”.

Noi dung chinh ciia chuong nay bao gom:

- Khéi niém vé hé théng.

- Mot sb hé théng thong tin.

- Céc cach tiép can trong phat trién phan mém.
Muc tiéu cdn dat dwoC Ciia chuwong

Sinh vién hiéu dugc cac kién thirc co ban vé: Hé thong, hé thong thong tin quan
ly, cac hé thdng thong tin tu dong hoa va cac cach tiép can trong phat trién phan mém.



Bai 1: KHAI NIEM VE HE THONG (So tiét: 03 tiét)
1.1 Khai niém vé hé théng
1.1.1 Hé thang

Pinh nghia: Hé théng 12 tap hop gdm nhiéu phan tir c6 cac méi quan hé rang budc
IAn nhau va cting hoat dong huéng téi mot myc dich chung.

Nghién ctru hé thdng 1a nghién cttu xem hé thdng bién doi cai gi, bién d6i nhu thé
nao?

Hé thong

o Caira
Bién doi

Hinh 1.1: Hé thong
Nhiing yéu té co ban cia mét hé thong bao gom:

- Hé thong ludn c6 muc tiéu, phai huéng vé mot muc dich chung.
- Phan tir trong hé thong bao gom cac phuong tién, vat chat va nhan luc, mdi phan tir
déu co thudc tinh dic trung quyét dinh vai trd ciia no trong hé thong.
- Hé thong ¢6 gisi han xac dinh nhitng phan tir trong va ngoai hé thong, tinh gigi han
mang tinh chat mé. Trong mét hé thdng con ¢ thé c6 nhirng hé thong con.
- Gitra c4c phan tir luén c6 moi quan hé, méi quan hé nay cé thé la ban chét vat ly hoac
thong tin, cac méi quan hé quyét dinh su ton tai va phat trién cua hé théng. Mdi khi thém
bot phan tir s& 1am bién doi cac méi quan hé.
- Hé thdng ¢ tinh kiém soat (can bang va tu diéu chinh) diéu d6 dam bao tinh thong
nhat, n dinh va dé theo dudi muc tiéu caa minh.
- Hé thdng nam trong mot moi truong, trong d6 c6 mot s6 phan tir ciia hé twong tac voi
moi trudng bén ngoai. Bé phan biét moi trudng vai hé thdng ta can phai xac dinh gigi
han cua hé thdng vé phuong dién vat Iy hay khai niém, chinh xac hoa cac giao diém cua
moi truong va hé thong.
Vi du:
e He thdng diéu khién giao thong.
- Céc phan tir: phuong tién giao thong, ngudi diéu khién phuong tién, canh sat
giao thong, dén tin hiéu, bién béo, ...
- Céc muc tiéu: diéu hoa duong giao thong thong sudt va an toan.
e Hg¢ thong mang may tinh.

- Céc phan tir: may tinh, ddy dan, phan mém diéu khién , ...



- Céc muc tiéu: quan 1y di liéu an toan, phan phdi va chia sé thong tin.
1.1.2 MG6i truong cua hé théng
Moi trudng cua hé théng 1 tap hop céc phan tir khong thudc vé hé thong nhung
trao doi thong tin véi hé thong. Viéc xac dinh méi trudng (hay con goi 1a khoanh ving
hé théng) dura trén muc tiéu co ban trén toan hé thong.

Moi treong

Hinh 1.2: Méi truong va hé thang

Moi truong bao gom cac hé théng khéac c6 lién quan dén hoat dong cua hé thong
dang xem xét bao gom:

- Mbi trudng kinh té: khach hang ngan hang cong ty cung tng. ..

- Méi treong xa hoi nha nude cong doan. ..

Vi du: So do quan hé giita Xi nghiép va méi truong.

Dich vu

NHA CUNG CAp |NVL. dich vy NGAN HANG
hang hoa tai chinh
A AN
i Y y Dong thanh toan i
“““““““““““ XINGHIEP |
! w i
! B i
| = 1
| E‘ :
KHACH HANG |, v . DAILY

Hinh 1.3: Sw twong quan giira té chirc véi méi trong
1.2 Phan loai hé théng thong tin
1.2.1 Hé théng kinh doanh dich vu
La khai niém chung dung cho cac té chic kinh té nhu nha may, xi nghiép, cong ty,
t6 chuc dich vu... ¢6 myc dich phuc vu cho kinh doanh (business). Kinh doanh c6 thé vi
loi ich hoac vi lgi nhugn.
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Vi du: Céc cong ty, nha may, té chirc dich vu ... 1a cac hé thdng kinh doanh vi loi nhuan.
Céc trudng hoc, cac cong trinh ¢éng cong, bénh vién ... 1a cac hé thdng kinh doanh vi
loi ich.

1.2.1.1. Pdc diém cua hé thang kinh doanh

- C6 su tham gia ctia con ngudi, ¢6 sy sang tao bang tri tué con ngudi, ludn bién
dong canh tranh khdng nging vé sb lugng va chit luong.
- Muc dich ctia hé théng nay do con ngudi dit ra va phuc vu con ngudi.

1.2.1.2. Cac thanh phan cua hé théng kinh doanh
Hé thong kinh doanh dwoc cdu thanh tir hé quyét dinh, hé tac nghiép va hé thdng

thong tin.

e Heé quyét dinh: Hé quyét dinh gdm con ngudi, phuong tién, phwong phap dé dé xuat
cac quyét dinh, cac chién luoc kinh doanh, né c6 lién quan dén moi hoat dong cua
toan hé théng. Qua trinh ra mot quyét dinh trai qua hai buéc:

- Tim hiéu tinh hinh.
- Lua chon giai phap.

Tuy theo tim quan trong, pham vi anh huang ta chia 1am 2 loai quyét dinh:

- Quyét dinh chién lugc: La quyét dinh cho mot ké hoach tong thé 1au dai, c6 tinh chét
dinh hudng.

- Quyét dinh chién thuat: Quyét dinh nay c6 tinh chét cuc bo, c6 pham vi hep trong thoi
gian ngan dé hd trg cho quyét dinh chién luoc.

e He tac nghiép: Hé tc nghiép bao gom con nguoi, phuong tién. .. truc tiép thuc hién
cac nhiém vu cta hé thong kinh doanh dé dat muc tiéu da xac dinh.

e He thong thong tin: Bao gom con ngudi, phuong tién va phuong phap tham gia vao
qua trinh thu thap, luu trir, xa 1y thong tin dam bao méi quan hé giira hé quyét dinh
va hé tac nghiép.

Thdng tin bao gom:

- Nhitng théng phan anh tinh trang hién thoi cua hé théng (tinh trang kinh doanh, théng
tin v& vat tu, thiét bi, nhan su...).

- Nhiing thdng tin vao, ra.
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Hé QD

A
7 Z
%} Héthong Ri;.
thong tin
A
h 4
Hé tac nghiép

Hinh 1.4: Cdu trdc cua hé thong kinh doanh
Vi du:
Trong mot co s& san xuat may mac, hé thong quan ly bao gém:
H¢ tac nghigép sé:
- Theo ddi tinh hinh cung (rng nguyén vat li¢u, giao hang.
- Theo ddi tinh hinh san xuat.
- T6 chuc b tri cdng viéc, cham cbng va tra luong cong nhan.
- Thu chi, thanh toan, theo déi céng no, ...
Pé dat myc tiéu tang doanh s 1&n 10%, hé théng quyér dinh sé:
- Quyét dinh trang bi thém may mac thiét bi, ma rong san xuat, ting san luong.
- Tuyén thém nhan vién, ting ca.
- Piéu chinh luong, thuong.
H¢ théng thong tin:
- Ghi nhén céc trang théi: ton kho, luong vat tu can dit, lwgng hang giao, sé tién
thanh toan, ngay cdng nhan vién, céng ng khach hang.
- Xtr ly théng ké: Ty 1& san luong theo ky, thong ké dat hang, thoi han cung ang,
s6 gio lam viéc cua tirng cong nhan.
- Xtr ly thong tin ké toan: quy, thu chi, tinh lvong, 15, l4i.
1.2.2 Hé thang théng tin qudn Iy
1.2.2.1. Khai niém
Cong tac qudn ly:
e Quan Iy nhu mot qué trinh bién doi thong tin dua dén hanh dong, 1a mot qua
trinh twong duong viéc ra quyét dinh.... (J.W. Forsester).
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e Quan ly bao gém viéc diéu hoa cac ngudn tai nguyén (nhan luc va vat chat) dé
dat toi muc dich... (F. Kasat va J. Rosenweig).

e CoOng tac quan ly la mot nghé thuat trng xur riéng cua tirng ca nhan 1anh dao tuy
thuoc vao hoan canh kinh té x& hoi, tinh da dang cua moéi truong 1a mot nghé
thuat dé dat dugc mot muc dich nao do thong qua mot sb ngudi nao do.

e Tri thic quan ly: La kinh nghiém thuc té két hop vai két qua nghién ciu khoa
hoc cta nhiéu nganh trong d6 ¥ nghi chu quan déng vai trd quan trong.

H¢ théng thong tin qudn Iy: hd trg cho nhiéu linh vuc chic ning, an toan, bao mat theo
tirng cap tham quyén. Xu 1y thdng tin ¢d tinh théng ké, du bao thoi theo thoi diém, cung
cap cho nha quan Iy tim nhin bao quat phuc vu céng tac quan y.

Vi du:

e Hé thdng ghi danh cho phép théng keé tinh hinh ghi danh.

e Héthéng xu 1y diém danh cho gi4o vién cho phép thdng ké hoc luc cua sinh vién.

1.2.2.2. Chite nang cuia hé théng thdng tin qudn 1y

e Hg¢ thong thong tin phai hd trg cho cac nha quan 1y dé ho cd thé dua ra nhiing
sach luoc, chién lugc trong viéc chi dao.

e Théng tin phai mém déo thich tng dugc véi nhitng thay doi va nhu cau vé thong
tin bang cach diéu chinh nhitng kha nang xir ly cua hé thong.

e Nhu cau thdng tin & cac mirc quan ly khac nhau:

Phan tich xu huwdng - > A

K& hoach, diéu chinh — Sach luoc
Béo cdo dinh ky —r/ Téc nghiép \
Xit Iy giao dich  ——» / Thira hanh \

Hinh 1.5: C&c msc nhu c4u thdng tin

1.2.2.3. Nhiém vu cuia hé thang théng tin

Dbi ngoai: Trao doi thdng tin vai moi trudng bén ngoai.

D6i noi: HTTT 1a cau néi lién lac gitra cac bo phan caa hé théng kinh doanh. N6
cung cap cho bo phan quyét dinh va bo phan tac nghiép cac thdng tin phan anh tinh trang
noi bo cta co quan, to chuc trong hé thdng va tinh trang hoat dong kinh doanh cua hé
théng.
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1.2.2.4. Vong doi cua hé théng théng tin

Giail doan Giai doan
Hinh thanh Phat trién

Gial doan Giai doan

Thoai hoa Khai thac

Hinh 1.6: Vong doi cia hé thang thong tin

- Giai dogn hinh thanh: Giai doan hinh thanh bit du tir khi 1anh dao cua hé thdng nay
sinh ¥ teéng sir dung may tinh dé xi ly théng tin sao cho hiéu qua hon, vi du nhu nhim
muc dich nim thong tin day di nhanh chong chinh xéac va kip thoi ma khéng can gia
tang nhan luc.
- Giai dogn phét trién: y tuong trg thanh thyc té, nha phan tich hé thong, nguai lap trinh
va ngudi st dung cuing lam viéc véi nhau dé phan tich cac nhu cau xu ly thong tin va
thiét ké ra hé thong thong tin. Dac ta thiét ké duoc chuyén thanh cac chuong trinh va hé
thdng duoc cai dat.
- Giai doan khai thac: Sau khi cai dit, hé thong tin budc vao giai doan san xuat va di
vao van hanh binh thuong phuc vu cho nhu cau thng tin cia cong ty. Giai doan khai
thac 1a giai doan dai nhat trong ca 4 giai doan (thuong kéo dai tir 4-7 nam). Trong giai
doan nay hé thdng tin lién tuc duoc sira doi hoac bao tri dé giit n6 thay ddi cling véi nhu
cau cua cong ty.
- Giai dogn thodi hod: Viéc tich luy nhiing thong tin bién d6i, ting truong lam anh
huong dén tinh hiéu qua caa hé théng. Hé thdng thong tin tr thanh rac rdi dén mic
khong thé bao tri dugc nita, viéc duy tri nd khdng con kinh té va hiéu qua nira. Lac nay
nd sé& bi loai bo va cham dat vong doi hé théng ta phai xay dung hé thong maéi. Tuy vay,
c6 thé mot s6 mé dun duoc tai st dung trong hé théng méi.

Viéc xac dinh vong doi hé théng dan tgi viéc can dua ca yéu td loai bo hé théng
Va0 ngay trong qua trinh phét trién hé thong.
1.2.2.5. C4c bé phdn hep thanh cia hé thong thong tin

Néu khdng ké dén con nguoi, phuong tién thi hé thdng thong tin gdm 2 bo phan
co ban la: cac dix liéu va cac xu ly.
Céc da ligu:

D4y 1a khia canh tinh cta hé thong thong tin, bao gom dir liéu vao tir moi trudng

va dir liéu ra tir hé théng thong tin, cac dir li¢u nay co thé thudc mot trong hai dang sau:
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e Dit lidu vé cau trdc: La nhiing su Kién, quéa trinh tién hoa, tang truong, cap nhat
duogc luu trit trong d6i 6n dinh.
e Dit liéu kinh doanh: Nhiing théng tin vé hoat dong giao dich, thuong la nhiing
tap dit liéu co cau tric (hoa don, chirng tr).
Théng tin ¢6 cau trdc bao géom ludng théng tin vao va ludng thdng tin ra:
Luong thong tin vao: phan loai cac théng tin can xi 1y thanh 3 loai:
+ Thong tin can cho tra ciru: Céc thdng tin it bi thay doi, thuong dwgc cap nhat mot
lan.
+ Thong tin luan chuyén chi tiét: 1a loai thdng tin hoat dong cua don vi, khéi luong
thong tin thuong 16n, can phai xu ly kip thoi.
+ Théng tin luan chuyén tong hop: 1 loai théng tin dwgc tong hop tir cac cap thap
hon, thong tin nay thuong c6 dong xu ly theo ky hay theo 16.
Luéng thdng tin ra:
+ Thong tin dau ra dugc tong hop tir thong tin dau vao, phu thugc vao nhu cau quan
ly trong timg truong hop cu thé, timg don vi cu thé.
+ Thong tin dau ra quan trong nhat 1a cac tong hop, théng ké, thong bao.
Céacxur ly:
- L& céc chuc nang, quy trinh, phuong phap, thu tuc xir ly cho phép thu thap, luu trir,
tim kiém, ché bién thong tin, thuc chat 1a bién d6i tur tap théng tin vao thanh tap thong
tin ra.
- C4c chire nang xu ly trong hé thdng c6 tinh lién hoan voi nhau trong d6 dam bao sy
théng nhat, an toan, tranh sy cé.

Cau héi

1. Trinh bay dinh nghia mét hé théng? Cho vi du?

3. Trinh bay khai niém moéi truong cua hé théng? Cho vi dy?

4. Néu c4c thanh phan caa hé thong kinh doanh?

5. DPinh nghia hé théng théng tin? Néu vai tro hd tro quyét dinh cua hé théng thong tin
trong mot t6 chuc?

6. Cho biét cac thanh phan cia HTTT?

7. Hay néu vai tro, chirc nang va nhiém vu caa HTTT?

8. Cho biét vong doi caa HTTT?
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Bai 2: PHAN LOAI HE THONG THONG TIN (Sé tiét: 03 tiét)
1.2 Phan loai hé théng thong tin

1.2.3 Cac h¢é thong thong tin ti déng hoa

1.2.3.1. Murc do tu dong hoa

Hé thdng tu dong hoa co thé theo hinh thic:

- Tu dong hoa toan bo: Hé théng dugc xu ly hoan toan ty dong biang may tinh
trong d6 con ngudi chi dong vai trd phu trong hé théng.

- Ty dong hod mot phan (bo phan): Hé théng duoc chia thanh hai phan cong viéc
phan xtr Iy gitta con ngudi (thuc hién thi céng) va phan thyc hién trén may tinh (khéng
tinh nhitng céng viéc con nguoi phuc vu may tinh.

Viéc tu dong hoa mot hé thong kinh doanh c6 thé 1am véi hai cach:

\
All,

- Phuong phéap "hd": Str dung may tinh tap trung bao trim toan bo hé théng.

- Phuong phap "giéng": 4p dung may tinh cho tirng bo phan riéng rg, cho ting pham
vi nhat dinh.

Tin hoc hoa toan bo 1a muc dich cudi cung nhung khong phai bao gio ciing thuc
hién dugc, ma nhiéu khi nguoi ta phai tién hanh tin hoc hoa bo phan trudc.
1.2.3.2. Cdc phwong thirc xit ly bang may tinh
- Xur 1y theo 16 (batch processing): thuong dung trong cac truong hop sau:

+ Xu ly c6 tinh chat dinh Ky, (in cac béo céo, két xuat, théng ke).
+ Trong truong hop in cac gidy to ¢d s6 luong 16n.

- Xtr Iy tryc tuyén (on-line processing): Cac giao dich phat sinh, cac thong tin dén duoc
cap nhat va can ty dong xir ly ngay.
Vi du: Hé théng ban vé may bay, vé tau, cung cap thdng tin trén INTERNET...
+ Uu diém cua i ly truec tuyeén:
- Giam dugc cong Viéc gidy to, cac khau trung gian.
- Kiém tra duoc su ding dan cua dit liéu ngay sau khi nhap.
- Cho tra loi nhanh chong.
+ Nhuoc diém:
- Xay dyng hé théng ton cong sic, thoi gian, chi phi dit hon ca vé phan cang va phan
mem.
- Xtr Iy khong kip khi khéi Iwong théng tin vao ra ln.
- D& bi nham Ian.
- Khé phuc hdi dit liéu (vi dit liéu ludn trén dong dix licu).
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Thong thudng mét hé thdng cé ca hai ché do xu ly trén va c6 su diéu khién chuyén
d6i gitta hai phuong thtrc dé thuc hién pht hop véi yéu cau tra 1oi thong tin.
1.3 Céc cach tiép can trong phat trién phan mém

Dé thuc hién mot dy an phat trién phan mém thi van dé quan trong dau tién chic s&
la phai chon cho dugc mot cach thuc hién thich hop dua trén nhiing yéu té néu trén. Co
hai cach tiép can co ban dé phat trién phan mém: céach tiép huwong chire ndng
(Functional-Oriented) va cach tiép cdn hudng doi nrong (Object-Oriented Approach).
1.3.1 Céch tiép cdn hwong chite nang

Phan 16n cac chuong trinh dugc viét bang ngdn ngit 1ap trinh nhu C, hay Pascal tir
truée dén nay déu duoc thuc hién theo cach tiép can huéng chirc ning (Functional
Oriented) hay con duoc goi la cach tiép can hudng tha tuc (Procedure-Oriented). Cach
tiép can nay c6 nhirng dic trung sau:
1. Dwa vao chire nang, nhiém vu la chinh

Khi khao sat, phan tich mot hé théng chung ta thudng tdp trung vao cac nhiém vy
ma no can thyc hién. Ching ta tap trung trudc hét nghién ctu cac yéu cau cia bai toan
dé xdc dinh cac chize nang chinh ciia hé thong. Vi du khi can xay dung “hé thong quan
Iy thu vién” thi trudc hét chung ta thuong di nghién ciru, khao sat trao d6i va phong van
xem nhitng nguoi thi thu, ban doc can phai thuc hién nhitng cong viéc gi dé phuc vu
dugc ban doc va quan ly tét dugc cac tai lieu. Qua nghién ctru “hé théng quan 1y thu
vién”, chiing ta xac dinh dwoc cac nhiém vu chinh caa hé thong nhu: quan ly ban doc,
cho muon sach, nhan tra séch, théng bao nhac tra sach, v.v. Nhu vay, khi di nghién ctu
dé hiéu rd dugc bai toan va xac dinh dugc céc yéu cau caa hé théng thi cac chire ning,
nhiém vu ctia hé théng gan nhu 1a khong thay doi sudt trong quéa trinh phat trién tiép
theo ngoai trir khi can phai khao sét lai bai toan. Dya chinh vao chirc ning (thuat toan)
thi dir liéu s& 1a phu va bién ddi theo cac chiic niang. Do d6, hé thong phan mém duoc
xem nhu 13 tAp cac chirc nang, nhiém vuy can td chic thuc thi.
2. Phan ra chite nang va 1am min dan theo cach tir trén xuéng (Top/Down)

Kha ning cia con ngudi la ¢d gisi han khi khao sat, nghién ciru dé hiéu va thuc
thi nhitng gi ma hé théng thuc té doi hoi. Bé thng tri (quan 1y dwoc) do phuc tap caa
nhitng van dé phuc tap trong thuc té thuong ching ta phai sir dung nguyén 1y chia dé tri
(devide and conquer), nghia la phan tach nho cac chizc nang chinh thanh cdc chirc nang
don gidn hon theo cdch tir trén xuéng. Qui trinh nay dwoc 1ap lai cho dén khi thu duoc
nhitng don thé chirc ning twong ddi don gian, hiéu duoc va thuc hién cai dat ching ma
khong 1am tang thém d6 phuc tap dé lién két chiing trong hé théng. Do phic tap lién két
cac thanh phan chirc nang ctia hé thong thuong 12 ti 16 nghich véi do phic tap cua cac
don thé. Vi thé mot van dé dat ra 1a c6 cach nao dé biét khi ndo qua trinh phan tach céc
don thé chtc nang hay con goi 12 qua trinh 1am min dan nay két thuc. Thong thuong thi
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qua trinh thuc hién phan ra cac chirc ning cua hé théng phu thudc nhiéu vao do phuc
hop cua bai todn (ng dung va vao trinh d6 cua nhitng ngudi tham gia phat trién phan
mém. Mot hé théng duoc phan tich dua trén cac chirc ning hoic qua trinh s& dugc chia
thanh céc hé théng con va tao ra cau triic phan cdp cac chite nang. Vi du, hé théng quan
Iy thu vién c6 thé phan chia tir trén xudng nhu sau:

Quan ly thw vién

|

Quan Iy ban Cho muwon tai Nhin tra tai lidu Quan ly tai lidu
doc liéu

Hinh 1.7: So' do chire néing ciia Hé thong qudn 1y thu vién

Ching ta c6 thé khang dinh 14 cac chirc ning caa hau hét cac hé thdng thong tin
quan Iy déu cd thé t chirc thanh so d6 chirc ning theo cau tric phan cap cé thir bac.
3. Cdc don thé chire ndng trao déi véi nhau bang cach truyén tham sé hay si dung diz
lieu chung

M6t hé thdng phan mém bao gid ciing phai dugc xem nhu 1a mét thé thong nhat,

do d6 cac don thé chirc ning phai ¢6 quan hé trao d6i théng tin, di liéu véi nhau. Trong
mot chuong trinh gdm nhiéu ham (thyc hién nhiéu chirc nang khac nhau) mudn trao doi
dir liéu duoc véi nhau thi nhat thiét phai siz dung dir liéu ligu chung hodc lién két véi
nhau bang céch truyén tham bién. Mai don thé chire ning khong nhing chi thao tac, xu
ly trén nhitng dit liéu cuc bd ma con phai st dung céc bién chung, thuong do 1a cac bién
toan cuc.

Dt liéu chung Dt liéu chung

Chtrc nang

Chitc nang
Dir lidu

Dt liéu

Hinh 1.8: Mdi quan hé giira cac chire nang trong hé thang
Véi viéc str dung nhitng bién toan cuc thi nhitng bét lgi trong qua trinh thiét ké va
lap trinh 12 kh tranh khoi. Bbi vai nhitng du &n 16n, phie tap can nhiéu nhoém tham gia,
mdi nhém chi dam nhan mot sb chire niang nhat dinh va nhu thé khi mét nhém cé yéu
cau thay doi vé dir liéu chung d6 s& kéo theo tat ca cac nhom khac c6 lién quan ciing
phai thay doi theo. Két qua 1a khi c6 yéu cau thay d6i cia mot don thé chire nang s& anh
huong téi cac chirc ning khac va do d6 s& anh huéng téi hiéu xuat lao dong cua cong
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viéc. Ma nhu cau thay di cac chirc ning khi phan tich 12 tit yéu va thuong rat hay thay
doi.
4. Tinh mé (Open) va thich nghi cua hé thong

DPuoc xay dung theo cach tiép can nay 1a thdp vi:

e H¢ thong dwoc xay duwng dia vao chitc ndng la chinh ma trong thyc té thi chirc
ndng, nhiém vu cia hé théng lai hay thay déi. Bé dam bao cho hé thong thuc hién
dugc cdng viéc theo yéu cau, nhat 1a nhitng yéu cau vé mat chirc ning d6 lai bi
thay ddi 1a céng viéc phtc tap va rat tén kém. Vi du: giam ddc thu vién yéu cau
thay d6i cach quan 1y ban doc hozc hon nita, yéu cau bd sung chirc ning theo ddi
nhitng tai liéu m&i ma ban doc thuong xuyén yéu cau dé dit mua, v.v. Khi d6 van
dé bao tri hé thdng phan mém khéng phai la van dé dé thuc hién. Nhiéu khi c6
nhitng yéu cau thay doi co ban ma viéc stra d6i khdng hiéu qua va vi thé doi hoi
phai phan tich, thiét ké lai hé théng thi hiéu qua hon.

e CA&c bg phdn cua hé thong phdi siz dung bién toan cuc dé trao déi véi nhau, do
vay khd ndng thay déi, mé réng cua ching va cia ca hé théng 1a bi han ché. Nhu
trén da phan tich, nhimg thay ddi lién quan dén cac dit liéu chung s& anh huong
ti cac bo phan lién quan. Do d6, mot thiét ké tt phai rd rang, dé hiéu va moi sta
d6i chi c6 hiéu ung cuc bo.

5. Kha ndng tdi sir dung bi han ché va khdng hé tro co ché ké thira

Dé c6 do thich nghi cao thi mdi thanh phan phai 14 tu chira. Mubn 12 tu chira hoan
toan thi mot thanh phan khéng nén ding cac thanh phan ngoai lai. Tuy nhién, diéu nay
lai mau thuin véi kinh nghiém néi rang cac thanh phan hién c6 nén 1a ding lai duoc.
Vay la can c6 mot su can bang gitra tinh vu viét cua sy ding lai céc thanh phan (¢ day
chu yéu 1a cac ham) va sy mat mat tinh thich tng duoc cua ching. Cac thanh caa hé
thdng phai két dinh (Cohension) nhung phai twong d6i long dé dé thich nghi. Mot trong
co ché chinh hd tro dé dé co dugc tinh thich nghi 1a ké thera thi cach tiép can hudng chic
ning lai khéng hd trg. D6 1a co ché biéu dién tinh twong tu cua cac thuc thé, don gian
hoa dinh nghia nhirng khai niém tuong tu tir nhirng su vat da duoc dinh nghia trudc trén
co s bd sung hay thay d6i mot sé cac dic trung hay tinh chét cua chung. Co ché nay
gilip ching ta thuc hién dugc nguyén ly tong quét hoa va chi tiét hoa cac thanh phan cua
hé thong phan mém.
1.3.2 Cach tiép cdn hudng doi tirong

Dé khic phuc duwoc nhitng van dé ton tai néu trén thi chdng ta can phai nghién ctu
phuong phap, mé hinh va cong cu méi, thich hop cho viéc phat trién phan mém dap tng
c4c yéu cau cua khach hang. M6 hinh hudng d6i twong c6 thé gitp ching ta vugt duoc
khung hoang trong céng nghé phan mém va hy vong s& dua ra duoc nhirng san pham
phan mém thuong mai chat lugng cao: tin cay, d& mo rong, dé thich nghi, cuong trang
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va phl hop véi yéu cau cia khach hang. Cach tiép can hudng ddi twong 6 nhitng dic
trung sau:

1. Pt trong tam vao di liéu (thuc thé). Khi khao sét, phan tich mot hé théng ching ta
khong tap trung vao cac nhiém vu nhu trede diy ma tim hiéu xem né gém nhitng thuc
thé nao. Thyec thé hay con goi la déi trong, 13 nhirng gi nhu ngudi, vat, sy kién, v.v. ma
chung ta dang quan tam, hay can phai xir ly. Vi du, khi xay dung “Hé thong quan Iy thu
vién” thi trude hét ching ta tim hiéu xem n6 gom nhitng 16p dbi twong hoac nhitng khai
niém nao.

2. Xem hé thong nhu la tdp céc thuc thé, cde doi twong. Dé hiéu rd vé hé théng, ching
ta phan tach hé thong thanh cac don thé don gian hon. Qua trinh nay duoc 13p lai cho
dén khi thu duoc nhimg don thé twong d6i don gian, d& hiéu va thuc hién cai dit ching
ma khong lam ting thém d6 phac tap khi lién két ching trong hé théng. Xét “Hé thong
qudn Iy thu vién”, chung ta c6 cac 16p dbi twong sau:

Tép Danh Muc Sach

Ban Poc Tap Chi

Hinh 1.9: Tdp céc lép doi teong cua hé thong

3. Cac lép doi twong trao doi Véi nhau bang cdc théng diép. Theo nghia thong thudng
thi 16p 1a nhdm mot s6 ngudi, vat cé nhitng dic tinh twong tw nhau hoic ¢6 nhitng hanh
vi tng Xt gidng nhau. Trong md hinh d6i twong, khai niém 16p 1a cau tric mo ta hop
nhat cac thudc tinh, hay dit liéu thanh phan thé hién cac dic tinh cua mdi ddi tuong va
cac phuong thic, hay ham thanh phan thao tac trén céc dit lidu riéng va la giao dién trao
d6i vai cac ddi twong khac dé xac dinh hanh vi cua ching trong hé théng. Khi c6 yéu
cau dir lidu dé thuc hién mot nhiém vu nao d6, mot ddi twong sé gui mot thong diép (goi
mot phuong thire) cho d6i tugng khac. Boi tuong nhan dugc thong diép yéu cau sé phai
thuc hién mot sé cong viéc trén cac dix liéu ma né san c6 hoac lai tiép tuc yéu cau nhing
d6i twong khac hd trg dé co nhirng thdng tin tra loi cho dbi twong yéu cau. V&i phuong
thire xir Iy nhu thé thi mot chuong trinh huéng ddi tuong thuc sy ¢d thé khong can sir
dung bién toan cuyc nira.

4. Tinh mg va thich nghi ciia hé théng cao hon Vi:

e Hg¢ thong dugc xay dung dua vao cac 16p ddi tugng nén khi co yéu cau thay doi
thi chi thay ddi nhitng 16p dbi twong c6 lién quan hoac bé sung thém mét s 1op
d6i twong mai (cd thé ké thira tir nhitng 16p c6 trude) dé thuc thi nhitng nhiém vu
méi ma hé théng can thyc hién. Vi du: Giam ddc thu vién yéu cau bo sung chic
nang theo dai nhirng tai liéu m&i ma ban doc thuong xuyén yéu cau dé dit mua,
ta c6 thé b6 sung thém 16p méi dé theo ddi yéu cau: 16p Yéu_Cau.
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e Trong cac chuong trinh huéng d6i twong ¢ thé khdng can st dung bién toan cuc

nén moi stra doi, cap nhat trong mai thanh phan chi ¢6 hiéu ang cuc bo.

5. Hé tror sk dung lai va co ché ké thira. Céc 16p ddi tuong duoc t6 chic theo nguyén Iy
bao goi (Encapsulation) va che gidu thong tin (Information Hidding), diéu nay lam ting
thém hiéu qua cua ké thira va do tin cay cua hé théng. Cac ngon ngit lap trinh huéng doi
tugng nhu: C++, Java, C#, Delphi, v.v. déu hd tro quan hé ké thira.

1.3.3 Uu diém chinh cia phwong phdp hieéng doi tuwong

Déi tuong 1a co sé dé két hop cac don thé co thé sir dung lai thanh hé thong 16n
hon, tao ra nhitng san pham cé chét luong cao.

Qui wdc truyén thong diép gitta cac ddi twong dam bao cho viéc mé ta céc giao
dién gitta cac ddi twong thanh phan bén trong hé théng va nhitng hé théng bén
ngoai tra nén dé dang hon. Piéu dé gitip cho viéc phan chia nhitng dy an Ién, phuc
tap dé phan tich, thiét ké theo cach chia nho bai toan thanh cac 16p dbi twong hoan
toan twong (g v4i quan diém hudng téi 16 giai phi hop véi thé giéi thuc mot cac
tu nhién.

Nguyén ly bao goi, che giau théng tin hd tro cho viéc xay dung nhiing hé thong
thdng tin an toan.

Nguyén ly ké thira dua chinh vao dix liéu rat phi hop vai ngit nghia cia mé hinh
trong cai dat.

Lap trinh huéng dbi tuong dic biét 1a ki thuat ké thira cho phép dé dang xac dinh
cac don thé va str dung ngay khi chung chwa thuc hién diy du cac chirc nig (don
thé mo) va sau d6 mé rong duogc ma khong lam anh huong téi cac don thé Khéc.
Dinh hudng ddi trong cung cap nhirng cdng cu, méi trudng Mai, hiéu qua dé phét
trién phan mém theo hudng cong nghiép va hd tro dé tan dung duoc nhitng kha
nang ké thira, sir dung lai & pham vi dién rong dé xay dung duoc nhitng hé thong
phtic tap, nhay cam nhu: hé thdng dong, hé théng thoi gian thuc, v.v.

X04 bo duoc hd ngin cach giita cac pha phan tich, thiét ké va cai dat trong qua
trinh xay dung phan mém.,

Hinh 1.10 m6 ta sy gidng va khac nhau cua hai cach tiép can trong qua trinh phat

trién phan mém.
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Phat trién phan mém huéng déi trong Phat trién phan mém c6 cau tric

Phan tich Phan tich
ry Lap trinh I
hwéng doi
Thiét ké
Thiét ké
I\
Lap trinh —— Lap trinh
T Lép trinh | co céu truc
______ y____,

CSDL hucng
d6i twong

Hinh 1.10: Hai phirong phdp chinh trong phdt trién phan mém

Toém lai chuong nay trinh bay mot cach khai quéat cac khai niém:

- Hé thong, va mdi truong cua hé thong.

- Hé thong thong tin duoc xac dinh nhu mot tap hop céc thanh phan duoc to chire
dé thu thap xir 1y Iuu trir va phan phdi va biéu dién thdng tin tro gidp viéc ra quyét dinh
va kiém soat hoat dong trong mot té chuc.

- Céc hé théng thong tin c6 thé tu dong hoa theo hinh thuc ty dong hoa toan bo
hoic tu dong héa mot phan. Viéc tu dong hda cé thé 1am véi hai cach d6 1a phuong phap
Ho va phuong phap giéng. Khi xtr Iy bang may tinh, ¢ thé xt ly theo 16 hoac xr 1y trc
tuyén.

- Cho dn nay c6 nhiéu cach tiép can dé phat trien mot HTTT, hai céch tiép can
dién hinh nhat Ia tiép can theo hudng chiic ning va tiép can theo hudng ddi twong. Trong
d6 cach tiép can theo hudng chirc ning da phat trién dén mic hoan thién, céch tiép can
huéng ddi twong ciing dang & giai doan phat trién va c6 nhiéu trién vong hai cach tiép
can nay bd sung cho nhau.

Cau hei
1. Néu cac muae do tu dong hoa?

2. Néu cac phuong thic Xt Iy bang may tinh va uu, nhuge diém cua timg phuong phap?

22



3. N&u céc cach tiép can trong phat trién phan mém?
4. Cho biét cac dic trung cua cach tiép can theo huéng chirc ning?
5. Cho biét cac dic trung cta céch tiép can theo hudng d6i tuong?

Bai tap cudi chwong

1. Hay lay vi du vé mot hé thdng va giai thich cac thanh phan caa n6?

2. Hay lay vi du 5 hé théng trong thuc té. Véi mdi hé thdng, hiy xac dinh cac phan tir
va c4c muc tiéu ma hé thong huéng téi.

3. Hay lay vi du mot hé thdng thong tin quan 1y va xac dinh hé théng quyét dinh hé tac
nghiép hé théng thong tin cac thanh phan dit liéu xu ly truyén thong caa hé thdng nay.
4. Cho biét nhitng yéu t6 cau thanh nén mot hé théng théng tin quan ly?

5. Phan biét cac phuong thic xtr ly théng tin ctia may tinh? Néu rd diéu kién sir dung
caa mdi phwong thirc? Ly vi du?

6. Chat luong cua hé thong thdng tin quan 1y duoc danh gia thong qua cac yéu td nao?
7. Nhirng linh vuc trng dung nao phu hop véi phuong thire xa ly théng tin theo 16 (batch),
va linh vuc ndo phu hop xir Iy theo truc tuyén (on-line)?

8. Hé théng tu dong hoa theo hinh thic nao? Cho vi dy?

9. Viéc tu dong hod mot hé thdng kinh doanh c6 thé thuc hién theo nhitng cach nao?
10. Hay so sanh cach tiép can theo huéng chirc niang va hudng doi tugng?
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Chuwong II: PHAN TiCH VA XAC LAP DU AN

Noi dung chinh cua chuong
Vong doi phét trién hé théng 1a mét tién trinh ma té chic hay doanh thuc hién
chuyén tir hé thdng hién thoi sang hé théng dinh xay dung méi. DU tuan theo tién trinh
phat trién nao thi viéc phan tich va xac 1ap du an ludn duoc xem la yéu té quyét dinh
cua toan b tién trinh phat trién phan mém. Hé théng méi phai giai quyét duoc cac kho
khin va phat huy duoc cac vu diém cua hé thong cii, xir Iy va cung cap thong tin cé ich
pht hop cho ngudi dung. Diéu quan trong nhét khi phat trién mot hé théng 1a phai dam
bao dugc tinh kha thi. Chuong nay nham gidi thiéu cac noi dung chinh sau day:
- Khao sat hién trang va xac lap du an.
- Phén tich quy trinh nghiép vu.
Muc tiéu can dat dwoc cia chwong
Sinh vién hiéu duoc muc dich yéu cau cua khao sat va danh gia hién trang, cac
budc trong quy trinh khao sat va phan tich quy trinh nghiép vu. Sinh vién tong hop kién
thire dé dic ta duoc muc tiéu, yéu cau cua bai toan ciing nhu xac 1ap va trién khai du an.
Bai 3: KHAO SAT HIEN TRANG VA XAC LAP DU AN (S6 tiét: 03 tiét)
2.1 Khao sat hién trang va xac lap dw an
2.1.1 Muc dich, yéu cau cua viéc khao sat
Muc dich:
Khao sat hién trang va xéac 14ap du an 1a giai doan dau cua qua trinh phan tich va
thiét ké hé thong. Muc dich cta giai doan nay 1a tim dwgc su md ta hé théng bang vin
ban, dé xuét ra phuong 4n thyc hién, cudi ciing 13 ky duoc mot hop dong va hinh thanh
1 dur 4n mang tinh kha thi (giai doan khao sat con c6 thé coi nhu "Nghién ciru tinh kha
thi" hoac "Nghién ctu hién trang™).
Viéc khao sat thuong duoc tién hanh qua 2 giai doan:
- Khao sat so bd nham xac dinh tinh kha thi caa du an.
- Khao st chi tiét nham xac dinh chinh xac nhitng gi s& thuc hién va khang dinh
nhitng loi ich kem theo.
= Qua qua trinh khao sat tir so bd dén chi tiét hé théng hién tai ta phai c6 dugc
c4c thdng tin vé hé thong, qua d6 dé xuat dugc cac phuong an tdi wu dé dy &n
mang tinh kha thi cao nhét.

Cac budéc thuc hién cia qué trinh khao sat

Khao sat thuong dugc tién hanh qua bon budc sau:

Buéc 1: Khao sat va danh gia hién trang hoat dong cia hé thong cii
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Buéc nay nham tim hiéu cac hoat dong cua hé théng hién tai dé xac dinh cac thé
manh va céc yéu kém cua no.
Buéc 2: Pé xuat muc tiéu cho hé théng méi
Budc ndy nhiam x4c dinh pham vi @ng dung va cac wu nhuoc diém cua hé théng
du kién. Khi thuc hién cin xac dinh rd linh vic ma hé théng méi s& 1am, nhirng thuan
loi va nhitng kho khian khi cai tién hé thong.
Buwéc 3: Pé xuit y twéng cho giai phap méi
Budc nay phai can nhac dén tinh kha thi caa giai phap méi, phai phac hoa ra céac
giai phap dé thoa man cac yéu cau cia hé théng méi dong thoi dua ra cac danh gia vé
moi mét nhu kinh té, xa hoi, thuan tién. dé cd thé dua ra quyét dinh lya chon cudi cung.
Buwéc 4: Vach ké hoach cho dw an cuing véi dy tri téng quéat
Budc nay nham xay dung ké hoach trién khai cho céc giai doan tiép theo, dong
thoi du tri cac ngudn tai chinh, nhan sy, trang thiét bi... dé trién khai du an.
2.1.2 Khdo sat va danh gia hién trang
2.1.2.1. N¢gi dung khdo sat va danh gia hién trang
Khéi niém
Viéc quan sat, tim hiéu va danh gia hé thng theo cach nhin cua nha tin hoc. Piéu
d6 c6 nghia la xac dinh cac linh vuc nao, cong viéc nao thi nén tin hoc hoa, linh vuc nao
thi tin hoc hoa khéng cé tac dung hoac khéng c6 tinh kha thi.
e Tim hiéu méi truong x& hoi, kinh té, ky thuat cua hé thong, nghién ctru co ciu to
chuc caa co quan do.
e Nghién cau chuc trach, nhiém vy, cac trung tam ra quyét dinh va diéu hanh, su phan
cap céc quyén han.
e  Thu thap, nghién ciu cac hd so, sb sach, cac tép clng vai cac phuong thic Xt ly
thong tin trong do.
e Thuthap va nghién ciru cac qui tac quan 1y, cac qui dinh, cac cong thirc 1am cén cir
cho qué trinh xtr ly théng tin.
e Thu thap céac chang tir giao dich va mé ta cac chu trinh Iuu chuyén va xt Iy théng
tin va tai liéu giao dich.
e Thdng ké cac phuong tién va tai nguyén da va cé thé st dung.
e  Thu thap cac doi hoi vé thdng tin, cac y kién, du doan, nguyén vong trong tuong
lai.
e Danh gia phé phan hién trang, dé ra hudng giai quyét.
e Lap so dd tong thé vé hién trang.
2.1.2.2. Cac muc khao sat
Viéc tién hanh khao sat dugc tién hanh trén 4 mac khac nhau:
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% Thao tac thira hanh: D¢ 1a khao sat nhitng nguoi tryc tiép voi nhitng thao tac cua
hé thdng. Ho ¢6 k§ ning, nghiép vu cao, nhan biét dugc nhitng kho khin, phuc tap
va nhiéu van dé chuyén sau trong cong viéc.

< Piéu phoi quan ly: Pay 1a nhitng ngudi quan ly truc tiép vé mot mang cong viéc
nao d6, chang han quan dbc phan xudng, ho hiéu duoc tinh hinh co quan & thoi
diém hién tai nhung khong c6 kha ning nhin nhan duwgc cic van dé xay ra trong
tuong lai.

= Tim hiéu céc nhu cau théng tin cho mac ndy. Tham khao y kién cua nguoi

thue hién vé kha nang cai tién hé théng hién co.

Quyét dinh ciia 1anh dao: Day 1a nhitng ngudi ra quyét dinh nén ho c6 yéu cau vé
cac thong tin trg giup.

= Tim hiéu cac nhu cau théng tin cua ban linh dao, cac sich luwoc phat trién

doanh nghiép nham tim dang huéng di cho hé thong du kién.

% Miic chuyén gia c6 van: Pay la nhitng nguoi nhan thite duoc su phét trién va van
dong cua hé théng trong nhitng maéi truong.

= Tham khao céc chién lwoc phéat trién nham cung c6 thém phuong hudng

phat trién hé thdng du kién.

2.1.2.3. Cdc Phwong phdp tién hanh khao sét hé thong hién tai

K/
0‘0

>

C6 nhiéu hinh thuc khao sat, chiing duoc sir dung két hop dé nang cao hiéu qua,
tinh xac thuc, tinh khach quan, tinh toan dién cua viéc khao sat.
(1) Phuwong phdp quan sdt, theo déi, ghi chép (gom quan sat chinh thic va khéng chinh
thirc):
- Chinh thtrc: C6 chuan bi, c6 thong béao trude cho di tac chuan bi thdng tin tra 15i theo
y&u cau cia ngudi khao sat.
- Khéng chinh thirc: Khong thong bao trude cho dbi tac chuan bi thuc hién bat ky Ic
nao, ¢ dau...Vai quan sat khdng chinh thirc thuong cho két luan chinh xac hon, tuy vay
cach nay rat mat thoi gian, thuong lam viéc véi nhitng nguoi da 1am viéc lau ¢ 4o dé
dién ta cho minh.
Quan sét treec tiép: 12 hinh thirc quan sat bang mat, quan sat tai chd, quan sat ti mi ting
chi tiét cong viéc cua hé thong cii, cua cac nhan vién thira hanh.
Quan sat gian tiép: 1a hinh thac quan sat tir xa hoic qua phuong tién tong thé caa hé
théng dé co duoc birc tranh khai quat vé to chiic va cach thirc hoat dong trong t6 chic
do.
Tac dung cia phwong phdp quan sdt:
Gitp cho ngudi quan st thiy duoc cach quan ly cac hoat dong cua té chic can tim hiéu.
Uu, nhwoc diém ciia phwong phdp quan sdt:
Uu diém:
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- D& thyc hién d6i voi nguoi quan sat.
- Theo ddi truc tiép hoat dong caa hé thdng trong thuc té.
Nhuwoc diém:
- Két qua mang tinh chu quan.
- Nguoi bi quan st c6 nhitng phan tng nhat dinh do anh huéng caa tam 1y.
- Ngudi quan sat bi dong.
- Tén thoi gian.
- Théng tin mang tinh bé ngoai, han ché, khdng thé hién day du.
(2) Phwong phdp phong van:
Khai nigm:

La hinh thie di thoai truc tiép hoac gian tiép gitta nguoi phong van va ngudi dugc
phong van dé thu thap thdng tin vé mot linh vyuc nao do.
Nhing lwu ¥ khi tién hanh phéng vén:
- Chuan bi rd noi dung cha dé cudc phong van, cac cau hoi, cac tai liéu lién quan, muc
dich can thu duoc céc thdng tin gi sau phong van.
- Chon s6 nguoi phong van, thong nhat trude ndi dung, cha dé cudc phong van dé céc
bén c6 thoi gian chuan bi.
- Lua chon cac cau hoi hop 1y: Xac dinh rd loai cau hoi s€ dua ra, cau hoi mo hay cau
hoi dong tuy theo yéu cau nodi dung phong van. (Cau hoi mé ¢ nhiéu céch tra 1o, cau
hoi dong cac cau tra 101 xac dinh trudc).
- Lubn giit tinh than thoai mai, thai do ding muc khi phong van.
Tac dung cita phwong phdp phéng van:

Cho phép chiing ta nim dwoc ngudn thong tin chinh yéu nhat vé mét hé théng can
phét trién trong twong lai va hé thong hién tai.
Uu, nhwoc diém ciia phwong phdp phéng vin
Uu diém:
- Thong tin thu thap duoc truc tiép nén co d6 chinh xac cao.
- Biét dugc kha day du cac yéu cau cua nguoi st dung dbi voi hé thong mai.
- Néu c6 nhiéu dy an xay dung hé théng thong tin khac nhau ddi véi cling mot to chuc
thi qua viéc phong vén lanh dao c6 thé xac dinh dugc quan hé giita cac du an nay dé co
thé tan dung céc thanh qua da c6 hay dam bao su nhit quan ciing nhu tao duoc cac giao
tiép voi hé do.
Nhuwoc diém:
- Két qua thu dugc phy thudc nhiéu vao cac yéu té khach quan nhu su than thién gitra
ngudi phong van va ngudi duoc phong van, cac yéu td ngoai canh, cac yéu tb tinh cam.
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- Néu cbng tac phong van khong dugc chuan bi tét thi d& dan dén that bai.

- C6 thé gap bat ddng vé ngdn ngit cling nhu cac khai niém duoc dé cap.

- Can phai hoi dugc truc tiép ngudi ¢6 thdng tin cua ho.

(3) Phwong phdp diéu tra tham do: Gui phiéu diéu tra cho ddi tac thu thap tra 10 xu
ly gian tiép khong co su trao d6i tranh luan. Phuong phap nay thudng nhanh, ré tién
nhung d6 tin cay thap.

Khai niém:

La phuong phap rat thong dung caa thdng ké hoc nham muc dich thu thap théng
tin cho mot muc dich nghién ciru theo mot chi dé nao d6. C6 2 hinh thirc diéu tra: diéu
tra toan bd hoic diéu tra chon mau.

Tdc dung ciia phwong phdp diéu tra thim do:

Phuong phap diéu tra thaim do dung dé nam nhiing thong tin c6 tinh vi mé. Phuong
phap nay thich hop véi viéc diéu tra tan suat trong nghién ciu kha thi. Trong phuong
phap diéu tra tham do, viéc thiét ké phiéu diéu tra cd vai tro quyét dinh. Mot phiéu diéu
tra tot phai dam bao duoc cac yéu cau sau:

- Thu thap dugc dy du cac thong tin can thiét.

- D& dang cho ngudi diéu tra.

- Cau hoi phai rd rang, khong da nghia, khong gay hiéu 1am cho ngudi duoc hoi
- Cau hoi phai xac dinh khong map mo.

- Cac cau hoi phai tao diéu kién t6t nhat cho viée xur ly.

Uu, nhwoc diém ciia phwong phdp diéu tra thiam do

Uu diém:

+ B6 sung cho 2 phuong phép trén dé khang dinh két qua khao sat.

+ La mot phuong phap hiéu qua diéu tra tan suét trong nghién ciru kha thi.

Nhwoc diém:

Viéc xay dung bang hoi dé co thé dap tmg dwoc nhu ciu thé hién duoc céc
thong tin can biét 12 khé khan.

(4) Phwong phdp nghién ciru tai ligu

Ngoai 3 phuong phap trén con c¢c6 mot phuong phap duoc sir dung trong viéc
nghién ciru hién trang cua td chirc 1a Phuwong phap nghién ctiu tai liéu. Nghién ctu tai
licu vé hé thong thong tin 1a bude dau tién caa qua trinh phan tich hé thong va ciing 1a
phuong phap thu thap thong tin thuong dugc ap dung.

Muc dich cta nghién cau tai liéu vé hé thong Ia thu nhan céc théng tin tong quat
Vé cau trlc to chuc, co ché hoat dong, qui trinh van hanh théng tin trong hé thong. Két
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qua cta nghién ctu vé hé thong sé cho ta cai nhin tong thé ban dau vé dbi twong nghién
cuu.

Nghién ciru hé thdng bét dau tir nghién ctru méi trudng cua hé thdng thdng tin hién
tai. M6i trudng cua cua hé thdng thng tin hién tai bao gdom:
Moi trwong bén ngoai:
- biéu kién canh tranh trén thi truong.
- Xu hudng phét trién cong nghé trong linh vrc.
MGoi trwong Ky thugdt
- Phan cting va phan mém hién c6 dé xir ly thdng tin.
- Céc co so dir liéu hién dang st dung.
- Doi ngii phat trién hé théng hién co.
MGoi truwong vt ly
- Qui trinh t6 chirc xt 1y s6 liéu trong quan ly.
- B¢ tin cay trong hoat dong caa hé thong.
MGéi trwong té chirc
- Chitc ning cuia hé théng.
- Qui md cua hé théng.
- Chinh sach dai han va ngan han cua co sé.
- Pic trung vé nhan sy trong hé thong quan Iy.
- Tinh trang tai chinh cua co so.
- Céc dy an dau tu hién tai va tuong lai.
2.1.2.4. Phan logi va hé thang hoa théng tin thu thap diroc
a. Phéan loai théng tin:

Viéc phan loai thong tin thuong dwoc tién hanh theo nhitng tiéu chuan sau:
*Phan loai théng tin hién tai va twong lai

Phan loai thdng tin nao cho hé thong hién tai va thong tin nao cho hé thong tuong
lai. Thong tin hién tai phan anh chung vé méi trudng, hoan canh, cac thdng sé ¢ loi ich
cho viéc tim hiéu, nghién cau hé thdng trong qua khi va hién tai.
*Phan loai thong tin theo tinh chat tinh - dong - bién ddi

Thong tin cho tuong lai phai dugc khao sat ti mi va chat ché. Nhirng théng tin nay
bao gom nhimg thong tin duoc phat biéu ra chang han nhitng loi ca than, phan nan,
mong muén, c6 loai théng tin c6 y thire nhung khong dwoc phét biéu ra, trudng hop nay
phai goi v dé lay duogc 1oi phét biéu chinh thiic, cé nhitng thong tin vo y thie, day la
nhitng phét biéu khdng ré rang, map ma, can phai du doan dé nhan dugc nhitng théng
tin do.

29



Théng tin tinh (c6 thé cdc théng tin so dang, cdu trac hod): La théng tin it co tinh
thay d6i, biéu didn cac mit 6n dinh, bén viing caa hé théng nhu co cau, to chire, khudn
dang. Nhu hd so cac phong ban, c& nhan (ho tén, chtc vu, nim sinh).

Théng tin dong: La thdng tin ludn thay doi theo thai gian hay khong gian (theo
khong gian: Céac dong thdng tin di chuyén gitra céc tién trinh hay giita cac hé théng con
vé6i nhau). Hanh trinh caa thdng tin trong hé théng. Dong vé thoi gian 1a thoi diém thay
d6i, xir Iy, kiém tra thong tin. Pong vé khong gian 1 con dudng di chuyén théng tin
trong hé théng.

Thong tin bién doi: La cac quy tic nghiép vu thuc hién viéc bién d6i théng tin. Céac
qui tic quan 1y, quy dinh cua Nha nuéc, cia co quan lam nén cho viéc tinh toan, xu ly,
két xuat thong tin.

Thong tin méi trirong va thong tin ngi bg: Thong tin moi trudong dé phan biét duoc
dau 1a phan ti trong hé thong, dau 1a phan tir ngoai hé théng. DU thong tin vé méi truong
khong lién quan dén hé thong nhung c6 anh hudong lén dén hé thng ta khong thé bo qua
khdng xem xét ky.

Xem xét so bd cac thdng tin nhan duoc trén 4 khia canh sau:

S6 luong.

Tan suat sir dung.
Do chinh xac.
Thai gian sng.
b. Tap hep thong tin

Tap hop thong tin dé phan dinh rd cac thong tin chung nao cho hién tai, thong tin
nao cho tuong lai, dong thoi xem xét thong tin da thu thap & muec chi tiet nhat dudi cac
khia canh: tan suét xuat hién, do chinh xéc, s6 luong, thoi gian sng cua thong tin.
2.1.2.5. Phét hién nhitng yéu kém cua hién trang va nhiing yéu cau trong twong lai
a. Phéat hién cac yéu kém caa hién trang

Sur yéu kém cua hién trang thé hién ¢ cac mat:

- Hiéu qua thap: Hiéu qua cdng viéc & mot sd bo phan hay toan bo hé thong khong dap
g duoc yéu cau phat trién cua doanh nghiép (phuong phéap xt ly khong chat ché, gidy
to, tai liéu trinh bay kém, su Un tic, qua tai...).

- Sy thiéu vang: Chirc nang xtr 1y, co cau t6 chirc chua hop ly, Phuong phap xu ly khéng
chat chg, di chuyén thdng tin vong véo...

- Tén phi cao: Do hiéu qua lam viéc thap, co cau to chac bat hop ly, téc d6 canh tranh
I6n dan dén cac chi phi cao khdng thé bu dip duoc (Gidy to, tai liéu trinh bay kém gay
0n tic 1am cho hé théng qua tai, gay ton phi vé vat tu, thiét bi, con nguoi).

b. Pé ra phwong hwéng phat trién hé thong cho twong lai:
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Trén co s& da xac dinh rd cac nguyén nhan yéu kém can dé ra cac bién phap dé
khic phuc céc yéu kém d6. N6i chung khong thé khic phuc ngay moi yéu kém cua hé
thng trong mét 1an, can xac dinh mot chién lwgc phat trién 1au dai gdm nhiéu buéc dua
trén hai nguyén tac:

Nguyén tic 1: Thay déi hé thong mét cach dan dan

Vira thay d6i duoc hé théng cii nhung ciing khong gay ra nhirng thay d6i dot ngot
trong hoat dong ciaa doanh nghiép.

Nguyén tic 2: Cdc bude di dau tién phdi |a nén tang ving chdc cho cdc bude di sau

Céc budc di sau phai thé hién duoc su cai tién, nang cao so véi bude di trude, dong
thoi ké thira cac thanh qua cua cac bude di trude do.

2.1.3 Xac dinh pham vi, khd nang va muc tiéu cua dy &n

Théng nhat cac muc tiéu trweéc mit va lau dai trong viéc phat trién hé théng:
Cin ctr vao két qua khao sat, danh gia hé thdng cii va cac phuong hudng phat trién da
dé ra, nha phan tich va nha quan Iy can xac dinh ré muc tiéu chung can dat duoc, tir 46
di dén thdng nhat pham vi cua hé thong twong lai.
2.1.3.1. Xac dinh pham vi (khoanh vung du an)

a. Khoanh vung dy an
Viéc khoanh ving du an cu thé duoc thuc hién theo cac phwong phép sau:
- Khoanh viing hep di sau giai quyét van dé theo chiéu sau.
- Giai quyét tong thé toan bo van dé theo chiéu rong.
Chi rd hé thong mai tién hanh trong pham vi nao?
- Trong toan bd co quan (phuong phap ho).
- Trong tirng bo phan (phuong phap giéng). Nén khao sat tong thé trudc
khi khoanh ving noi thuc hién tin hoc hoa.
banh gia tirng phuong phép:

Uu diém cta phuong phap hd 13 nhit quan trong xt 1y, co so dir liéu tap trung nén
tranh duoc du thira dit liéu, tuy nhién téc do xt Iy s& cham, cai dat phic tap.

Véi phuong phap giéng thi dé thuc hién nhung kho phat trién hé thong con thanh
hé thdng tong thé.

Cha y: Mot HTTT thuong kha phtc tap ma khdng thé thuc hién trong mot thoi gian
nhat dinh bai vay can han ché mot sé rang budc dé hé thng mang tinh kha thi nhat dinh.
Tai thoi diém nay can xac dinh cac muc tiéu cho du &n, chinh cac muc tiéu nay 1a thuéc
do dé kiém chung va nghiém thu dy an sau nay.

b. C4c yéu t6 lién quan dén pham vi cia dw 4n

Pham vi caa dy an lién quan dén cac mat sau:
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- Xac dinh cac linh vyc cta du an: Mai linh vuc 12 mot bo phan tuong ddi doc 1ap cua
hé thong. Vi du: Ban hang, mua hang.
- Xac dinh cac chure nang: Xac dinh ré cac nhiém vu cho trén tung linh vuc caa du an.
Vi du: Trong ban hang: ting cudng tiép thi, cai tién co ciu ban hang.
2.1.3.2. Kha ndng va han ché thuc hién dy an
Xét trén 5 mat sau:
- V& mat tai chinh: Kinh phi cho phép trién khai.
- V& con nguoi: Kha nang quan ly, nam bat ki thuat mai, kha nang vé dao tao,
tiép nhan céng nghé méi.
- V& trang thiét bj ky thuat cho phép.
- V& mat thoi gian: Céc rang budc cua cac hé théng vé thoi gian hoan thanh.
- V& méi trudng: Cac yéu té anh hudng vé méi truong, xa hoi.
2.1.3.3. Muc tiéu cua viéc tin hoc hoa
- Khic phuc yéu kém hé théng cil.
- Pap ung duoc yéu cau trong twong lai.
- Mang lai loi ich Kinh té.
- Thoa man duoc han ché vé chi phi va con nguoi.
- Thé hién duoc chién lugc phét trién 1au dai.
2.1.3.4. Xdc dinh yéu té thanh cong cua bai toan
- Muc tiéu quan 1y: Puoc chi ra bang cum danh dong tir thé hién tém tat cac
qui trinh quan 1y co ban.
- Yéu t6 thanh cong cua bai toan (CSF — Critical Successful Factor): Pugc thé
hién bang mot danh tir, day 1a cac thong tin dau ra phai c6 mat caa hé thong.
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Bai 4: KHAO SAT HIEN TRANG VA XAC LAP DU AN (S tiét: 03 tiét —Tiép)
2.1 Khao sat hién trang va xac lap du an
2.1.4 Phac hog gidgi phap, can nhdc tinh kha thi
2.1.4.1 Phé&c hea cac giai phap

Dé dat duoc muc tiéu dé ra, thuong c6 nhiéu giai phap. Thong thudng nguoi ta
phai tim ra nhiéu giai phap, sau do s& so sanh, danh gi4, kiém tra tinh kha thi dé chon ra
giai phép toi uu.
a. CAc tiéu chuan dé so sanh, danh gia

Khi so sanh, danh gia ta nén dwa vao mot s tiéu chuan sau:
* Mirc te dong hoa

Ty dong hoa c6 nhiéu murc khac nhau nhu:
- Mizc thdp (té chirc lai cac hoar déng thi: cong): Khong tu dong hoa va chi can t6 chuc
lai hé théng.
- Miic trung binh (ti déng hod mét phan): ¢6 may tinh tro gitip nhung khong dao 1on co
cau to chirc; tw dong hod tirng bo phan, chire nang hay mot s6 linh vuc cua hé thong.
- Miic cao (tir dong hod toan bé hé théng): thay doi toan dién co ciu td chirc va phuong
thirc lam viéc.
* Hinh thac xir ly

Céc hinh thuc xir Iy bao gom:
- Xir Iy theo 16: Thong tin dugc tich luy lai va xi Iy mot cach dinh ky. Mdi lan xir ly
toan bo hay mot phan di liéu da tich luy duoc.
- Xa# ly tryec tuyén (online): Dit lidu duoc xit Iy lién tuc, ngay lap tic. Khéi luong dit liéu
dé xtr ly khong 16n 1am va yéu cau cé su xt Iy lién tyc.
b. Phéan tich tinh hi¢u qua va danh gia tinh kha thi

Khi phén tich tinh hiéu qua va danh gia tinh kha thi cta céc giai phap, ta phai phéan
tich k§ vé cac mit sau:
- Chi phi bo ra va lgi ich thu vé.
- Tinh kha thi v& k¥ thuét.
- Tinh kha thi vé kinh té.
- Tinh kha thi vé& nghiép vu.
2.1.4.2. Lira chon, can nhdc tinh kha thi

Trén co so phan tich tinh hiéu qua va danh gia tinh kha thi ching ta can nhic dé
lya chon giai phap tdi uu.
Vi DU VE NQI DUNG VIEC KHAO SAT HIEN TRANG VA XAC LAP DU AN
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Viéc tim hiéu, danh gia hién trang va xac lap du &n mot hé cung Gng vat tu c6 thé
thuc hién theo mot sb ndi dung sau:
a. Tim hiéu hé théng hién tai dé tim ra nhirng yéu kém

Khi tim hiéu hé thdng hién tai da tim ra nhirng yéu kém sau:
Sir thiéu vdng:
- Khong cé san kho chira cac loai hang thuong sir dung trong nha may nén khi cac phan
xudng ¢ yéu cau su dung lai khdng thé dap ang kip thoi.
- Bo phan nhan, phat hang, quan Iy kho con thiéu ciing gay khé khin cho viéc nhan phat
hang.
Sy kém hié¢u qud:
- Quy trinh xt ly cham (do cach viét don hang di phai tap hop, phan loai nhiéu
vat tu).
- Viéc phan loai kho dit liéu chua tap trung thdng nhat, con phan tan nén viéc luu trix
phuc vu cho cong tac khai thac chua hiéu qua.
- Tap tin vé don hang chua duoc chuyén giao dén hé thong phat hang nén phai sir dung
giay to dé doi chicu gitra hoa don va hang nhan veé.
- Quan ly caa nha may khé phan tan gay nhiéu sai sot, khau di chiéu thu cong, phi ton
cao.
b. Xac dinh muc tiéu caa hé théng méi

Dua trén viéc di phan tich nhitng yéu kém néu trén caa hé cung @ng vat tu, ¢ thé
xéac dinh muc tiéu cho hé théng méi nhu sau:
- Thém cho nha may mét kho hang thong dung.
- Thém chirc nang quan ly kho hang, nang cao viéc quan 1y hang hoa, tang toc do giao
hang va nhan hang.
- Chuyén khau dbi chiéu tir thu céng sang tu dong hoa dé ting téc do, giam sai sot.
- T6 chuc lai khau quan 1y dé rGt ngin quy trinh giai quyét mot du tri hang hoa va dé
theo doi viéc thuc hién don hang chat ché hon.
c. Phac hoa cach giai quyét

Trén co s& da xac dinh muc tiéu caa hé théng mai, ¢ thé dé ra céc giai phap sau
dé giai quyét:
Giai phap 1: Bo hai hé théng trén may tinh, dua nhiém vy vé trung tam may tinh giai
quyét toan bo.
Giai phap 2: Tao méi céc kénh lién lac giita 2 may tinh (khong kha thi vé ki thuat vi 2
may tinh cd thé khong tuwong thich).
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Giai phap 3: Viét thém mat hé thdng ddi chiéu, hé thdng nay nhan thong tin tir hé dat
hang va phat hang dua ra ban, danh sach phat hang cung nhitng théng tin khéng trung
khép gitra hod don va hang vé.

Giai phap 4: Gop hé dit hang vao phét hang hoic nguoc lai (khong kha thi vé ky thuat
va nghiép vu).

Giai phap 5: B sung viéc quan ly kho vao hé nhian phat hang va thay thé ddi
chiéu thu cong bang hé thdng tu dong.

Hoidon | He dat hang chi lam nhiem Don hang

vu mua hang

Yéu cdu Ghi nhan
mua hang hang vé

Hé phat hang:
Du tru tir

Shan Xions - Quan 1y dy trd Giao hang cho’

phan xuong

- Quan ly kho

Hinh 2.1: So' do hoat déng cua hé théng cung ing vt tue
d. Lwa chon giai phap
Trong 5 giai phéap, co thé lra chon cac giai phéap sau:
* Giai phap 1: Bé hai h¢ thong trén may tinh, dwa nhiém vu vé trung tam may tinh
giai quyét toan b
Uu diém:
- Mtrc d6 tu dong hoa cao.
- Heé thdng cho phép cai thién rd rét hiéu qua cung cap hang cho cac phan xudng.
Nhuoc diem:
- Do rii ro cao vi phai bo toan bo hé thdng cii thay bang hé théng méi.
- Khdng tan dung duoc két qua caa hé thong cii (hé thong cii da ¢ hai b phan dugc tu
dong hod mac du chua hoan chinh).
- Chi phi 16n nén khong c6 tinh kha thi vé mat nghiép vu va kinh té.
* Giai phap 5: Bo sung viéc quan ly kho vao hé nhan phat hang va thay thé déi
chiéu thi cong bang hé théng tw déng
Uu diém:
- Mtic d6 ty dong hod vira phai c6 tac dung nang cao dang ké hiéu qua cung cap hang.
- Tan dung duoc két qua cia hé thong cil.
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- Chi phi & mac cho phép.
Nhuege diém:
- Xay dung hé théng méi dua trén hé thong cil ciing s& gap nhiéu kho khan.
2.1.5 Ldp duw tr va ké hogch trién khai di an
2.1.5.1 Lap ho so vé diéu tra va xac ldap gidi phap
a. Tap hop cac két qua diéu tra
Tap hop cac két qua diéu tra bao gdom:
* Két qua dau ra caa hé théng:

Két qua dau ra caa hé théng mé ta chirc ning, tra 10i cho cau hoi: hé thong 1am gi,
ding cho muc dich gi, viéc gi, thong tin dugc biéu dién hoic dwa ra nhu thé nao, ai la
nguoi st dung, tan suat st dung, quan ly khi nao, quan ly ra sao.

* Két qua dau vao cia hé théng:

Két qua dau vao cua hé théng mé ta chirc ning, mé ta cac trudng dit liéu, quan hé
cua nd voi dau ra. Bong thoi ciing thé hién nguon tai nguyén can thiét nhu: phan cing,
chuyén vién ky thuat, doi ngii can bo sir dung, nhu cau huan luyén.

b. Tong hop cac y kién phé phan, danh gia

Cac y kién phé phan, danh gia phai tap trung vao nhiing yéu tb sau:

- Thoi gian xu ly, thoi gian cho phép, tra 1o, bao tri.
- Chi phi thu nhap.

- Chat lugng cong viéc.

- P tin cdy, tinh mém déo.

- Kha ning binh quan t6i da cua hé thong.

c. Pé xuat cac giai phap va quyét dinh lya chon

Dua trén két qua tong hop cac y Kién phé phan, danh gia tién hanh phan tich dé ra
c4c giai phap khic phuc cac yéu kém va chon phuong an tdi wu.
2.1.5.2. Dy tr0i vé thiét b;

a. Du tru so b

Nhitng dy trii so bo bao gom:

- Sb luong dit liéu can luu trix 1au dai.
- Cac dang lam viéc.

- S6 luong nguoi dung.

- Khéi lugng thong tin can thu thap.

- Khéi lugng thong tin can két xuat.
b. Du tru thiét bi can c6
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Du tru thiét bi can c6 bao gom:
- Cau hinh cua thiét bi: t6 chuc, hoat dong don 1é trén mang, ...
- Phan cting.
- Phan mém.
c. Dur tru didu kién mua va lap dat
Dy tri diéu kién mua va lap dat bao gom:
- Nguén tai chinh.
- Céch thuc giao hang va lap dat.
- Ké hoach huan luyén ngudi dung.
- Phuong phap bao tri hé théng.
2.1.5.3. Ldp ké hoach trién khai dir &n
a. Lap lich

Vi céc du &n déu bi gigi han bai yéu t6 thoi gian (mot trong sé cac nhan té quyét
dinh thanh cong cua dy &n) nén phai c6 ké hoach phan b cong viéc mot cach chi tiét va
hop Iy. Viéc xac dinh cac méc thoi gian cia dy an mot cach rd rang, khoa hoc s& giup
cho cong tac kiém tra, giam sat tién do thuc hién duoc thuan loi.
b. Lap tién d¢ trién khai dw an
Lap tién do trién khai dyu &n bao gom:
- Cac giai doan trién khai duy an.
- Céc ké hoach lap dat.
- Céc ké hoach huan luyén nguai ding.
- C4c moi lién quan dén duy an khac trong twong lai hoac su hd tro cua cac co quan ngoai.
c. Phén cong nguoi phu trach

Ngudi phy trach thuong 1a nhitng chuyén gia vé tin hoc, vé quan ly.
d. Lap danh sach nhén vién lam viéc:
Danh s&ch nhan vién lam viéc gom cac phan tich vién, 1ap trinh vién, nhimg nguoi

khai thac.
2.2 Phan tich quy trinh nghiép vu
2.2.1 Muc dich cua phan tich quy trinh nghiép vu

Muc dich caa phan tich quy trinh nghiép vu 1a ddnh gia mot quy trinh lam sao dé
quy trinh hoat dong hiéu qua, cling nhu né c6 kha nang xac dinh cac co hoi tao ra su
thay d6i cua hé théng. Mé hinh héa quy trinh nghiép vu 1a mét ki thuat dé tim hiéu quy
trinh nghiép vu ciia mot to chac. M6 hinh nghiép vu xac dinh cac quy trinh nghiép vu
nao dugc hd trg bai hé thdng. Song song véi qué trinh khao sét tim hiéu vé van dé hé
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thdng thi cach tiép can nghiép vu 1a phuong phap c6 hé théng nhat dé nim bét cac yéu
cau cua cac tng dung nghiép vu.

Khi nhitng hé thdng ngay cang phic tap, viéc md hinh hoa truc quan va cach van
dung cac ky thuat mé hinh héa ngay cang tré nén quan trong hon. C6 nhiéu nhan té b
sung cho sy thanh céng caa mot du an, nhung viéc c6 mét tiéu chuan ngén ngit mé hinh
hoa chat ch& 1a nhan té quan trong nhat. Mot trong nhitng muc dich dau tién caa md
hinh hoa nghiép vu 12 tao ra cac “ddi tuong” (mé hinh) nham dé dé hiéu hon va dé co
thé thiét ké nhirng chuong trinh may tinh bang cach théng qua hién tuong thé gisi thyuc
nhu: nguoi, nguyén liéu lam viéc va cach thuirc ching thuc hién nhitng nhiém vu caa ho.
Nhu vay, viéc mé hinh héa nghiép vu 1a 1ap mé hinh nhiing té chuc thé gisi thuc.

Pham vi anh huong cua viéc mo hinh héa nghiép vu c6 thé bién ddi tuy theo nhu
cau va hé théng nghiép vu cu thé. C6 thé don gian ching ta chi nham vao viéc ting ning
suat bang céch cai tién nhitng quy trinh da ton tai, hoic 1a dang tao ra nhitng sy cai tién
c6 anh huong I6n bang cach thay doi dang ké nhitng qui trinh nghiép vu dya trén sy
phan tich k§ ludng cac muc tiéu va cac khach hang caa to chirc. Cho du 12 bat ky trudng
hop nao, nhirng hé théng théng tin hd trg cho hé théng nghiép vu déu bi anh huéng.

Trong qué trinh phat trién hé théng phan mém mot van dé ton tai rat 16n 1a doi ngi
phét trién hé thong thuong hiém khi c6 mot kién thire hiéu biét day du vé nghiép vu cua
t6 chtirc ma chinh ho 1a nguoi xay dung hé thong phan mém thuc hién trong mai truong
nghiép vu d6. Trong khi d6, ngudi sir dung phan mém chinh 1a cac d6i twong xir ly
nghiép vu thuong khong am hiéu tudng tan vé cac cong nghé va cac ky thuat cia phan
mém nham chon lra va &p dung né mét cach phu hop va hiéu qua véi nhu cau caa minh.
Khoang cach nay 1a mot van dé rat Ion dan dén nhiéu su that bai cta qué trinh tin hoc
hoa hé thong. Do d6, 1am thé nao dé cac ddi twong nay cé thé hiéu va théng nhat dugc
t6t nhat vé cach giai quyét hé théng trong qua trinh tin hoc hoa. Nhitng md hinh nghiép
vu dua ra cac cach thirc dién ta nhitng qui trinh nghiép vu dudi dang nhimg d6i tuong
va hanh dong twong tac giira chiing. Néu khong mé hinh hda nghiép vu thi ta c6 thé gap
nhiéu rai ro do nhitng ngudi phat trién khong c6 thong tin day da vé cach thirc ma nghiép
vu duoc thuc hién. Ho chi 1am nhiing gi ma ho hiéu 13, nhu 1a thiét ké va tao ra phan
mém, ma khong quan tam dén nhitng qui trinh nghiép vu. Diéu ndy gay ra mot su lang
phi do trudc d6 da xay dung cac qui trinh nghiép vu ton kém. Rui ro do nhiing hé thong
duogc xay dung khong hd tro cac nhu cau thyc su cua to chiic cling c6 thé xay ra rat cao.

Viéc hiéu rd nhirng qui trinh nghiép vu la quan trong dé c6 thé xay dung nhiing hé
théng dung. Viéc mo hinh héa nghiép vu cd thé c6 muc tiéu chinh 1a su phat trién hé
thdng, trong d6 cong viéc thuc su 13 x4c dinh ding cac yéu cau hé théng.

Co s& dé xay dung hé théng 12 st dung nhiing vai tro va trach nhiém cia con nguoi
cling nhu dinh nghia nhitng gi duoc xt Iy boi nghiép vu. Pidu nay duoc thé hién trong
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mot mé hinh d6i twong nghiép vu, ma qua do6 co thé thiy rd cac vai tro dbi tuong sé
duoc lam ro.

Véi sy xuat hién cua e-business, md hinh hda nghiép vu ciing tré nén quan trong
hon. Cac tng dung e-business duoc xay dung dé tu dong hda nhirng qui trinh nghiép
vu.

Mot khi xac dinh duoc cdc md hinh nghiép vu, ching ta can phai thiét 1ap nhing
méi quan hé giita cac use case hé thdng va nhitng md hinh nghiép vu. Diéu nay s& cho
phép cé&c nha phan tich dugc thdng bao khi c6 nhiing thay ddi ¢ trong hé théng.

Tom lai, muc dich cua phan tich qui trinh nghiép vu la:

- Hiéu duoc ciu tric va cac hoat dong cua td chirc duoc trién khai hé thong.

- Hiéu duogc cac van dé hién tai trong td chirc va xac dinh céc van dé can cai tién.

- Bao dam rang cac khach hang, ngudi ding cudi, va cac nha phat trién ¢ su hiéu
biét chung vé to chac.

- Thiét 1ap cac yéu cau hé théng nham hd tro to chic.

Dé dat dugc nhitng muc dich trén, ludng céng viéc trong phan tich qui trinh nghiép
vu mo ta mot buc tranh tdng quat vé td chic, tir d6 xac dinh cac qui trinh (process), cac
vai trd (role), va cac trach nhiém cua té6 chic nay trong mé hinh use-case nghiép vu
(business use-case model) va mé hinh ddi twong nghiép vu (business object model).

Ludng cdng viéc trong mo hinh hoa nghiép vu

Hé thong nghiép vu 1a mot loai hé théng do d6 quad trinh tiép cin mo hinh hod ciing
tuan theo quy trinh chung qua nhiéu giai doan. Tai liéu nay sé& giéi thiéu hai giai doan
mo hinh hoa nghiép vu st dung UML.

1. Phan tich quy trinh nghiép vu: day 1a giai doan dau tién cia md hinh hda nghiép
vu gilp cho cac nha quan ly dy an hiéu rd tinh trang té chirc hién tai va hoat dong cua
t6 chtrc, ndm bt yéu cau cia ngudi ding va khach hang tir d6 phac thao va gidi han hé
thng phat trién.

2. Thiét ké quy trinh nghiép vu: day 1a giai doan dic ta chi tiét mot bo phan cua to
chac bang cach mé ta lusng cong viéc ciia mot hay nhiéu nghiép vu, xac dinh cac doi
tuwong 1am viéc va cac thuc thé nghiép vu trong biéu dién hién thuc hda nghiép vu va
sap xép cac hanh vi caa nghiép vu dong thoi xac dinh céc trach nhiém, thao tac, thudc
tinh va méi quan hé gitra cac ngudi 1am viéc va cac thuc thé trong nghiép vu.
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Phan tich ©anh g hien
quy trinh trang td chirc
nghiép vu
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#ac dinh rang
budc

Aac dinh
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Lap mo hinh use
case nghigp vy

S

#ac dinh tac nhan wa
use case nghigp vy

7
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quy trinh Fase
nghiép vu

7

Hign thuc hoa
LUSE Case

7 __r

¥ac dinh thira Biic ta thiva tac
tac wign va l=lgl
thirc thé

Lap ma hinh dai
tiecng nghigp wu

Biic ta thira
thirc thé

7

HKac dinh cac

Hinh 2.2: Phan tich va thiét ké quy trinh nghiép vu
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Bai 5: PHAN TICH QUY TRINH NGHIEP VU (Sé tiét: 02 tiét)
2.2 Phén tich quy trinh nghiép vu

2.2.2 Cac buoc phan tich quy trinh nghiép vu

Phan tich quy trinh nghiép vu bao gom céc cdng viéc co ban sau:

- Panh gia va nim bit thdng tin vé t6 chuc.

- X4c dinh cac ddi tuong lién quan (stakeholder) va khach hang cua hé thng.

- Binh nghia pham vi ctaa viéc md hinh hda nghiép vu.

- Tan thanh nhiing tiém ning cai tién va cac muc tiéu méi cua to chuc.

- M0 ta nhitng muc tiéu chinh cua té chuec.

1. Niam bét thdng tin vé to chikc

Dé thiét ké hé thong phu hop véi nhu cau caa khach hang thi viéc hiéu rd thong tin
vé cau trdc to chire s& duoc trién khai hé thng 1a diéu quan trong. Tat ca cac thanh vién
trong du an déu can phai nam bét ré rang cac thong tin nay. Chlng ta cé thé mo ta ngan
gon cac bo phan ciu thanh t6 chuc va mdi quan hé gitra cac bo phan nay théng qua céac
so dd td chirc va trinh bay ngan gon céc thdng tin lién quan.

2. Xac dinh cac dbi twong co lien quan va khach hang

Viéc tin hoc hoa cong tac quan ly trong mot to chirc tao ra nhitng bién doi, phan
do viéc tu dong hoa cdng viéc hanh chinh, phan do ciu trdc lai té chic va su van hanh
cua hé théng. Nhiing thay doi quan trong phat sinh tir viéc thiét ké hé thdng théng tin,
chu yéu tap trung vao viéc tin hoc hda, néu khdng biét thuc hién dan dan sé c6 nguy co
I6n cham dén con nguoi trong to chirc dan dén that bai ngay tir dau. Ban than cong viéc
thiét ké hé thong thong tin da duoc thyc hién dudi nhiéu goc do khac nhau, tham chi ké
ca tam ly, vé6i nhitng dac thu riéng biét va co do phuc tap cao. Chinh vi thé, can phai tim
hiéu nhitng d6i tuong ¢ lién quan va khach hang cua hé thong 1a ai, dong thoi nam bat
duoc nhu cau cua ho.

Néu danh gia tinh trang cua t6 chtc, ta nén xéac dinh nhitng ddi tugng cé lién quan
trong nghiép vu. Nhung khi xac dinh cac muc tiéu cua hé thdng thi can xac dinh nhiing
d6i tuong lién quan trong pham vi dyu an va diéu d6 ciing phu thuéc vao pham vi mo
hinh héa nghiép vy, ciing nhu nhitng pham vi ndo can xac dinh dbi véi viéc md hinh
hoa.

3. Nim bit nhu cau ciaa cac do6i twong lién quan

Nhiém vu trao cho ho la nhitng cong viéc thuc su nhu la xur ly thong tin, chir khong
chi don thuan 1a thao tac voi may tinh va céc thiét bi, vi vay ta khong duoc phép bo qua
cac y kién, nhu cau cua ho ddi vai hé thong tin hoc twong lai. Hay liét ké danh sach céc
nhu cau chinh bang cach dién du thong tin vao bang sau:
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Bang 2.1: Nhu céu ciia cac doi twong lién quan

Tén d6i twong lién | Po wu | Nhu | Giai phap hién Giai phap dé
quan/ khach hang tien | cau hanh XUt
Vi du:
Bang 2.2: Nhu cau caa cac do6i twong Nguwoi quan ly
Tén déi tweng | DY e
‘A . A Giai phap I TS S 4
lién quan/ khach | wu Nhu cau s Gidi phap de xuat
. A hién hanh
hang tién
Xem céc bao Hién thi bao céo
cado thbng ke | _, | . | theo nhiéu tiéu chi
L, , . | B&o cao, thong ) N
Nguoi quan ly Cao | theo cac yéu | . khac nhau, théng tin
X , ke A r X 3 \
cau khac bo tri dé nhin va don
nhau gian nhung day du

4. Gigi han h¢ théng phat trién

Can phai dat duogc sy thoa thuan vé nhirng thuc thé chinh nam ngoai hé théng voi
cac ddi twong lién quan va voi nhau. Trong trudng hop mo hinh héa nghiép vu dé xéac
dinh céc yéu cau cho mét hé théng cu thé, c6 thé cd nhirng phan trong td chic sé khong
bi anh hudng bai hé thng nay, nhitng phan d6 co6 thé duoc xem nhu cac thyc thé nam
bén ngoai.

T chirc-__ Hé¢ thong nghiép
vu thudc pham vi

. Pbi tuong thuge
béi tuong moi hé thong

truomg t6 chirc Do1 tugng bén trong t6 chirc nhung nam

ngoai hé thong nghiép vu dang xét

Hinh 2.3: Gidi han hé thong
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Nhing ranh gidi dat ra cho hé théng c6 thé khéc rat nhiéu so vai nhitng gi c6 thé
duoc xem Ia ranh gioi cua té chic.

Néu muc dich 12 xay dung mot hé théng mai dé hd trg ban hang, ta khéng can quan
tam dén bat ct viéc gi trong kho hang, nhung cdn xem né nhu 1a mot tac nhan bai vi
ching ta can phai lam rd ranh gigi giira ching. Trong vi du nay, cac thuc thé bén trong
t6 chirc dugc xem nhu 13 bén ngoai hé thong dang xét va dugc md hinh hoéa thanh tac
nhan nghiép vu.

Néu muc tiéu xay dung hé thdng 12 nham nang cao kha ning trao d6i théng tin voi
cac dbi tac hay cac nha cung cap (tng dung business-to-business) nhu quan 1y dat hang
thi cac ddi tac hay cac nha cung cap nay cua to chirc duoc mé hinh héa can phai duoc
quan tdm. Trong trudng hop ndy, cac thuc thé bén ngoai té chirc s& nam trong té chuc.
Diéu nay chi xay ra khi sy cong tac gitta cac bén anh huong sau sic dén phuong thic
hoat dong cta nhau. Nhung néu sy anh huong nay khong qua 16n hay nghiém trong thi
cac dbi tac duoc xem nhu 13 cac thuc thé bén ngoai va duoc mé hinh hda thanh tac nhan
nghiép vu.

Néu muc dich 1a xay dung cac tng dung chung, tiy bién (nhu 1a tng dung ké toan
tai chinh) thi chling ta can trinh bay cach thirc khach hang sé& sir dung san pham cubi nhu
thé nao va né 1a mot thuc thé triru twong.

5. Xac dinh va trinh bay cac van dé cia hé thong

Trong qué trinh khao sat hé thong, co thé thu thap rat nhiéu nhu cau can thay doi
cua khach hang. Pay duoc xem la cic van dé caa khach hang can ching ta giai quyét
trong hé théng twong lai. Vi thé ta can phai hiéu va trinh bay rd rang cac van dé nay dé
moi thanh vién trong du &n nam bit tét. C6 thé 4p dung mau nhu sau:

Bang 2.3: C4c van dé cia hé théng

V4n dé mo ta van dé

Doi tuong chiu tac dong | cac stakeholder bi anh huong bai van dé

Anh huéng cua van dé tac dong anh huéng cua van dé

Mot giai phap thanh cong | liét ké mot vai lgi ich cia mot giai phap thanh cong

6. Xac dinh nhirng linh vuc cin wu tién

Can phai thao luan va dat dugc sy nhat tri vé nhitng linh vuc can duogc uvu tién
trong md hinh héa nghiép vu. Sy thao luan nay c6 thé theo nhiéu hudng khac nhau, tly
vao pham vi cuia mé hinh hoa nghiép vu.

Néu muc dich mé hinh héa nghiép vy la tao mot mo hinh hay dé thuc hién su cai
tién don gian, thi chi can md ta nghiép vu hién tai. Khi d6, nhitng linh vyc nao can cai
tién phai xac dinh rd.
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Néu muc dich 1a tao mot nghiép vu méi hay thay doi hoan toan nghiép vu hién tai,
thi pham vi md hinh héa s& 16n hon. Lac nay, cong viéc tai cAu tric cac use case nghiép
vu caa mot nghiép vu da ton tai hay thém cac use case nghiép vu mai - dé tai thiét ké
nghiép vu (business reengineering) hay thiét ké méi nghiép vu (business creation) 1a can
thiét.

7. Xac dinh va mé ta cac thuat ngir nghiép vu

Mot trong nhiing khé khin cua du 4n phan mém quan ly hé théng thong tin 1a sy
bat d6ng ngdn ngit dién dat van dé gitra khach hang va quan tri du an hay gitra cac thanh
vién tham gia trong dy 4n. Diéu nay gy ra cac kho khan trong viéc tim hiéu hay hiéu
lam cac quy trinh nghiép vu trong t6 chic cua cac thanh vién trong du 4n. Nham tranh
nhitng rai ro ndy, ching ta can phai xac dinh va thong nhat nhiing thuat ngit trong céc
quy trinh nghiép vu cua to chuc.

Nhitng thuat ngir nay chi thuc su hitu ich khi can phan biét rd nhirng tir chuyén
mon ctaa nghiép vu dugc dung trong viéc mé hinh hda nghiép vu vai céc tir chuyén mén
cuia nghiép vu dugc dung trong qué trinh phat trién phan mém.

Thong thuong, mdi thuat ngit duoc md ta nhu mot danh tir véi dinh nghia cta no.
Tat ca cac bén tham gia phai thong nhat véi nhau vé dinh nghia cta cac thuat ngir nay.
8. Xac dinh actor va use case nghiép vu
Muc dich:

Phéac thao cac qui trinh trong nghiép vu.
Xac dinh ranh giéi cua nghiép vu can duoc mé hinh hoa.
Xac dinh nhirng gi sé tuong tac voi nghiép vu.
- Tao ra cac luge do cia md hinh use-case nghiép vu.
Tac nhan (actor) trong moi treong nghiép vu

Dé hiéu 6 duoc muc tiéu caa nghiép vu, can phai biét nghiép vu tuong tac voi
nhitng ai; nghia 14 ai dang yéu cau hay quan tim dén dau ra cua n6. Nhiing ai d6 nay
duoc biéu dién nhu 1a cac business actor.

Thuat ngir actor (tac nhan) &m chi vai trd ma mot ngudi hay mot thir gi d6 nam giir
trong khi twong tac véi nghiép vu. Nhirng loai nguoi dung nghiép vu sau day co kha
nang dugc xem la nhitng tac nhan nghiép vu: khach hang, nha cung cap, dbi tac, dong
nghiép ¢ nhirng nghiép vu khong dugc mo hinh hoa ...

Nhu vay, mot tac nhan thuong twong ng véi mot nguoi st dung. Tuy nhién, co
nhitng tinh huéng, chang han nhu mot hé thdng thong tin dong vai trd cia mot tac nhan.
Vi du, ngan hang c6 thé quan ly hau hét cac giao dich tryc tuyén tir mot may tinh thi cac
use case cua hé théng sé& twong tic véi ngan hang, khi d6 ngan hang duoc xem 1a mot
tac nhan, diéu d6 c6 nghia tac nhan ldc nay 1a mot hé thdng thong tin.
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Mot actor biéu dién mot loai ngudi ding cu thé hon 1a mot nguoi ding thuc té.
Nhiéu nguoi dung thuc té cia mot nghiép vu ¢é thé chi gitt mot vai trd caa tac nhan;
nghia 13, ho dwgc xem nhu 1a cac thé hién caa cling mét tdc nhan. Hoic mot ngudi ding
c6 thé giir nhiéu vai tro tac nhan khac nhau; nghia I ciing mot ngudi ¢d thé 1a thé hién
cua cac tac nhan khac nhau.

Cach thire dat tén cac tdc nhan nghiép vu: Tén cua mot tdc nhan nghiép vu can
phan anh vai trd nghiép vu caa nd ddng thoi né ¢ thé &p dung dugc vai bat ¢t ai - hay
bat ctr hé thong thdng tin ndo - dong vai tro ay.

Tiéu chi danh gi& nhieng thira tac vién chudn:

MJi thir twong tac trong mdi trudng nghiép vu - ca con ngudi va may moc - déu
dugc md hinh hoéa boi céc tac nhan. Khdng thé chac chan tim thay tat ca tac nhan cho
dén khi tat ca use case duoc tim ra va dugc mo ta day du.

MJi tac nhan "nguoi” dién ta mot vai trd, chir khéng phai mot ngudi cu thé. Ching
ta phai chi rd it nhat hai nguoi ¢ thé 6 vai trd cuia mdi tac nhan. Néu khéng, ta co thé
dang mo hinh hdéa mot nguoi, chir khong phai mot vai tro. Di nhién la ¢6 nhitng tinh
hudng chi tim thiy mot nguoi ¢ thé dong mot vai tro.

Mai tac nhan mo hinh hda mét thir gi d6 & bén ngoai nghiép vu.

MOi tac nhan c6 lién quan dén it nhat mot use case. Néu mot tic nhan khong tuong
tac véi it nhat mot use case, thi nén loai bo né di.

Mot tac nhan cu thé khong twong tac vai nghiép vu theo nhiéu cach khéac nhau
hoan toan. Néu mét tac nhan tuong tac theo nhiéu cach khéac nhau hoan toan, thi mot tac
nhan c6 thé c6 nhiéu vai tro khac nhau. Trong trudng hop d6, tac nhan d6 dwogc chia
thanh nhiéu actor, mdi cai biéu dién cho mot vai trd khac nhau.

MJi tac nhan c6 mot cai tén va md ta rd rang. Tén caa tac nhan can trinh bay vai
trd nghiép vu cua no, tén nay phai dé hiéu cho nhitng ngudi khdng nam trong nhém mo
hinh hoa nghiép vu.

Xdc dinh use case nghiép vu

Cac qui trinh cua mot nghiép vu duoc xac dinh thanh mot sé céc use case nghiép
vu khac nhau, mdi cai biéu dién mot ludng cong viéc cu thé trong nghiép vu. Mot use
case nghiép vu xac dinh nhitng gi xay ra trong nghiép vu khi n6 dugc thyc hién; né mé
ta su thuc thi mot chudi cac hanh dong nham tao ra mot két qua co gia tri cho mot tac
nhan cu thé. Tén cua use case can dién ta nhitng gi xay ra khi mot thé hién use case dugc
thuc hién. Do dé, tén can ¢ dang chu dong, thong thuong 1a mot dong tir két hop véi
mot danh tur.

Tén c6 thé mo ta cac hoat dong trong use case tir goc nhin bén ngoai hoac bén
trong, vi du: dat hang hay nhan dat hang. Cho du mot use case mé ta nhirng gi xay ra
bén trong nghiép vy, cach ty nhién nhat van 1a dit tén use case tir goc nhin caa tac nhan
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chua chét trong use case d6. Mot khi da quyét dinh theo phong céch nao, ta nén &p dung
cling mot quy tic cho tat ca use case trong md hinh nghiép vu.
Phan logi use case nghiép vu

Khi nhin vao cac hoat dong trong mot nghiép vu, ta c6 thé xac dinh téi thiéu ba
loai cOng viéc twong trng vaoi ba loai use case sau:

- Céc hoat dong lién quan dén cong viéc cua to chirc, thudng dugc goi 1a cac qui
trinh nghiép vu.

- Nhiéu hoat dong khong lién quan dén cong viéc cua to chirc, nhung phai dugc
thuc hién theo mot cach nao d6 dé 1am cho nghiép vu hoat dong. Vi du nhu quan
tri hé théng, don dep, an ninh. Céc use case ndy mang dic diém hd tro.

- Cong viéc quan 1y. Céac use case c6 dac diém quan Iy cho thay nhiing loai cong
viéc anh huong dén cach thirc quan ly cac use case khac va cac méi quan hé cua
nghiép vu véi nhitng cha nhan cua no.

Thong thudng, mot use case quan Iy mé ta tong quan vé cac méi quan hé giira nha
quan ly véi nhitng nhan vién lam viéc trong cac use case. N6 cling mo ta cach thuc phéat
trién va khai tao cac use case.

Luu y rang mot use case nghiép vu quan trong déi khi co thé 1a mot use case nghiép
vu hd tro trong mot nghiép vu khac. Vi du: phat trién phan mém 1a mot use case nghiép
vu quan trong ciia mot cong ty phat trién phan mém, trong khi d6 né duoc phan loai
thanh mot use case nghiép vu hd tro trong mot ngan hang hay mot cdng ty bao hiém.
Qui m0 caia mgt use case nghiép vu

Doi khi kho quyét dinh dugc mot dich vu 1a mét, hay nhiéu use case nghiép vu.
Ap dung dinh nghia cua mot use case nghiép vu cho qui trinh ding ky chuyén bay. Mot
hanh khach dwa vé va hanh 1y cho nhan vién dang ky, nhan vién nay s& tim mot chd ngoi
cho hanh khach, in ra thé 1én may bay va bat dau xu ly hanh ly. Néu hanh khach c6 mot
hanh 1y thong thudng, nhan vién dang ky s& in ra thé danh dau hanh Iy va thé kiém soéat
hanh khéch, cudi cung két thic use case nghiép vu bang cach gan thé danh dau cho hanh
Iy, dua thé kiém soat cling véi thé 1én may bay cho hanh khach. Néu hanh Iy 1a mot dang
dic biét hay chaa nhitng thir dic biét khdng thé van chuyén mot cach binh thuong, hanh
khach phai mang né dén mot quay hanh 1y dic biét. Néu hanh Iy qua nang, hanh khach
phai tiép tuc dén vin phong vé may bay dé tra tién, bai vi cac nhan vién diang ky khong
xir ly viéc dong tién.

Cau hoi dat ra la c6 can mot use case nghiép vu tai quay dang ky, mot use case
nghiép vu khéc tai quay hanh 1y dic biét va cai thi ba ¢ van phong vé? Hay 1a chi can
mot use case nghiép vu duy nhat? Chac chan Ia su giao dich nay c6 lién quan dén ba
loai hanh dong khac nhau. Nhung cau hoi ¢ day la c6 mdt hanh dong nao do sé co y
nghia ddi voi hanh khach mang hanh 1y dic biét néu hanh khach nay khéng thuc hién
nhitng hanh dong con lai? Cau tra loi la khdng co, né chi [a mét tha tuc hoan chinh - tur
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lac hanh khach dén quay dang ky dén khi 6ng ta tra thém phi phu thu (chi c6 gia tri hay
c6 y nghia d6i voi hanh khach). Nhu véy, tha tuc hoan chinh c6 lién quan dén ba quay
khac nhau chinh la mét trwong hop s dung hoan chinh, tirc Ia mét use case nghiép vu.
Ngoai tiéu chi nay, diéu quan trong la can giir mé ta cua céac dich vu c6 lién quan
mat thiét ndy cung vé6i nhau, dé sau ndy c6 thé xem lai chiing cuing mét luc, diéu chinh,
kiém tra va viét huéng dan cho ching, va noi chung 1a quan ly ching nhu mot don vi.
Két qua cua qué trinh tiép can phan tich nghiép vu 1a (cac) so do use case nghiép
Vu va cac mo ta cua use case.
2.2.3 Vi du
Mo hinh hoa quy trinh nghiép vu la viéc mo ta mét cach truc quan cac quy trinh
xur Iy thuc hién thu thap, xa Iy, luu trit phan phdi dit liéu giira hé théng va méi truong
ctia nd hay gitra cac thanh phan trong hé thdng véi nhau.
Nham muc dich:
Hiéu duoc cau tric va cac hoat dong cua to chirc duoc trién khai hé théng.
Hiéu duogc céc van dé hién tai trong t chirc va xac dinh c&c van dé can cai tién.
Bao dam riang cac khach hang, ngudi ding cudi, va cac nha phat trién c6 su hiéu
biét chung Vvé td chic.
Thiét 1ap cac yéu cau hé théng nham hd tro to chuc.
Chuing ta cting xét tinh hudng sau:
Bang 2.4: Thong tin chung vé Hé théng quan 1y thw vién

STT |HANG MUC NOQI DUNG GHI CHU

Tén khach hang/

Truong Dai hoc A
Tén don vi cha quan | - one PO

- Thanh 1ap nam 2016.
- Ba thuc hién dao tao sinh vién nganh
CNTT duoc 5 nam.

2 Thong tin chung
- C6 thu vién va dua vao van hanh dugc

5 nam tuy nhién chua c6 phan mém quan
ly.

Can xay dung phan mém quan 1y thu vién
gom:

3 Nhu cau - Quan ly doc gia

- Quan ly théng tin sach/Giao trinh

- Quan ly thong tin muon tra sach
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STT |HANG MUC NOQI DUNG GHI CHU
. - Truong phong dao tao (Minh)
4 To chirc )
- B6 phan tha thu (Thai)
. HD sb 16/2022/HD-TTPM ky giita
5 | Hop déng 0 Sorhsanhn TV Y g
Trung tdm phan mém va Truong PH A
Ngay
- Khao sat: 2 tuan tir 2-16/3/2022 Zﬁ/ 06/2022
\ , 3 truon
. i dian the iy | - T Rién: 16 tudn tir 21/03/2022 dén ?hljc ”ﬁ,ﬂ
glan thuc M1 1 /06/2022. e e
o kicm dinh
- Ban giao: 15/06/2022 chét Tuong
CSGD
- Phu trach: Hiép
- BA: Lién
. Nhom phan mém | - Truéng nhém phat trién: Chung

(12 nguot)

- Nhom phat trién: 6
- Kiém thur: 2
- Trién khai ung dung: 1
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1. Nam bit thong tin vé té chirc

BAN GIAM POC

PHONG
THONG TIN THU MUC

PHONG
DICH VU THONG TIN

_ PHONG
XULY THONG TIN

B6 sung Poc tai chd

Twvan
théng tin

Quan tri

Pa phuong
théngtin s6

tién

Quanly

Nghién ctru Bao quan

phat trién thiét bi

tai liéu

Hinh 2.4: So d6 t6 chikc thu vién

Ban giam d6c: Gom 1 giam ddc va 2 phé giam déc ¢d nhiém vu quan ly cac hoat
dong chung cua thu vién. Tiép nhan cac thong tin bao cao tir cac phong chuy@n mén.

Phong xt ly thdng tin: Phuy trach viéc thu thap, bd sung va xi Iy nghiép vu toan bo
tai liéu cua thu vién; Nghién ciu va ang dung cac chuan nghiép vu tién tién va hoat
dong thu vién.

Phong dich vu thong tin: Phuy trach cung cip cac san pham va dich vu thong tin thu
vién. Sip xép kiém ké bao quan ngudn tai nguyén thong tin caa thu vién.

Phong Théng tin — Thu muyc: Van hanh cac hé théng thdng tin sé cua thu vién phuc
vu cac nguon tai liéu dién tir; Cap nhat va phat trién thu vién sb.
Céc hoat dong chinh cua thu vién:

- Bién muc cac tai liéu di bd sung, xay dung hé thong tra ciru théng tin va tim

kiém thong tin ty dong hoa.

- Thu nhan, lru trir va phé bién c4c tai liéu cua Truong nhu: dé tai nghién cau khoa
hoc da duoc nghiém thu, chuong trinh dao tao, gido trinh, tap bai giang, khoéa luan, luan
van thac si, luan an tién si va cac dang tai liéu khac théng qua ting, biéu, trao doi.
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- T6 chtic hé thdng phong doc, phong muon, mdi trudng hoc tap, cung cap thong
tin, tai liéu dap ang nhu cau thong tin cua ban doc trong toan trudng.

- Thuc hién bao cdo dinh ky va bao cdo dot xuat vé tinh hinh hoat dong Thu vién
v6i Ban Giam hiéu va cap c6 thim quyén theo cac quy dinh hién hanh.

2. Xac dinh cac ddi twong co lién quan

Bang 2.5: Cac d6i twong lién quan trong hé théng Quan 1y thw vién

STT

Tén dbi twgng

Vai tro

quan ly

Giam d6c/Nguoi

Theo ddi tién trinh phat trién cua du 4n va theo déi tinh

hinh hoat dong cua thu vién

Chiu trach nhiém bién muc tai liéu duoc bd sung; Thuc

) Nhan vién thu | hién hoat dong muon tra tai phong doc, phong muon;
vién Kiém ké va 1ap bao cao theo cac tiéu chi do cép trén dua

ra
3 DPoc gia Thuc hién nhu cau tim kiém va muon tra sach tai thu vién

3. Nam bat nhu cau cia cac doi twong lién quan

Bang 2.6: Nhu cau caa cac déi tweng lién quan trong hé théng Quan 1y thw vién

Tén doi tweng Dé Giii phé
- x . 0 uu A a N TS S
lien quan/ khach | . ° Nhu cau o p\ P Giai phap de xuat
. tién hién hanh
hang
Xem cac bao | _, , | Hién thi bao cao theo nhiéu
) P .| Bao cao, | .. P .
e cao thong Kké P . | tiéu chi khac nhau, thdng
Nguoi quan ly Cao , . |thong k& | .~ . o .
theo cac vyéu | . tin bo tri dé nhin va don
. ) trén Excel A ..
cau khac nhau gian nhung day du
Tra ctu thon .
. i . , 0 Chua c6 | Xay dung chtic nang tra
Nhan vién thu tin sach; Tra . . . oo \
. Cao , R .| chtc nang | ctru dap ang nhu cau tra
vién cau thong tin| | L
. nay ctru thong tin cua thu thu
doc gia
) Lap bdo cao | Chua c¢6 | Xay dung chic nang 13
Nhéan vién thu | Trung 2P , . . . ,y N g’_ R g 1P
. R theo cac Yyéu | chiic nang | bao cao vai cac tuy chon
vién binh 5 . . NI
cau khac nhau | nay dap tng nhu cau béo céao
, | Xa@y dung chtc nang tim
) . Chua co |, ., . -
. Tra cuu thong L. kiem online hoac cac App
boc gia Cao ., chitc nang | . ) N
tin sach ndy tim kieém, tra ctiru thong tin

trén dién thoai di dong
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4. Gi6i han hé théng phét trién

Véi muc tiéu cai thién kha nang phuc doc gia ngay cang tét hon nham thu hat doc
gia dén vai thu vién. Ban quan 1y dé ra chinh sach cai thién nghiép vu quan 1y sach, doc
gia ma muon tra. Hién nay hoat dong nghiép vu cua thu vién 1a 6n dinh, tuy nhién can
cai thién ning suit ciia nghiép vu 1a chinh. Nghia 13, viéc md hinh héa nham dén muc
tiéu lam 16 co ché hoat dong cua thu vién dong thoi bd sung thém mot sé chire nang tién
dung cho thu thu va doc gia. Do d6, chung ta sé& tap trung dén nghiép vu cua thu thu va
doc gia.
5. Xac dinh va trinh bay cac van dé cia hé thong

Y&u cau chire niing: chtrc ning dich vu hé théng cung cap (thuong quan hé cac
use-case hay nhirng qui tic nghiép vu (business rule)). Cac hoat dong va dich vu cung
cap boi hé thong: cac chire nang nghiép vu, cac dau vao, dau ra, dit lidu duoc luu trir.

/7
0‘0

Chtric nang tinh toan

%

0

Chtic nang luu trir

%

0

Chtrc nang tim kiém
Chtic nang két xuat
Chtric nang backup, restore

X3

%

X3

%

%

0

Chtrc nang da ngudi dung

K/
0‘0

Chtic nang da phuong tién
Y&u ciu phi chire ndng: nhirng rang budc vé tiéu chuan, thoi gian, qui trinh phat
trién..., chu yéu la nhitng yéu cau vé chat luong, an toan.

/7
0‘0

Do tin cay, thoi gian dap ¢ng, cac yéu cau vé luu trit.. .

Cac chuan duoc sir dung, cac cong cu CASE, ngdn ngit lap trinh. ..

Y&u cau cua ngudi str dung: dé st dung, than thién

Rang budc vé ngan sach

Phl hop véi cac chinh séch cia to chirc sir dung hé théng

Y&u cau twong thich giira phan cang va phan mém

CAc yéu cau tir cac tac nhan ngoai khac...

— Két qua: phéc thao cac yu cau chirc nang va phi chirc ning: cac muc tiéu cai thién
va dau vao, dau ra, c&c qua trinh, dit liéu duoc luu trit lién quan dé dat duoc myc tiéu.
6. Xac dinh nhirng linh vuc cin wu tién

X3

%

%

%

%

%

X3

%

K/ /7
0’0 0‘0

Véi pham vi hé thong di xac dinh & trén, ching ta da xac dinh nhimng linh vuc
sau 14 can wu tién trén hét:

- Nghiép vu bién muc: hoat dong bién muc va luu trit thdng tin sach khi b sung.

- Nghiép vu muon tra sach: La nghiép vu cung cap dich vu muon tra séch cho
doc gia tai thu vién do thu thu chiu trach nhiém thuyec thi.
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- Nghiép vu théng ké: Théng ké tinh hinh hoat dong cua thu vién theo yéu cau
cua lanh dao do thu thu chiu trach nhiém thuec thi.

7. Xac dinh va mé ta cac thuat ngir nghiép vu

Bang 2.7: Céc thuat ngir nghiép vu trong hé théng Quan Iy thwr vién

Thuat ngir Dién giai
Nguoi quan 1y thu vién va ciing 1a nguoi quan tri hé thong. Ngudi
Nguoi quan ly | quan 1y duoc goi chung cho nhitng ngudi dugc cap quyén 13 “Quan
Iy, c6 thé bao gdbm Giam dbc, Pho giam doc.
Nhan vién lam viéc trong thu vién va thuc hién viéc lya chon, phan
Thu thu loai tai liéu, danh chi s va sap xép cho dung vi tri; Thuc hién nghiép
vu muon tra sach va thong ka.
boc gia La gido vién, sinh vién tham gia tuong tac vdi thu vién.
La tén cua nguoi sir dung hé thong. Khi thuc hién tuong tac véi thu
vién mdi nguoi ding sé duoc dang ky mot tén dang nhap Nham dé
Tén dang nhap | quan ly khi ding nhap vao hé thdng thu vién c6 thé st dung tén nay
dé dang nhap. Nguoi quan ly chiu trach nhiém quan 1y tén dang nhap
cta ngudi dung.
La mat khau caa ngudi dung khi sir dung thé théng. Mdi nguoi ding
Mat khau khi str dung tén dang nhap s& dugc ding ky kém theo mot mat khau
dang nhap.
Quyén  dang | La quyén ding nhap vao hé thdng. Tly theo quyén tuong tac véi hé
nhap théng ma nguoi ding ¢ quyén dang nhap tuong ang.
Thé doc gia LA thé ctua nguoi doc khi trong tac véi hé thong.
Sach Sach trong thu vién.
Théng K Béo cao théng ké tinh hinh muon tra sach, thdng ké sach tai thu vién
g theo tiéu chi nha quan ly yéu cau.

8. Xac dinh actor va use case nghiép vu: Noi dung thyuc hién ¢ chuong 3.

Bai tap cudi chuong

Céau 1: Trinh bay muc dich cua viéc khao sat hién trang

Cau 2: Néu cac budc khao sat hién trang?

Cau 3: Hay trinh bay cadc mrc khao sat hién trang.

Cau 4: Trinh bay cac phuong phap khao sat hé théng hién tai.

Céau 5: Tai sao phai xac dinh tinh kha thi cua du an.
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Cau 6: Cong ty phan mém TSP ¢6 hop dong sé 05/HP-TSP vé viéc xay dung phan mém
quan Iy doanh thu caa cong ty T_SPORT chuyén san xuat d6 tap GYM. Hay xay dung
phiéu khao sat nhim danh gia hién trang hé théng thong tin dang st dung.

Cau 7: Cong ty phan mém TSP ¢6 hop dong sé 05/HD-TSP vé viéc xay dung phan mém
quan ly doanh thu caa cong ty T_SPORT chuyén san xuat d6 tap GYM. Hay xay dung
phiéu khao sat xac dinh sy mong doi cua cac bén lién quan vé hé théng méi.

Cau 8: Cong ty phan mém TSP ¢6 hop dong sé 05/HD-TSP vé viéc xay dung phan mém
quan ly doanh thu cua céng ty T_SPORT chuyén san xuat d6 tap GYM. Hay xay dung
phiéu khao sat xac dinh quy tic nghiép vu va quy trinh xi 1y caa hé thong.

Cau 9: Tai sao phai phan tich quy trinh nghiép vu.

Cau 10: Hay trinh bay cac budc phan tich quy trinh nghiép vu.
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CHUONG IIl: PHAN TICH, THIET KE HE THONG HUONG POl
TUQONG
Noi dung chinh cua churong

Phan tich thiét ké hé théng n6i chung 1a sy nhan thirc va mo ta mot hé théng; bai
vy ngudi ta thuong dung cac mo hinh, cac biéu d6 dé triru twong hod va 1a cong cu
gitip con ngudi trao doi véi nhau trong qua trinh phat trién hé théng. M&i mé hinh 1a
mot khudn dang dé nhan thirc vé hé théng va ndé mang ¥ thirc cha quan.

Muc tiéu ctia phan tich mé hinh xtr 1y 14 dwa ra mot cach xac dinh cac yéu cau
clia ngudi dung trong qua trinh phat trién hé thng, nhitng yéu cau nay duoc bam sat
tir mot loat cac su kién ma ngudi phan tich thu dugc qua phong vén, dit cau hoi, doc
tai liéu va qua céac phép do thtr nghiém.

Phuong phap sir dung mé hinh hod ddi twong trong phan tich va thiét ké hé thong
dugc goi 1a phan tich, thiét ké hudng d6i tuong (Object-oriented analysis and design
(OOAD). Céc k¥ thuat phan tich, thiét ké hudng ddi tuong rat phit hop véi nhing du
an phat trién hé thong c6 str dung cac cong nghé hudng ddi trong trong qua trinh xay
dung, quan ly, va tich hop.

Noi dung chinh chuong nay bao gom:

- Céc khai niém co ban cia hudng doi tugng.

- Giéi thigu vé UML.

- C4c biéu db trong UML.

Chuong nay dic biét quan trong, tap trung vao viéc phan tich thiét ké cac tién trinh, cac
hoat dong cua con ngudi Ma sau nay hé thong may tinh s& thay thé. Két qua ching ta s&
c6 duoc tap cac biéu d6 phan tich thiét ké 1am nén tang cho nguoi xay dung, phat trién
thanh san pham phan mém cuy thé.

Muc tiéu can dat dwoc ciia chuong

Sinh vién niam duoc:

- Hiéu duoc phuong phap phén tich va thiét ké hé thdng theo hudéng dbi twong UML.
- Biét dugc cach xay dung céc biéu db trong phan tich va thiét ké hudng déi tuong.

- Sir dung dugc cac cong cu vé ngdn ngit md hinh hoa théng nhat UML dé phan tich
va thiét ké céc hé thong.

Bai 6: NGON NGU MO HINH HOA HUONG POI TUQNG (So tiét: 03 tiét)
3.1 Cac khai niém co' ban caa hwéng déi twong
Phén tich hudng ddi tugng dua trén mot s6 khai niém. Nhiing khai niém nay yéu

cau chung ta phai c6 cai nhin khac vé hé théng, khong nhu cach phan tich va thiét ké
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hé théng truyén thong. Tuy nhién, nhitng khai niém nay khong hé xa la ma lai rit quen
thudc véi moi trudng can phat trién hé thong.

Mot s6 khai niém co ban trong huéng ddi twong bao gom:

e Pbi tugng (Object): Theo nghia thong thuong thi dbi trong 13 ngudi, vat hay hién
tugng ma con ngudi nham vao trong suy nghi, trong hanh dong. Trong phuong phap
huéng dbi twong thi mot ddi tugng biéu didn mot thuc thé vat Iy, mot thuc thé khai
niém hoac mot thuc thé phan mém. C6 thé dinh nghia mot ddi twong 1a mot khai
niém, su triru twong hoac maot vat vai gidi han rd rang va c6 y nghia vai mot tng
dung cu thé.

e L6p (Class): Theo nghia thong thuong thi 16p 1a nhém cua nhiéu ngudi hay vat cé
tinh twong tu nhat dinh hay dic diém chung (tir dién Webster’s). Trong phuong phap
huéng dbi twong thi 16p 1a md ta mot hay nhiéu dbi tuong cd chung cac thudc tinh,
hanh vi va cac méi quan hé. Nhu vay, mot doi tuong 1a thé hién caa mot 1op va mot
I6p 1a mot dinh nghia triru teong cua ddi tuong.

e Triru twong (abstract). Triru twong la nguyén Iy bé qua nhiing khia canh cua chu the
(subject) khong lién quan dén muc dich hién tai dé tap trung ddy da hon vao céc
khia canh con lai. Nhu vay c6 thé néi rang trieu fuong la don gian hoa thé gidi thuc
mét cach thdng minh. Triru tugng cho kha nang tong quat héa va y tuong hoa van
dé dang xem xét. Chung loai bo di cac chi tiét du thira ma chi tip chung va cac diém
chinh, co ban.

e Thanh phan (Component): la mot phan cua hé théng hoat dong doc 1ap va giit mot
chie niang nhét dinh trong hé thong.

e GOi (Package): 1a mot cach t6 chirc cac thanh phan, phan ti trong hé théng thanh
cac nhém. Nhiéu goi c6 thé duoc két hop voi nhau dé tré thanh mot hé théng con
(subsystem).

e K& thira (Inheritance): Trong phuong phap hudng ddi twong, mot 16p 6 thé co sir
dung lai cac thudc tinh va phwong thirc cia mot hoac nhiéu 16p khac. Kiéu quan hé
nay goi 1a quan hé ké thira, dwoc xay dyng dua trén mdi quan hé ké thira trong bai

toan thuc té. Vi du, gia sir ta ¢6 16p Nguoi gom cac thudc tinh: tén, ngay sinh, qué
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quan, giéi tinh; Lép Nhan Vién c6 quan hé ké thira tir 16p Nguoi s& c6 tit ca cac
thudc tinh trén va b sung thém céc thudc tinh méi gdbm: chic vu, luong.
M6 hinh héa (Modeling): Khai niém mé hinh hoa thudng dugc st dung dong nghia
vé6i phan tich, d6 1a viéc thuc hién tach hé théng thanh céc phan ti don gian dé dé
hiéu. Trong khoa hoc may tinh, md hinh héa bat dau tir mé ta van dé, sau d6 1a mo
ta giai phap van dé. Céc hoat dong nay con dugc goi 1a phan tich va thiét ké. Khi
thu thap yéu cau cho hé théng, ta phai tim ra nhu cau tac nghiép cia ngudi dung va
anh xa ching thanh yéu cau phan mém sao cho doi ngii phat trién phan mém hiéu
va st dung duoc ching. Tiép theo 12 kha ning phat sinh ma trinh tir cAC y&u cau nay,
ddng thoi dam bao rang cac yéu cau phai pht hop véi ma trinh vira phat sinh va dé
dang chuyén do6i ma trinh nguoc lai thanh yéu cau. Tién trinh nay duoc goi 1a mo
hinh héa. Nho mé hinh hoa ta sé dat duoc cac muc tiéu sau:

- MBb hinh giup ta hién thi hé théng nhu chinh né hay nhu cach ma ta mudn nd
hién thi.

- Mo hinh cho phép ta dic ta cau trac hay hanh vi hé thong.

- MO hinh cho ta mau dé hudng dan trong viéc xay dung hé théng.

- M0 hinh giup ta 1am tai liéu cho cac quyét dinh khi phén tich thiét ké hé thong.

- Hau hét cac k¥ thuat mo hinh hoa sir dung trong phan tich thiét ké 1a cac ngon
ngir d6 hoa (da s sir dung so do - diagram), cic ngdn ngir ndy bao gdm mot
tap cac ki hiéu. Cac ki hiéu nay duoc dung di kém theo cac nguyén tic cua
phuong phép luan gitp cho viéc trao ddi quan hé thong tin phuc tap duge rd

rang hon vi¢c mo ta bang van ban.

3.2 Giéi thiéu vé UML

Viéc ap dung rong rai phuong phap hudng d6i twong da dit ra yéu cau can phai

xdy dung mot phuong phap mo hinh hoa dé c6 thé st dung nhu mét chuan chung cho

nhimg ngudi phat trién phan mém hudng d6i tuong trén khap thé gidi. Trong khi cac

ngodn ngit huéng ddi twong ra doi kha sém, vi du nhu Simula-67 (nim 1967), Smalltalk

(dau nhirng nam 1980), C++, CLOS (giita nhitng ndm 1980) ...thi nhiing phuong phap

luan cho phat trién hudng d6i tugng lai ra doi kha mudn. Cudi nhitng nim 80, dau

nhitng nim 1990, mot loat cac phuwong phap luan va ngén ngit mé hinh héa huéng dbi

tugng mai ra doi, nhu Booch cua Grady Booch, OMT cua James Rambaugh, OOSE
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cua Ivar Jacobson, hay OOA and OOD cua Coad va Yordon.

Moi phuong phap luan va ngdn ngit trén déu c6 hé théng ky hiéu riéng, phuong
phap xur 1y riéng va cong cu hd tro riéng. Chinh diéu nay da thuc day nhimg nguoi tién
phong trong linh vyc mé hinh hoa huéng dbi twong ngdi lai cung nhau dé tich hop
nhing diém manh ciia mdi phuong phép va dua ra mot mé hinh thdng nhét chung. N§
lirc thdng nhit dau tién bat ddu khi Rumbaugh gia nhap nhém nghién ctru ciia Booch
tai tap doan Rational ndm 1994 va sau d6 Jacobson cling gia nhap nhém nay vao ndm
1995.

James Rumbaugh, Grady Booch va Ivar Jacobson di cung cb ging xay dung
duge mot Ngon Ngir Mo Hinh Hoa Thong Nhat va dat tén 1a UML (Unifield Modeling
Language).

Hinh 3.1: Sy ra doi ngén ngir mé hinh héa UML
UML dAu tién duoc dua ra nam 1997 va sau do6 duoc chuan ho4 dé tr& thanh
phién ban 1.0.
3.2.1 UML — Ngdn ngit mé hinh hod hwéng doi twong
UML (Unified Modelling Language) 14 ngén ngit mé hinh hoa tong quat duoc
xay dung dé dac ta, phat trién va viét tai liéu cho cac khia canh trong phat trién phé”m

mém huéng d6i twong. UML gitip ngudi phat trién hiéu rd va ra quyét dinh lién quan
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dén phan mém can xay dung. UML bao gébm mét tip cac khai niém, cac ky hiéu, cac
biéu d6 va hudng dan.

UML 14 ngén ngit chuan dé viét ké hoach chi tiét phan mém. N6 phu hop cho
viéc mé hinh héa cac hé théng nhu hé thong tin doanh nghiép, cac tng dung phan tan
trén nén Web, h¢ thong nhiing thoi gian thuc... Cac khung nhin ciia ngén ngir duge
quan sat tir goc d6 phat trién va trién khai hé thdng, n6 khong kho hiéu va dé st dung.
UML Ia ngdn nglt mo hinh dugc ca con ngudi va may st dung.

UML hd tro xay dung hé théng huong ddi tuong dua trén viéc nim bét khia canh
cAu tric tinh va cac hanh vi dong cia hé thong.

- Céc cAu truc tinh dinh nghia cac kiéu doi twong quan trong caa hé thong, nham cai
dat va chi ra méi quan hé giira cac ddi tuong do.

- Céc hanh vi dong (dynamic behavior) dinh nghia cac hoat dong cua cac dbi tuong
theo thoi gian va twong tac giita cac doi tugng hudng téi dich.

Cac muc dich caa ngdn ngit md hinh hoé théng nhat UML:

- Mb hinh hoa cac hé théng sir dung cac khai niém hudng d6i tuong.

- Thiét 1ap sy lién hé tir nhan thirc ctia con ngudi dén cac su kién can md hinh hoa.

- Giai quyét van dé vé muc do thira ké trong cac hé thong phic tap vai nhiéu rang
buoc khac nhau.

- Tao mot ngdn ngit md hinh hod c6 thé st dung dugc boi ngudi va may. UML quy
dinh mat loat cac ky hiéu va quy tic d& mé hinh hoa cac pha trong qué trinh phéat
trién phan mém hudng ddi twong dudi dang cac bicu do.

Can chu ¥ rang ngay ca khi nim chic ngon ngit UML, khong c6 gi dam bao
s& c6 mo hinh tét. Twong tu nha van viét tiéu thuyét bang ngon ngit tu nhién, ngoén
ngir chi 1a cong cu, con tiéu thuyét ¢ hay hay khong 1a phy thudc hoan toan vao
nha van.
Pé sir dung UML c6 hiéu qua, doi hoi phai hiéu dugc ba van dé chinh sau:

- Céc phan tir co ban ctia md hinh UML.

- Céac qui dinh lién két cac phan tir md hinh.

- Mot s6 co ché chung ap dung cho ngdn ngir nay.

UML 12 ngén ngir va né chi 1a mot phan cia tién trinh phat trién phan mém, doc

1ap vai tién trinh. Tuy nhién UML rat phu hop véi cac tién trinh hudng truong hop st
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dung (Use case — UC), 14y kién trac 1am trung tim, twong tac ting dan.
Cau héi
1. Ngén ngit mé hinh hoa thong nhit UML 1a gi?

2. Cac muc dich ctia ngon ngir mo hinh hoa théng nhat UML?
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Bai 7: GIOI THIEU VE UML (So tiét: 03 tiét)
3.2 Giéi thiéu vé UML
3.2.2 Cdc huwong nhin trong UML

Céc mod hinh trong UML nhdm muc dich hd trg phat trién cac hé thong phan
mém hudng ddi twong. Trong phuong phap luan hudng dbi tuong khong cé su phan
biét rach roi giita cac pha hay cac budc. Tuy nhién, thong thuong UML van dugc chia
thanh mot sb hudng nhin va nhiéu loai biéu db.

Mot huéng nhin trong UML 1a mét tip con cac biéu d6 UML duoc xay dung dé
biéu dién mot khia canh nao d6 cua hé théng.

Sy phan biét gitra cac hudng nhin 13 rat linh hoat. C6 thé c6 nhitng biéu d6 UML
c6 mit trong ca hai hudng nhin. Cac hudng nhin cling céc biéu d6 twong tmg duoc mo

ta trong Hinh 3.2.

Goc nhin thiét ké Goc nhin thyc thi
(Lop, goi, doi tugng) (Thanh phan)
Q Géc nhin ca str dung )
Goc nhin qua trinh Goc nhin bd tri
(Trinh ty, giao tiép, trang thai, (Thanh phan, bo tri)
hoat dong)

Hinh 3.2: Cac hwong nhin trong UML

(1) Goc nhin ca sir dung: La goc nhin tir ngoai vao hé théng. D6 1a cach nhin cta cac
ngudi diing cudi, cac nguoi phan tich, ngudi kiém dinh. N6 khdng phan anh to chic bén
trong caa phan mém, ma chi rd cac chirc nang 16n cua hé théng phai dap tmg cho nguoi
ding. V6i UML thi sic thai tinh ctua goc nhin nay duoc thau tém trong cac biéu d6 ca
sir dung. Con sic thai dong cua goc nhin nay duoc thau tém trong cac biéu d6 tuong tac,

biéu d6 may trang thai va biéu db hoat dong.

(2) G6c nhin thiét ké (goc nhin logic): Hudng nhin logic miéu ta phuong thirc ma cac
chie ning cua hé thdng s& dugc cung cap. Chu yéu né duoc sir dung cho céc nha thiét

ké va nha phat trién. Nguoc lai voi huéng nhin Use case, huéng nhin logic nhin vao
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phia bén trong cua hé thong. N6 miéu ta ké ca ciu tric tinh (16p, dbi twong, va quan hé)
cling nhu sy twong tic dong & xay ra khi cac déi tueong giri thong diép cho nhau dé cung
cap chirc ning d dinh sdn. Huéng nhin logic dinh nghia cac thudc tinh nhu truong tén
(persistency) hoic song song (concurrency), ciing nhu cac giao dién ciing nhu cAu trdc
noi tai cua cac 16p. Cau trac tinh dwoc miéu ta bang céac biéu d6 16p (class diagram) va
biéu dd dbi twong (object diagram). Qua trinh mé hinh hoa dong duoc miéu ta trong cac
biéu d6 trang thai (state diagram), biéu d6 trinh ty (sequence diagram), biéu d6 twong

tac (collaboration diagram) va biéu d6 hoat dong (activity diagram).

(3) Gdc nhin qua trinh (con gei 1a goc nhin song hanh): Phan anh cac 16 trinh diéu
khién, cac qua trinh thyc hién, cho thay sy hoat dong song hanh hay déng bo cua hé
thdng. Vi UML thi goc nhin nay dugc thé hién cling vai cac biéu dd nhu goc nhin thiét
ké, nhung tap trung chd y vao cac 16p chi dong, la cac 16p biéu dién cho cac 16 trinh

diéu khién va qua trinh thuc hién.

(4) Goc nhin thwc thi (con gei la goc nhin thanh phan): La goc nhin d6i véi dbi dang
phat hanh cia phan mém (hé thong vat ly) bao gdm céc thanh phan va tép tuong d6i doc
lap; c6 thé lap rap theo nhiéu cach dé tao ra hé thong chay duogc. V6i UML, séc thai tinh
ctia goc nhin nay dwoc thé hién bai cac biéu do thanh phan. Con sic thai dong cua goc
nhin nay thé hién qua céac biéu dd tuong tac, biéu dd6 may trang thai va biéu d6 hoat

dong.

(5) Goc nhin bd tri: La goc nhin t6pd ciia phan cimg ma trén d6 hé théng duoc thuc
hién. N6 chi rd su phan bé, su sip dit cac phan caa hé thong vat 1y trén cac don vi phan
ctng. Voi UML, sic thai tinh ciia goc nhin nay thé hién qua cac biéu d6 bé tri. Con sac
thai dong cua gc nhin nay thé hién qua cc biéu d6 tuong tac, biéu dd trang thai va biéu

d6 hoat dong.

C6 thé van dung cac goc nhin ndi trén mot cach tach biét, vi véi mdi loai nguoi quan
tam téi hé théng, nhu nguoi ding cudi, ngudi phan tich, ngudi thiét ké, nguai tich hop,
ngudi kiém dinh, ngudi quan ly du an...thudng chi tap trung téi mot phuong dién nao
d6 cua hé thong. Tuy nhién nam goc nhin trén phai c6 sy twong hop 1an nhau, chang han
cac nut trong goc nhin bd tri phai twong tng véi cac thanh phan trong géc nhin thuc thi

va c4c thanh phan nay lai 1a sy thuc hién vat ly caa cac 16p, cac giao dién, cac hop tac
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va céc 16p chi dong cua hai gc nhin thiét ké va qué trinh. Ly do géc nhin ca sir dung
dugc vé chinh giita bai vi goc nhin nay c6 anh huéng xuyén sudt véi bon géc nhin con
lai. Vi vdy, thiét ké, thuc thi, nghién ciu qua trinh hay bé tri déu phai nhiam dap &ng cac

nhiém vu co ban cua hé thong tic 1a céc ca sir dung.

3.3 Céc biéu do trong UML
Thanh phan mé hinh chinh trong UML 1a cac biéu do:

- Biéu dé use case biéu dién so d6 chirc nang cua hé thdng. Tir tap yéu cau cua hé
thdng, biéu do use case s& phai chi ra hé théng can thuc hién diéu gi dé thoa man
c4c yéu cau cia nguoi dung hé théng d6. Pi kém vai biéu do use case 1 céc kich
ban.

- Biéu do |6p chi ra cac 16p dbi twong trong hé thdng, cac thudc tinh va phuong thirc
cua tirng 16p va cac mdi quan hé gitra nhitng 16p do.

- Biéu db trang thai tuong tng véi mdi 16p sé chi ra c4c trang thai ma ddi twong cua
l6p d6 co thé b va su chuyén tiép giita nhitng trang thai do.

- CAc biéu dé twong tdc biéu dién mdi lién hé gitra cac ddi tuong trong hé thong va
gitta cac dbi twong voi cac tAc nhan bén ngoai. Co hai loai biéu do tuong tac:

= Biéu dé tuan tw: Bicu dién mdi quan hé giita cac dbi twong va giita cac déi twong
va tac nhan theo thir tu thoi gian.

= Biéu dé cong tac: Biéu dién méi quan hé giira cac ddi tugng va gitra cac doi tuong
va tac nhan nhung nhan manh dén vai trd caa cac ddi twong trong tuong tac.

- Biéu dé hoat déng biéu dién cac hoat dong va su dong bo, chuyén tiép cac hoat
dong, thuong duoc st dung dé biéu dién cac phuong thirc phic tap cua céc 16p.

- Biéu dé thanh phan dinh nghia cac thanh phan cua hé théng va méi lién hé gita
c4c thanh phan do.

- Biéu dé trién khai mo ta hé théng s& duoc trién khai nhu thé ndo, thanh phan nao
duogc cai dit ¢ dau, cac lién két vat ly hoic giao thire truyén thong nao duoc sir dung.

Dua trén tinh chét cta cac biéu d6, UML chia céac biéu do thanh hai 16p mo hinh:

e Biéu @6 mo hinh ciu truc (Structural Modeling Diagrams): biéu dién cac cau
tric tinh cua hé thong phan mém duoc mé hinh hoa. Céac biéu d6 trong mé hinh
tinh tap trung biéu dién khia canh tinh cta hé thong, lién quan dén cau tric co ban

cling nhu cac phan tir chinh trong mién quan tam cuaa bai toan. Cac biéu do trong
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mo hinh tinh bao gom:
- Biéu db gai.
- Biéu do ddi tuong va 16p.
- Biéu d6 thanh phan.
- Biéu db trién khai.

e Biéu dd m6 hinh hanh vi (Behavioral Modeling Diagrams): Nam bét dén céac
hoat dong va hanh vi cta hé thong, ciing nhu tuong tac gitra c4c phan tir bén trong
va bén ngoai hé théng. Céc dang biéu db trong mé hinh doéng bao gdom:

- Biéu d6 use case.

- Biéu do tuong tac dang tuan ty.

- Biéu do twong tac dang cong tac.

- Biéu db trang thai.

- Biéu do dong.

Céc budc trong phan tich va thiét ké hudng d6i twong dugce chia thanh hai pha:
pha phan tich va pha thiét ké.

Pha phén tich

XAy dung Bi¢u dd use case: Dya trén tdp yéu cau ban dau, ngudi phan tich tién
hanh xac dinh cac tdc nhan, use case va cac quan h¢ gitra cac use case dé moé ta lai cac
chtic nang cta hé thong. Mot thanh phan quan trong trong biéu do use case 1a cac kich
ban mo ta hoat dong cua hé théng trong mdi use case cu thé.

XAy dung Biéu dd 16p phan tich: Xac dinh tén cac 16p, cac thudc tinh cua 16p,
mot s6 phuong thirc va mdi quan hé co ban trong so do 16p.

XAy dwng biéu do trang thai: M6 ta cac trang thai va chuyén tiép trang thai trong
hoat dong ctia mot ddi tuong thude mot 16p nao do.

Pha thiét ké

X4y dung cac biéu do twong tac (gom hai dang biéu do cong tac va biéu do tuan
tu): mo ta chi tiét hoat dong cuia céac use case dya trén cac kich ban da co6 va cac lop da
xac dinh trong pha phan tich.

XAy duwng biéu dé 16p chi tiét: tiép tuc hoan thién biéu dd 16p bao gom bd sung
cac 16p con thiéu, dva trén biéu dd trang thai dé bod sung cac thudc tinh, dya trén biéu

d6 twong tac dé xac dinh cac phuong thirc va mdi quan hé gitra cac 16p.
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XAy dung biéu d6 hoat ddng: mo ta hoat déng ciia cac phuong thirc phirc tap
trong moi 16p hoac cac hoat dong hé théng co su lién quan cua nhiéu 16p. Biéu do hoat
dong 1a co sé dé cai dit cac phuong thic trong cac 16p.

XAy duwng biéu do thanh phin: x4c dinh cac goi, cac thanh phan va té chirc phan
mém theo cac thanh phan do.

X4y dung biéu do trién khai hé thong: xac dinh cac thanh phan va cac thiét bi
can thiét dé trién khai hé thong, cac giao thirc va dich vy hd tro.

Chuing ta s& lan luot xem xét chi tiét cac biéu d6 UML, mdi biéu d6 s& duoc trinh bay
¥ nghia cta no, tap ki hiéu UML cho biéu d6 d6 va mot vi du.

3.3.1 Biéu do use case
3.3.1.1 Téng quan vé biéu do use case
a) Khai niém

Biéu dé use case biéu dién so d6 chic ning cuia hé thong. Tir tap yéu cau cia hé
thong, biéu d6 use case s& phai chi ra hé théng can thyuc hién diéu gi dé thoa man cac
yéu cau ctia ngudi dung hé théng d6. Di kém véi biéu dd use case 1a cac kich ban (kich
ban). C6 thé noi, biéu do use case chi ra sy twong tac giita cac tac nhan va hé thong
thdng qua cac use case.

MBJi use case md ta mot chirc ning ma hé thong can phai cd xét tir quan diém
ngudi sir dung. TAc nhan 1a con ngudi hay hé théng thuc khac cung cap thong tin hay
tac dong t4i hé thong.

Mot biéu do use case 13 mot tap hop céc tac nhan, cac use case va cac mbi quan
hé gitra chiing. Cac use case trong biéu d6 use case c6 thé dugc phan rd theo nhiéu
miurc khac nhau.

b) Tap ky hiéu UML cho biéu db use case

Mot biéu d6 use case chira cac phan tir mo hinh biéu thi hé thong, tac nhén ciing
nhu cac trudng hop sir dung va cac mdi quan hé giita cac use case. Ching ta s& lan
lugt xem xét cac phan tir mo hinh nay:

- Hé thong: Vi vai tro 1a thanh phan cua biéu db use case, hé thong biéu dién ranh
gi6i gitra bén trong va bén ngoai ctia mot cha thé trong phan mém chung ta dang
xay dung. Cha y rang mot hé thong & trong biéu d6 use case khdng phai bao gio

cling nhat thiét 1a mot hé théng phan mém; né ¢ thé 1a mot chiéc may, hoac 1a mot
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hé thdng thuc (nhu mot doanh nghiép, mét trudng dai hoc ...).
Tac nhan (actor): 1a ngudi dung cia hé théng, mot tac nhan co thé 1a mot nguoi
dung thuc hozc cac hé thdng may tinh khac co vai trd nao d6 trong hoat déng cua hé
théng. Nhu vay, tac nhan thuc hién cac use case. Mot tac nhan c6 thé thuc hién nhiéu
use case va nguoc lai mot use case cling ¢ thé duoc thuc hién bai nhiéu tac nhan,
Céc use case: Pay 1a thanh phan co ban cua biéu do use case. Cac use case duoc
biéu dién bai cac hinh elip. Tén céc use case thé hién mot chirc nang xac dinh cua
hé thong.
Moi quan hé giia C4c use case: giira C4c use case c6 thé co cac méi quan hé nhu
sau:
Include: use case nay str dung lai chirc nang cua usecase kia.
Extend: use case ndy mé rong tir use case kia bang cach thém vao mét chirc ning
cu thé.
Generalization: use case nay duoc ké thira céc chuic nang tir use case kia.

Céc phan tir mo hinh use case cing v&i ¥ nghia va cach biéu dién ciia n6 duoc

téng két trong bang 3.1.

Bang 3.1: Céc phan tir md hinh trong biéu dd use case

case

Phan tir Y nghia Cach biéu dién | Ky hiéu trong biéu
mo hinh do
Use case Biéu dién mot chiac | Hinh ellip chira
nang xac dinh caa hé | tén cua use case
théng
Tac nhan La mot déi twong |Biéu dién bai
bén ngoai hé théng [ mot 16p  kiéu
tuong tac truc tiép | actor (hinh ngudi Actor
Vi cac use case tuong trung
Mbi quan hé | Tuy tung dang quan | Extend va| <<include>>
gitta cac use | hé Include c6 dang -<-<-e_>&e_r1-d->->_:

cac mui tén dut

nét
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Generalization c6
dang miii tén tam

giac

Bién cua hé | Tach biét phan bén | DPuoc biéu dién

théng trong va bén ngoai | bgi mot hinh chix

hé thong nhat rdng

% Vi du biéu do use case

Mot hé théng quan 1y thu vién duoc xdy dung nham muc dich giai quyét cac yéu

cau sau:

1. Giup doc gia muon tra sach, tra ctru sach theo chuyén nganh, theo chu d¢, theo tén
sach, theo tén tac gia trén cac may tinh tram.

2. Cung cap cho thu thu cac thong tin vé cac dau sach mot doc gia dang muon va han
phai tra, va cac cudn sach con dang dugc muon.

3. Thong ké hang thang s6 sach cho muon theo cac chu d¢, tac gia ... Thong ké cac
dau sach khong c6 nguoi muon trén 1 nam, 2 nam, 3 nam.

4. Hb trg thu thu cap nhat thong tin sach, xac nhan cho mugn sach va nhén lai sach khi
ddc gia tra sach.

5. HO trg quan ly cac thong tin vé doc gid dya trén thé thu vién, thong tin thé muon.

|/

/Quz‘m ly thong tin
L \
———( bangnhidp )___ H
//—/ bot =

Thang ké bao cao

Hinh 3.3: Biéu d6 use case tong qudt hé théng qudn Iy thie vién

Thi thw

/AN
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3.3.1.2 Vai tro cua m6 hinh use case
Khi bat dau xay dyng mot san pham phan mém, nhém phat trién phai xac dinh
cac chire ning ma hé thdng can phai thyuc hién 1a gi. Biéu d6 use case duoc sir dung dé
xac dinh cac chirc ning ciing nhu cac tac nhan (ngudi sir dung hay hé théng khac) lién
quan dén hé théng do.
C6 thé coi mdt use case 13 tap hop cua mot loat cac kich ban (kich ban) lién quan
dén viéc sir dung hé thong theo mot cach thirc nao d6. Mdi kich ban (kich ban) mé ta
mot chudi cac sy kién ma mot ngudi hay mot hé théng khac kich hoat vao hé thé)ng
dang phat trién theo tuan tu thoi gian. Nhitng thuc thé tao nén cac chudi sy kién nhu
thé dugc goi 14 cac tAc nhan (Actor). Mot hé thong s& bao gom nhiéu use case, lién két
v6i nhau boi cac mbi quan hé nao do. Biéu dd use case dugc phan ra thanh cac mirc
tuong Ung voi cac chirc ning & cac cap do khac nhau, nhin tir quan diém nguoi sir
dung hé thong. Sy can thiét phai xay dung biéu d6 use case thé hién qua mot s6 diém
Sau:
= Biéu d6 use case 1a mot cong cu tét dé ngudi ding tiép can va mo ta cac chire ning
cua hé théng theo quan diém ctia minh. N6 duoc biéu dién truc quan, do dé khach
hang va nhimg ngudi ding tiém nang cua hé théng co thé dé dang mé ta duoc nhitng
y dinh thuc su caa minh.,

= Biéu db use case s& lam cho khach hang va ngudi ding tiém ning tham gia cung
nhom phat trién trong budc khai dau cua qué trinh phan tich thiét ké hé théng. Piéu
nay s& gilp cho nhdm phat trién va khach hang c6 dugc sy théng nhat chung vé cac
chtrc ning thuc sy can thiét cua hé thong.

= Biéu d6 use case 13 co s& cho nhiing budc tiép theo ciia qua trinh phan tich thiét ké
hé thong phan mém. Dya trén biéu do use case va cac kich ban, nguoi phat trién hé
théng sé& chi ra cac 1op can thiét ciing nhu cac thudc tinh cua cac 16p do.

Céc muc tiéu chinh can dat duoc cta cac use case la:

= Can chi ra va mo ta dugc cAc yéu cau mang tinh chirc ning cta hé thong, day 1a két
qua rit ra tir sy thoa thuan gitta khach hang (hoic nguoi st dung cudi) va nhém phat
trién phan mém.

= Dua ra mot md ta rd rang va nhat quéan vé viéc hé théng can phai lam gi, lam sao dé

mo hinh c6 thé duoc str dung nhat quan trong suét toan b qua trinh phat trién va
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tao thanh nén tang cho viéc thiét ké cac chirc ning sau nay.

= Tao nén mot nén tang cho cac budc kiém thir hé thong, dam bao hé thong thoa man
dung nhirng yéu ciu do ngudi sir dung dua ra. Trong thuc té thuong 1a dé tra 16i cau
hoi: Liéu hé thng cudi ciing c6 thuc hién nhitng chire ning ma khoi dau khach hang
da dé nghi hay khéng?

= Cung cap kha ning theo ddi qua trinh chuyén cac yéu cau vé mit chirc ning thanh
cac 16p cu thé ciing nhu cac phuong thirc cu thé trong hé thong.

= Don gian hda viéc thay d6i va mé rong hé théng qua viéc thay doi va mé rong biéu
d6 use case. Khi hé thong can thay d6i (thém bét cac chire ning nao d6), nguoi phat
trién hé thong chi can bo sung trong biéu d6 use case cho phl hop, sau d6 chi theo
d6i riéng nhitng use case da bi thay doi ciing nhitng anh huang cua ching trong thiét
ké hé théng va xay dung héthéng.

Nhitng cong viéc cu thé can thiét dé tao nén mot mo hinh Use Case bao gém:

1. Xac dinh céc tac nhan va cac Use Case

2.Xac dinh cac mdi quan hé va phan ra biéu dé use case

3.Biéu dién cac use case théng qua cac kich ban

4.Kiém tra va hiéu chinh mé hinh

3.3.1.3 Xay ding biéu do use case

Phén nay s& trinh by qua trinh xay dung biéu d6 use case theo UML va ap dung
trong b cong cu StarUML.
Budc 1: Tim cac tac nhan va céac use case.

Dé tim céc tac nhan, ngudi phat trién hé thong can tra 1oi cac cau hoi sau:

- Ai (hay hé théng nao) sé& 1a ngudi str dung nhitng chirc ning chinh cia hé théng?
(tra loi cau hoi nay ta sé tim duoc cac tac nhan chinh).

- Ai can sy hd tro cua hé thong dé thuc hién nhitng cong viéc hang ngay cuaho?

- Ai s& can bao tri, quan tri va dam bao cho hé théng hoat dong (tac nhan phy)?

- Hé théng s& phai xir Iy va lam viéc véi nhiing trang thiét bi phan cirng nao?

- Hé théng can phai twong tac véi cac hé théng ndo khac? Can phan biét hé thong ma
ching can phai xay dung véi cac hé thong sé twong tic véi nd. Nghia 13, can Xéac
dinh rd bién gigi gitta hé thong yéu cau xay dung vai hé thong khac ¢ thé bao gom

c4c hé thong may tinh ciing nhu cac (ng dung khéc trong chinh chiéc may tinh ma

68



hé thng nay s& hoat dong trong twong lai.
- Ai hay cai gi quan tam dén két qua ma hé thong sé san sinh ra?

Xem xét bai toan quan 1y thu vién, cac chirc ning chinh cta hé théng quan 1y
thu vién duogc thuc hién bdi thu thu va ban doc cta thu vién do. Nhu vay, chung ta co
hai tac nhén 1a thi thu va doc gia, trong d6 doc gia khong phan biét 1a sinh vién hay
giao vién.

Tir cac tac nhan da tim dugc & trén, nguoi phat trién hé thong s& tim ra cac use
case qua viéc xem xét cac cau hoi sau trén moi tac nhan:

- Tac nhan d6 can chirc nang nao tir hé thong. Hanh dong chinh cua tac nhan nay la
gi?

- Téc nhan can phai xem, cap nhat hay luu trir théng tin gi trong hé thong?

- T&c nhan c6 can théng bao cho hé théng nhitng sy kién nao d6 hay khong?

Nhitng su kién nhu thé dai dién cho nhiing chirc nang nao?

- Hé théng c6 can thdng bao cho tac nhan khi co thay ddi trong hé théng hay khong?

- Hé théng can co nhitng chirc nang gi dé don gian hda cac cong viéc cia tac nhan?

Trong bai toan quan 1y thu vién ma ching ta dang xét, tac nhan ban doc, anh ta
can cac chirc nang lién quan dén tim kiém tai liéu, xem thong tin ca nhéan, dang ky
muon va trd sach. Con tac nhan thu thu s€ thuc hién cap nhat cac thong tin lién quan
dén ban doc va cac thong tin vé tai liéu, thuc hién céc giao dich mugn va trd sach. Dya
vao do, ta di xac dinh dugc mot sb use case nhu: tra ciu tdi liéu, quan ly muwon tra
sdch, qudn 1y théng tin, thong ké bdo cdo.

Ngoai ra, use case con dugc xac dinh thong qua cac cau hoi khac nhu sau:
= Ngoai cac tac nhan, c4c chirc ning cua hé thong co cé thé duoc sinh ra bai su kién

nao khac (nhu sy kién thoi gian, tac dong cua chire nang khac ...).
= Hé thong can nhitng thong tin dau vao dau ra nao?

Trong bai todn quan 1y thu vién, dé tra ctru duoc thong tin, thi thu phai thong
qua vi¢c dang nhap hé théng. Hay noi céch khac, sy kién dang nhap hé théng s¢ la
diéu kién cho use case fra ciiu tdi liéu. Vay ta s¢ can thém use case dang nhdp.

Buéc 2: Xac dinh moi quan hé va phan ra biéu dé use case

Trong so do use case, cac dang quan hé s€ dugc st dung trong cac truong hop

tuong ng nhu sau:
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Quan h¢ <<include>>: sir dung dé chi ra ring mot use case duoc st dung bai mot
use case khéc.

Quan hé mé réng <<extend>>: sir dung dé chi ra ring mét use case duoc mé rong
tir mot use case khéc bang cach thém vao mét chire ning cu thé.

Quan hé generalization: biéu thi use case nay la tong quat con use case kia la cu thé
hoa cua use case do.

Quan hé két hop: thudong dung dé biéu dién mdi lién hé giira actor va cac use case
(mot actor kich hoat mot use case).

Dua trén cac moi quan h¢ trén, bi€u do use case dugc biéu dién lai thanh dang

phan cap goi la phan ra biéu do use case. Nguyén tac phan ra biéu do use case nhu sau:

Xdc dinh so dé use case mic tong quat: Tir tap tic nhan va use case di duoc Xac
dinh & budc trude, ngudi phat trién can tim ra cac chirc ning chinh cua hé théng.
Céc chirc nang nay phai ¢ tinh tong quat, dé dang nhin thiy duoc trén quan diém
cuia cac tac nhan. Cac dang quan hé thuong dung trong so dd use case mic tong quat
la quan hé két hop, quan hé tong quét hoa va quan hé include.

Vi du trong bai toan quan ly thu vién, xét trén quan di€m cta cac tac nhan doc

gia, thu thu, néu tam thoi chua xét dén cac chirc nang muon va tra sach thi cac chuce

nang tong quat ctia hé thong 1a: dang nhdp, quan Iy théng tin, qudn 1y mwon trd , mwon

tra sdach, thong ké bdo cdo Vva tra ciu tai liéu. Trong do, cac use case tra ciu tai liéu,

quan 1y thong tin, quan Iy mwon trd, mwon trd sach, thong ké bdo cdo phai “include”

use case dang nhdp.

Phan ra c4c use case mac cao: Nguoi phat trién tién hanh phan ra cac use case tong
quat thanh céc use case cu thé hon sir dung quan hé “extend”. Céc use case con (muc
thap) duogc lya chon bang cach thém vao use case cha mét chirc ning cu thé nao d6
va thudng duoc mé rong dua trén co so sy chuyén tiép va phan ra cac chac nang
cua hé thong.

Vi dy, trong bai toan quan 1y thu vién, use case qudn ly théng tin co thé dugc

phan ra thanh hai use case qudn 1y ddu sdch va qudn 1y doc gid.
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Quan Iy dau sach
£
Quan Iy théng tin «extend»

«extends= Quan I‘;I' dac gia

Hinh 3.4: Biéu do use case phan rd chirc nang Quan 1y théng tin
= Tiép tuc phén ra so do use case cho d@én khi gap use case 6 nGt la. Cac use case &
nut 14 thudng gan véi mot chire nang cy thé trong d6 hé thdng thuc sy tuong tac voi
c4c tac nhan (giri két qua dén cac tac nhan hoic yéu cau tac nhan nhap thong tin ...).
Trong cic so d6 use case mic 2, néu con ¢ use case nao chua phai 1a nat 14 thi can
tiép tuc dugc phan ra.

Trong vi du vé bai toan quan 1y thu vién, cic use case quadn Iy doc gid, quan Iy
ddu sach déu c6 thé duoc phan 1 tiép thanh cac use case nhé hon nhu thém thong tin
doc gia, x6a thong tin doc gia, sia thong tin doc gia. Hay thém thong tin sdch, sia
thong tin sé&ch, x6a thdng tin sach. Cac use case nay di 1a nat 14 vi n6 biéu dién mot

chtrc ning cu thé ctia hé théng trong d6 c6 tuong tac giita tic nhan thui th va hé thong.

Thém thdng
tin sach

«extends .-
Sira thong tin
Quan Iy déu irnnot sach
sach waxtends
«gxtends =
— _ 7 wextends X6a théng
e Quan ly thong tin tin sach
- F = *a
Thi thw \ e wextends
B «wextends

includes

Thém thong
tin dic gia

P K ..
Bang nhap v «wextend» -
«axtend:, Stra thong tin
p doc gia
Xda thong
tin doc gia

Hinh 3.5: Biéu d6 use case phdn rd chire ndng Qudn 1y théng tin

71



= Hoan thign biéu dé use case: ngudi phat trién tién hanh xem xét lai xem tat ca cac
use case da duoc biéu dién trong biéu do use case (o tat ca cac mirc) hay chwa. Néu
con cd use case chua ¢ trong biéu dd nao, ngudi phat trién phai xem xét xem chirc
ning ma use case do dai dién da duogc thuc hién boi cac use case khac chua dé bd
sung thém hoac loai bo use case d6 ra khoi biéu do.

Buwéc 3: Biéu dién céc use case béi kich ban (scenario)

Sau khi hoan thanh phan ra biéu d6 use case, cong viée tiép theo ctia ngudi phat
trién hé thong 1a biéu dién cac kich ban twong tng véi cac use case d6. Cac kich ban
duogc bicu dién theo mau chung nhu trong Bang 3.2.

Bang 3.2: Mau chung cho kich ban

Y nghia

Tén Use case: Tén use case

Tac nhan chinh: Téac nhan chinh cua use case

Mtc: Mt ciia use case trong biéu do phan ra

Nguoi chiu trach nhiém: Nguoi chiu trach nhiém chinh trong hoat
dong cua use case

Tién diéu kién: Tién diéu kién: khi nao use case duoc
kich hoat.

DPam bao t6i thiéu: Pam bao t6i thiéu: dam bao trong trudng

hop use case that bai.

bam bao thanh cong: Pam bao thanh cong: két qua trong
truong hop use case hoan thanh.
Kich hoat: Su kién tac dong kich hoat use case.
Chudi su kién chinh: Kich ban chuan (trong trudong hop thanh
1. cong)
2.
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Ngoai lé:

lal
la.z2

3a.l
3.a.2

3.a Ngoai I¢ xay ra ¢ budc 3

Céc kich ban ngoai Ié tuong (tng vai cac

1.a Ngoai 1& xay ra & buéc 1 budéc trong kich ban chuan.

Bang 3.3 biéu dién kich ban cho use case Thém thdng tin sach trong bai toan quan 1y

thu vién.

Bang 3.3: Kich ban cho use case Thém sach

Tén use case Thém sach
Tac nhan chinh Thu thu
Muc 3

Nguoi chiu trach

nhiém

Nguoi quan 1y thu vién

Tién diéu kién

Thu thu da dang nhap vao hé thong.

Dam bao tdi thiéu

Hé thong loai bo cac thong tin di thém va quay lui lai

budc trudc.

bam bao thanh cbng

Théng tin vé séch méi duoc bo sung vao CSDL

Kich hoat

Thu thu chon chire nang cap nhat sach trong menu.

Chudi su kién chinh:

© o~ w DN R

Hé thdng hién thi form thém sach va yéu cau thu thu dua vao thong tin sach.
Thi thu nhap thdng tin vé sach méi va nhan Submit.

Hé thdng kiém tra thong tin sach va xac nhan thong tin sach hop 1é

Hé thdng nhap théng tin sach mai vao CSDL

Hé thdng thong bao da nhap thanh cong.

Thu thu thoat khoi chirc nang thém sach.
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Ngoai l¢:

3.a Hé thdng thong bao sach da co trong CSDL.
3.a.1 Hé thng hoi th thu ¢6 thém sd lwong sach hay khéng.
3.a.2 Thu thu thém sb luong séch
3.a.3 Hé théng thém s6 luong cho sach di co
3.a.4 Hé théng théng bao nhap thanh cang.

3.b Heé thdng thong bao thdng tin sach khdng hop 18
3.b.1 Hé thdng yéu cau thi thu nhép lai théng tin.

Buwdc 4: Hiéu chinh m6 hinh

Budc nay thuc hién kiém tra lai toan bo biéu do use case, bd sung hoac thay doi
cac thong tin néu can thiét. Trong budc nay, toan bd biéu d6 use case cung cac kich
ban va cac tai liéu khac lién quan s& duoc chuyén cho khach hang xem xét. Néu khach
hang c6 diéu gi chua nhét tri, nhém phat trién s& phai sira doi lai biéu d6 use case cho
phu hop. Budc nay chi két thuc khi khach hang va nhém phat trién hé thong c6 duge
su théng nhat.

Cau heéi

1. Céc gbéc nhin cia UML?

2. Pha phan tich hé thong theo hudng d6i trgng gdm bao nhiéu biéu d6, ké tén va
néu ¥ nghia cac biéu d6?

3. Pha thiét ké hé thong theo hudng d6i twong gdm bao nhiéu biéu dd, ké tén va néu
¥ nghia cac biéu d6?

4. Hiy néu khai niém biéu d6 ca sir dung? Biéu dd ca str dung gdm nhiing ky hiéu
gi?

5. Trinh bay c4c budc xay dung biéu do ca st dung?
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Bai 8: MO HINH LOP, BIEU PO CONG TAC (Sé tiét: 03 tiét)
3.3.2 Biéu do lop
3.3.2.1 Téng quan vé biéu do 16p

a) Y nghia

Trong phuong phap huéng ddi twong, mét nhém doi trong c6 chung mét so
thuge tinh va phwong thirc tao thanh mét 16p. Méi twong tac gitta cac d6i tuong trong
hé thdng s& duoc biéu dién thdong qua méi quan hé giira cac 16p.

Céc 16p (bao gom cd cac thude tinh va phirong thirc) cing véi cac moi quan
hé sé tgo thanh biéu do 16p. Biéu dd 16p 1a mot biéu d6 dang mé hinh tinh nham md
ta hudng nhin tinh vé mot hé thong bang céac khai niém 16p, cac thude tinh, phuong
thire cua lop va méi quan hé gitta chiing véi nhau.

b) Tap Ky hiéu UML cho biéu dé 16p
Trong phan nay, tai lidu s& xem xét cac van dé lién quan dén biéu dién so do 16p
trong UML. Cudi phan nay s& 1a mot bang tong két cac ky hiéu UML st dung trong
so d6 16p.

e Ki higu lgp: trong UML, mdi 16p dugc biéu dién bai hinh chir nhat gom 3 phan:
tén 1op, céc thudc tinh va cac phuong thic.

e Tén lép: Tén cua dbi tuong.

e Thugc tinh: La cac dic diém, tinh chat cua ddi tuong.

e Phuong thic (method): La mot ham thuc thi mot nhiém vu, chinh 1a hanh dong

cd thé c6 cua d6i twong d6. N6 nam trong 16p va duoc quan Iy chat ché bai 16p do.

e Cac kiéu lgp trong UML

UML dinh nghia mét s6 kiéu 16p dic biét dua trén vai trd ciia né trong biéu dd
16p. Ngoai kiéu 16p thong thuong da trinh bay & trén, UML con dinh nghia mot s6
kiéu 16p b6 sung gdm:

- Lop thuc thé: 12 16p dai dién cho céc thuc thé chira thong tin vé cac dbi tuong xéac
dinh nao do.

- Lép bién (I6p giao dién): 1a 16p nam & ranh giGi gitra hé théng véi moi trudng
bén ngoai, thyc hién vai trd nhan yéu cau tryc tiép tir cac tac nhan va chuyeén cac
y@u cau do6 cho cac 16p bén trong hé thong.

- Lép diéu khién: thyc hién céc chic ning diéu khién hoat dong cua hé thdng tng
VGi C4c chirc ning cy thé ndo d6 voi mot nhdm céc 16p bién hoic 16p thuc thé
xac dinh.

Bang 3.4: Céc kiéu l6p trong UML
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STT Kiéu Ki hiéu UML
1 | Lép thuc thé Q

2 | Lop bién (Iop giao dién) |_.O

3 | Lop diéu khién N

e Céc moi quan hé trong biéu do lop

Gitra cac 16p co6 cac dang quan h¢ co ban nhu sau:

Quan hé két hop (Association): Mot két hop 1a mot su ndi két gitra cac 16p,
cling c6 nghia la sy ndi két giita cac dbi twong cua cac 1op nay. Trong UML, mot quan
hé dugc an dinh nham md ta mot tap hop céc lién két (links), tac 1a mot su lién quan
Vvé ngit nghia (semantic connection) giita mot nhom cac ddi tugng duoc biéu dién boi
cac lop tuong ing.

Mic dinh, quan hé két hop duoc biéu dién boi doan thang 2 chiéu néi 2 ddi
tugng va c6 thé kém theo ngit nghia ctia quan hé tai hai dau cta doan thang. Xem vi
du bén dudi, 16p khach hang c6 quan hé két hop voi 16p san pham. Ngit nghia cua
quan hé nay thé hién & chd: khach hang mua san pham, con san pham dwroc bdn cho
khéach hang.

Khéach Ban cho Séon
hang Mua| Pham

Khai quat hoa (Generalization): Khai quét hda 1a mdi quan hé gitra mot 16p c6
cac dic trung mang tinh khai quat cao hon va mot 16p c6 tinh chit dic biét hon. Trong
so d6 16p, mdi quan hé khéi quat hoa chinh 1a su ké thira caa mot 16p tir 16p khac. Quan
hé khai quat hoa duoc biéu dién bang mot mii tén c6 tam giac rong gan & dau.

Khdch
hing
Khach hang Khach hang
khéng thwing thuéng xuyén
TUYEN

Quan hé c¢éng hop (Aggregation): 13 dang quan hé mo ta mot 16p A 1a mot phan
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ctia 16p B va 16p A c6 thé ton tai doc 1ap. Quan hé cong hop duogc biéu dién bang mot
mili tén gin hinh thoi réng ¢ dau hudng vé 16p bao ham. Lép Hoa don 1a mot phan
ctia 16p Khach hang nhung dbi twong Hoa don van c6 thé ton tai doc 1ap véi dbi tuong
khach hang.

Khdch
hang

Hoii don

Thudcvé

Quan hé gép (Composition): Mét quan hé gop biéu dién mét quan hé kiéu téng
thé-bo phan. Lép A c6 quan hé gop véi 16p B néu 16p A 1a mot phan cua l16p B va su
ton tai cua d6i tuong 16p B diéu khién sy tdn tai cua dbi tuong 16p A. Quan hé nay duoc
biéu dién béi mot miii tén gan hinh thoi dic & dau.

Diachi ’ Kh‘éch
Co hang

Quan hé phu thugc (Dependency): Phu thudc 1a méi quan hé giita hai 16p ddi
tuong: mot 1op dbi twgng A c6 tinh doc 1ap va mot 16p déi tuong B phu thudc vao A;

mot su thay d6i cua A s& anh huéng dén 16p phu thuoc B.

Hang |[$ - mmmmommommmmmommomees .
gitimgiti Hoa don

Quan hé thyec thi (Realization): biéu dién mdi quan hé ngir nghia gitra cac thanh
phan cua biéu d6 16p, trong d6 mot thanh phan md ta mot cong viéc dang hop dong va
thanh phan con lai thuc hién hop ddng d6. Thong thuong 16p thuc hién hop dong cé thé
la cac giao dién.

<<interface>=> Q
P B S Hoa don
B dém tién

Bang 3.5 tong két cac phan tir mo hinh UML duoc str dung trong mé hinh 16p, ¥ nghia
va ky hiéu twong ng trong cac biéu do.
Bang 3.5: Tom tit cac phan tir md hinh UML trong biéu dé l6p

Phan tir Y nghia Céach biéu dién | Ky hi¢u trong biéu
mo do
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Lap (class)

Biéu dién tén
I6p, cé&c thuoc
tinh va phuong
thac cua 16p do.

Mot hinh chfr nhat
gom 3 phan tach
biét.

Tén 10p

Cac thudc tinh

Cac phuong thic

Quan hé kiéu

Biéu dién quan

Mot duong keé lién

két hop h¢ giira hai 16p | nét (cO tén xac Tén
doc Iap, cd lién | dinh) noi gitra hai
quan dén nhau. | 16p.
Quanhé gop | Bicu dién quan | Buong ké lién nét
h§ kiéuqbé phan — | ¢6 hinh thoi & dau. ] <>
tong the.
Quan hé khéj Lép nay thua | Mii tén tam giac.
quat hoa (ké | huong céc thude 1
thira) tinh - phuong
thuc cua lop kia
Quan hé Cac lop phu | Mii tén dat nét.

phu thuoc 1an nhau S
trong hoat dong
cua hé thong.

3.3.2.2 Vdn dé xdc dinh 16p

thudc.

Khéi niém co ban nhét trong phuong phap hudng dbi tuong la khai niém doi
tuong. Mgt doi twong dwoc hiéu 1a mét thyec thé ¢ thuc hodac 1a mét thyec thé khai
niém. Méi doi twong dwoc md ta bai cac trang thai va hanh vi cho biér doi tuwong dé
sé hanh ddng nhw thé nao khi nhdn dwoc théng diép tir cac déi trong khac.

Hoat dong cua hé théng duoc thé hién qua trang thai cua cac ddi tuong va su
tuong tac gitra cac d6i tuong do.

Mt nhém doi twong c6 chung thuge tinh va phirong thirc tao thanh mét 16p. Van
dé xac dinh 16p tré thanh mot trong nhitng nhiém vu co ban caa phan tich, thiét ké hé
théng huéng dbi tuong.

Moi tuong tac gitta cac ddi tuong trong hé théng s& dugc biéu dién thong qua
mbi quan hé giira cac 16p. Cac 16p (bao gdm ca cac thudc tinh va phwong thirc) ciing
v6i cac moi quan hé s& tao thanh biéu do 16p.

Biéu d6 16p 1a mot biéu 6 dang mé hinh tinh. Mot biéu dd 16p miéu ta hudng
nhin tinh ciia mot hé thong bang cac khai niém 16p va mdi quan hé giita chung véi
nhau.

Mot trong cac muc dich ctia biéu d6 16p 1a tao nén tang cho cac biéu d6 khac,
thé hién céc khia canh khac cta hé thong (vi du nhu trang thai cta d6i tuong hay cong

tac dong gitra cac d6i twong, dugc chi ra trong cac biéu dd dong). Mot 16p trong mot
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biéu d6 16p c6 thé duoc thuc thi truc tiép trong mot ngdn ngit hudng ddi tuong cé hd
trg truc tiép khai niém 16p. Mot biéu d6 16p chi chi ra cac 16p, nhung bén canh d6 con
c6 mot bién tAu hoi khac di mot chat chi ra cac dbi tuong that su 1a cac thuc thé cua
cac 16p nay (biéu dd ddi twong).

Xac dinh 16p 1a mot trong nhitng bude kho nhat trong phat trién phan mém hudng
d6i tuong. Khong c6 mot quy tic chung nao cho viée xac dinh 16p trong moi hé thong.
Két qua cua budc xac dinh 16p phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cua cac nhém phét
trién phan mém khac nhau. Cac phuong phéap xac dinh 16p dugc dua ra chi mang tinh
dinh hudng cho nhém phat trién chir khong gitip nhom phat trién tim ra cu thé 16p nio
1a can thiét hay khong can thiét, dung hay sai.

C6 nhiéu phuong phap xac dinh 16p khac nhau. Ba phuong phap xac dinh 16p
sau day dugc xem 14 phd bién va nhiéu nhom phat trién d ap dung:

- Phwong phdp trich danh tir: theo phuong phap nay, dau tién ngudi phét trién hé
théng can dinh nghia san pham phan mém bang mot cau, sau dé két hop céc rang
budc dé phét trién thanh mot doan. Dua trén doan vin mo ta nay, ngudi phat trién
s& lay ra c4c danh tir, chia thanh cic nhom va dé cir ra cac 16p ciing nhu thudc tinh
va phuong thirc cua cac 16p do.

- Phwong phap dung thé ghi CRC (class responsibility collaboration): dya trén mot
s6 16p da phwong phap nay str dung mot thé ghi cho mdi 16p trong d6 biéu dién cac
thong tin lién quan dén trach nhiém (responsibility) cua 16p d6 va cac 16p phéi hop
vé6i nd (collaboration). Tur thé ghi nay, ngudi phat trién s& tim ra cac 16p khac can
thiét va quan trong hon 1a xac dinh ddy du cac thudc tinh, phuong thirc cua tung 16p
va méi quan hé giira caclép.

- Phwong phdp xdc dinh 16p tir use case va kich bdn: nguoi phét trién nghién cau
can than cac use case va kich ban (ca chuan va ngoai &) dé tim ra cac thanh phan
dong vai trod nao d6 trong cac use case. Cac thanh phan nay sé duoc tap hop lai va
dé cur ra cac 16p. Cac danh tir xuat hién trong kich ban biéu dién thdng tin cho mot
thanh phan nhu vay cd thé trg thanh céc thudc tinh con cac dong tir xuat hién trong
mdi quan hé gitra cac thanh phan dé c6 thé tré thanh cac phuong thitc twong tng
trong 16p do6. Phuong phap xac dinh 16p tur use case va kich ban sé dugc trinh bay
cu thé trong c4c phan tiép theo cua tai liéu.

3.3.2.3 Xay dung biéu do 16p trong pha phan tich

Biéu d6 16p 1a mot trong nhiing biéu d6 quan trong nhat, c6 tinh quyét dinh trong
tién trinh phat trién phin mém hudéng d6i tugng. Trong pha phan tich, biéu do6 16p
chua dugc xay dung hoan chinh ma chi ¢6 cac nhiém vu chinh la:

- Xac dinh céc lop.
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- Xéc dinh céc thuoc tinh va mot sé phuong thie co ban (chwa chi tiét cac phuong
thie).
- Budc dau chi ra mot sé mdi quan hé trong so dd 16p.
Buwdre 1: Xac dinh cac lép tir cac use case va kich ban

Budc nay duoc thue hién theo nguyén tic chung nhu sau:

- Nghién ctru k¥ tat ca céc use case va kich ban dé tim ra cac danh tir 6 vai trd nao
d6 trong cac kich ban (khéi dau mot twong tac, bat dau hay nhan mot hanh dong
trong kich ban ...). Cac danh tir nay sé trd thanh cac I6p ing cir vién.

- Loai bo céac l6p tng ctr vién khong thich hgp. Céac danh tir khéng thich hop thude
vao mot trong cac trudng hop sau:

Lép du thira: do ¢6 hai hay nhiéu danh tir ciing chi mét thuc thé nén ta chi can
giir lai mot tir duy nhat va loai bo cac tirkhac.

Danh tir khdng thich hop: d6 13 cac danh tir khong lién quan dén pham vi cua
bai toan.

Danh tir mé ta nhitng 16p khong rd rang: d6 1a cac danh tir hodc khong biéu dién
mot thuc thé cu thé hodc cac khéi niém khong rd nghia.

Céc danh tir chi 1a mét vai trd (role) trong méi quan hé véi mot 16p khac.

Cac danh tir biéu dién c4c cong cu xay dung phan mém hoic cac thuat ngir trong
lap trinh hay thuat toan (vi du stack, list, array ...).

Xem x¢&t bai todn quan ly thu vién, tir cac use case va kich ban, ta c6 thé 1iét ké

cac danh tor nhu sau: ban doc, tén ban doc, dia chi ban doc, thu thw, username,

password, thé muon, sach, ngay muwon sdch, ngay tra sdach, so luwong sach ... Dua vao

tap danh tir nay, budc dau ta co thé xac dinh mot s6 16p nhu: ban doc, thi thi, thé

muon, sach.

Buéc 2: Xac dinh cac thudc tinh va mét sé phwong thire co ban

Dua trén tap cac 16p da dugc xac dinh, ngudi phat trién hé thong tiép tuc nghién

cuu k¥ cac use case, kich ban va tra 101 cac cau héi sau:

Vi mdi 16p, nhitng danh tir nao ma ta thong tin cua 16p d6? Tra 16i cau hoi nay s&
giup ta tim ra céc thuoc tinh.

Nhitng théng tin nao cua I6p thuc sy lién quan dén linh vuc quan tdm cia hé thong?
Tra loi cau hoi nay gilp ta loai cac thudc tinh khong can thiét.

Nhitng théng tin nao la théng tin riéng cua Iop (cac thugdc tinh private), nhirng
thong tin nao cé thé chia sé trong mdi quan hé vai 16p khac (cac thudc tinh
protected hoac public)?

Tiép theo, ngudi phat trién hé théng xem xét cac dong tir di kém véi cac danh tir

biéu dién 16p trong kich ban va xem xét xem cac dong tir Ay c6 tro thanh cac phuong
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thirc dugc hay khong. Tuy nhién, trong pha phan tich, ching ta chi c6 thé xac dinh
mot s6 phuong thire dé nhén thiy va ciing chua cin xac dinh chi tiét gia tri tra vé ciing
nhu cac tham s6. Cac thong tin nay s& duoc cu thé hoa trong pha thiét ké.

Biéu d6 16p budc dau cua hé quan 1y thu vién duoc biéu dién nhu trong Hinh
3.5, cac 16p Ban doc va Thu thu dugc ké thira tir mot 16p chung tén 1a Nguoi. Tai mot
thoi diém, mot ban doc ¢o tuong ng mdt Thé muon. Mot thé muon cé thé cho muon

cung mdt lic mdt hoac nhi€u cuodn sach.

%n - Siring —
iachi : String %—
inh - maThuthu : Siring
geisinh Dae password : String
MoctTen) ke }—————|&sitro - Sking
= =fTen() .
SoetDiachil) Soetyaitro()
/ W ctDiachi() S efvaitrof)
Soethgaysinh()
Bandoc Wz cthigaysinh()

EmaBandoc - sking

lop : 2tring
kheoa : sfring

[BEmasach : string

1
—— gangch : s_t'lng
o — cGia : sfring
maThemuen : sfring haxB : sfring
maBandac : Siring ghienban . string
ngayMuon : Date anhmuc : sting
ngayTra_dukien : Date amXB :int
dsMasach oTrang : int
ngayira_Thucts : Date |1 ota - memotext
tinhirangHienthai - String oluong : int
gayTao : Date
®oatThemuoni) :
ayCapnhat : Daie
®getbandoc() gascep
WoetTensach()
Woethasach()

Hinh 3.5: So do |6p phan tich cua hé théng qudn Iy thie vién
3.3.3 Biéu do chuyén trang thai
a) Khai niém

Biéu do trang thai dugce su dung dé biéu dién cac trang thai va sy chuyén tiép
giita cac trang thai cta cac d6i tuong trong mot 16p xac dinh. Thong thudng, mdi 16p
s& c6 mot biéu do trang thai (trir 16p triru twong 1 16p khong co ddi tuong).

Biéu d6 trang thdi duoc biéu dién dudi dang may trang thai hitu han véi cac
trang thai va sy chuyén tiép giira cac trang thai d6. C6 hai dang biéu db trang thai:

- Biéu d6 trang thai cho mot use case: M0 ta cac trang thai va chuyén tiép trang
thai ciia mot ddi twong thudc mot 16p nao dé trong hoat dong ciia mot use case
cu thé.

- Biéu dd trang thai hé théng mo ta tat ca cac trang thai cua mot ddi tuong trong
toan bo hoat dong cua ca hé thong.
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Biéu d6 trang thai hé thdng mo ta tit ca cac trang thai ctia mot dbi twong trong
toan bg hoat dong cua ca h¢ théng.

Biéu dd trang thai cho mdi use case dé xac dinh hon vi ching ta c6 thé dua trén
biéu d6 use case va céc kich ban di co dé xac dinh trang thai. Con biéu dd trang thai
hé théng chi ¢6 dugc khi ta xem xét tat ca cac use case.

Tuy nhién, biéu dd trang thai hé thong s& hd trg tét hon cho ngudi phan tich trong
viéc bd sung cac thude tinh con thiéu cho biéu do 16p va cac phuong thirc ctia ban
than 16p do.

b) Tap ky hiéu UML cho biéu d trang thai

Céc thanh phan trong mot biéu do trang thai bao gom:

Trang thai (state). Bén trong cac trang thai cd thé miéu ta cac bién trang thai
hoac cac hanh dong (action) trong tng Vi trang thai do.

Trang thai con (substate): 1a mot trang thai chira bén trong mot trang thai khéc.
Trang thai cd nhiéu trang thai con goi Ia trang thai to hop. Xem xét mot vi du c6
trang thai con trong Hinh 3.6.

/- Thure hién tinh todn \

Tinh() [ Thyc hién kiém tra ]

|

) ; [ Kiém tra lai
B tinh todn
X0
ne Return() L-
] \[ Tinh téng ] /

Hinh 3.6: Biéu dé trang thdi cé trang thdi con

- Trang thai khgi ddu (initial state): trang thai dau tién khi kich hoat d6i tuong.

- Trang thai két thic (final state): két thuc vong doi ddi tuong.

- Cé&c chuyén tiép (transition): biéu dién cac chuyén doi gitra c4c trang thai.

- Swkien (event): sy kién tac dong gay ra su chuyén doi trang thai. Mdi su kién
duoc di kém véi cac diéu kién (guard) va cac hanh dong (action).

Trong biéu dd trang thai cia UML, mot s6 loai su kién sau day s€ duoc xac dinh:

- Swkién goi (call event): Yéu cau thuc hién mot hanh dong (mot phuong thirc)
- Sykién tin hiéu (signal event): Gui thong diép (chtra céc gid tri thudc tinh tham sb
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lién quan) gitra cac trang thai.

- Sy kién thoi gian (time event): Biéu didn qué trinh chuyén tiép theo thoi gian,
thuong kém theo tir mo ta thoi gian cy thé.

Céc phan tr mod hinh UML va ky hiéu twong tng cho biéu d6 trang thai duoc

tong két nhu trong Bang 3.6.

Bang 3.6: Cac phén tir mé hinh UML trong biéu dé trang thai

Phin Y nghia Biéu dién Ky hiéu trong biéu dé
tir mo
hinh
Trang Biéu dién mot Hinh  chir =
thai trang thai cua ddi | nhat vong ¢
tugng trong vong | géc, goébm 3 State variables
doi cia ddi tuwong | phan: tén, cac —
do. bién va c4c hoat
dong.
Trang Khoi dau vong Hinh  tron o
thai  khoi | doi cta dbi tuong. | dic
dau
Trang Két thiuc vong Hai  hinh @
thai  két | doi cua ddi tugng. | tron 16ng nhau
thac
Chuyén tiép Chuyén tur Mili tén lién
(transition) | trang thai nay sang | nét voi tén goi Tén_chuyén_tiép
trang thai khac 1a biéu dién cua
chuyén tiép do.

¢) XAy dung biéu do trang thai

Biéu do trang thai cho mdi 16p duoc xay dung theo cac budc sau:

Budc 1: Nhan biét cac trang thai va su kién

Budc 2: Xay dung biéu d6

Buéc 3: Hiéu chinh biéu dd
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Buwéc 1: Nhan biét cac trgng thai va su kién
Qua trinh phat hién sy kién va trang thai cua mot ddi tuong duoc thuc hi¢n
bang viée tra 10 cac cau hoi sau:
Mot ddi tugng c6 thé cé nhitng trang thai nao? Hay liét ké ra tat ca nhitng trang
thai ma mot dbi tuong cd thé co trong vong doi cuano.
Nhitng su kién nao c6 thé xay ra? Vi su kién gay ra viéc thay doi trang thai nén
nhan ra cac sy kién 1a mot buéc quan trong dé nhan dién trang théi.
Trang thai mai s& 1a gi? Sau khi nhan biét sy kién, nguoi thiét ké can xem xét
sau khi su kién nay xay ra thi trang thai mai sinh ra sé la gi.
C6 nhitng thi tuc anh hudng dén trang thai cua mot doi tuong?
Nhitng su kién va su chuyén tiép nao 1a khdng thé xay ra?
Cai gi khién cho mét d6i twong duoc tao ra? Déi tuong thuong duoc tao ra do mot
su kién nao d6. Cau hoi nay gitp xac dinh chuyén tiép dau tién trong biéu db trang
thai.
Cai gi khién cho mot ddi twong bi huy? Bdi tuong sé bi hay di khi ching khdng
con vai trd gi nira. Tra 11 cu hoi ndy s& gilp tim ra cac chuyén tiép cudi cung
trong biéu do.

Buwéc 2: Xay dung biéu dé

Sau khi di tra 101 cau hoi trong budc 1, nguoi phat trién s& phai sip xép cac
trang thai va sy kién tim dugc vao trong mot biéu do. Xuit phat tur trang thai khoi dau,
nguoi thiét ké s& xac dinh cac trang thai tiép theo va biéu dién cac chuyén tiép gitta
cac trang thai do. Gan v&i mdi chuyén tiép 1a mét sy kién. Cac su kién s& duge biéu
dién theo cau truc chung nhu sau:

Su kién [diéu kién] hoat déng
Trong d6: tén sy kién duogc dat 1én dau, tiép theo d6 1a diéu kién (dit trong 2 dau
ngodc vudng) cua sy kién d6 va cudi cung 1a hanh dong dap ung cua sy kién.

MJdi biéu dd trang thai co thé c6 mot hodc nhiéu trang thai két thic. Dua trén
qua trinh chuyén tiép trang thai, nguoi phat trién s& phai xac dinh chuyén tiép nao co
thé dan toi trang thai két thuc trong vong doi dbi tuong.

Buwéc 3: Hiéu chinh biéu do trang thai
Nguoi phat trién tién hanh xem xét lai toan bd cac biéu do trang thai cho timg 16p

va sura doi lai bi€u do6 trang thai néu can thiét. Cac bi€u do trang thai s€ dugc stir dung
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dé xac dinh day du cac thudc tinh cho biéu dd 16p. Vi vay, budc hiéu chinh biéu d6
trang thai c6 thé tiép tuc cho dén pha thiét ké.

Hinh 3.7 biéu dién mot biéu db trang thai cta 16p Thé muon trong bai todn Quéan
1y thu vién. O ddy chi xét riéng cac trang thai cua 16p nay trong chirc ning quan 1y
muon sach. Trong biéu dd nay ta cd cac trang thai chua c6 sach, chd doi va di c6
sach.

Khoi tao [ KhongCoSach 1

® =1 [ J

»0a sagh - Huy sach

I sach de muon
f

Cho - trong mot
khoang Thoi gian

Muon - Khon

Muon - O Bach de muon

Du § Het'thoi gian tho

.

DacoSach |

Hinh 3.7: Biéu do trang thdi cho ca su dung muon sach
Cau héi:
Trinh bay y nghia va tap ky hiéu ciia mo hinh 16p?
Trinh bay cac méi quan hé trong mo hinh 16p?
Trinh bay cach xay dung biéu do 16p trong pha phan tich?
Hay néu khai niém biéu dd trang thai?

Trinh bay tap ky hiéu biéu do trang thai?

o a0k~ w0 DdE

Hay néu cac budc xay dung biéu dd trang thai?
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Bai 9: BIEU PO TUONG TAC (Sé tiét: 02 tiét)
3.3.4 Biéu do twrong tdc

Céc biéu d6 tuong tac biéu dién mbi lién hé giira cac d6i twong trong hé thong
va gifta cac dbi twong voi cac tic nhan bén ngoai. C6 hai loai biéu db tuong tac: Biéu

dd tudn tu va biéu do6 cong tac.

Tuy vao yéu cau cia hé thdng cu thé, ngudi phat trién hé théng c6 thé lya chon
mot trong hai biéu d6 hodc sir dung cé hai biéu do.

3.3.4.1 Biéu do twong tdc dang tuan tie

a) Y nghia Biéu d6 tuén tu: Biéu difn mdi quan hé giita cac d6i tuong, giita cac
dbi tuong va tac nhan theo thir tu thoi gian. Biéu d6 tuan ty nhdn manh tht tu thuc
hién cua cac tuong tac.

b) Tap ky hiéu UML cho biéu do tuan ty

Cac thanh phén co ban cua mot biéu do tuan tyu la:

- Cdc doi twong (object): duoc biéu dién bai cac hinh chit nhat, bén trong la tén cua
dbi twong. Cach viét chung cua ddi twong 1a: tén doi nrong: tén I6p. Néu chi viét:
tén_lép thi c6 nghia 13 bat ¢t dbi twong nao cua Iop tuong tng d6. Trong biéu d6
tuan tu, khong phai cac doi twong déu xuat hién o trén cing cua biéu do ma ching
chi xuat hién (vé mat thoi gian) khi thuc sy tham gia vao tuong tac.

- Cac message: dugc biéu dién bang cac mili tén hudng tir ddi tuong gui sang doi
tugng nhan. Tén cac message ¢ thé biéu dién dudi dang phi hinh thiac (nhu céc
thdng tin trong kich ban) hoic duéi dang hinh thac (voi dang giéng nhu cac phuong
thirc). Biéu dd tuan t cho phép c6 cac message tir mot dbi twong téi chinh ban than
no.

Trong biéu d6 tuan tu c6 thé co nhiéu loai message khac nhau tuy theo muc dich
st dung va tac dong cua message dén d6i twong. Cac dang message duoc tong két
trong Bang 3.7 dudi day:

Bing 3.7: Cac dang message trong biéu dé tuin tu

>

STT | Logi message MO td Biéu dién

1 | Goi(call) M6 ta mot 1i goi tir ddi Method()

tuong nay dén doi tugng kia.
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2 | Traveé (return) |Tra vé gia tri tng véi 16i goi « _ Giatritravé

3 | Guri (send) Gui mot tin hiéu téi mot doi Send()
twong >

4 Tao (create)  [Tao mot dbi twong <<create>>

5 Huy (destroy) Huy mot d6i tuong <<destroy>>

»
>

- Puong lifeline: 1a mot dudng ké ndi dai phia dudi ddi twong, mo ta qué trinh cua doi
tugng trong tuwong tac thudc biéu do.
- Chu thich: biéu d6 tuan tu cling c¢6 thé c6 chu thich dé nguoi doc dé dang hiéu duoc
noi dung cua biéu do do.
¢) Xay dung biéu dd tuan ty

Thong thudng, cac biéu d6 tuan ty dugc gan voi cc use case. Cac message trong
biéu dd tuan tu sé biéu dién lai thir tu cac sy kién trong kich ban cua use case do (ca
chuén va ngoai 1¢).

Céc budc xay dung biéu d6 trinh tir

= Budc 1: Xac dinh céc tic nhan, cac ddi tuong tham gia vao ca s dung va vé
ching theo hang ngang trén cung theo dung cac ky hi¢u.

= Bugc 2: Xac dinh nhitng thong diép (161 goi ham) ma tac nhan can trao d6i voi
mot ddi tuong nao do, hoac gitra cac doi tuong tuong tac voi nhau theo trinh tu
thoi gian va v& 1an luot cac hoat dong dé tir trén xudng theo ther tu thuc hién
trong thuc té.

Hinh 3.9 biéu dién mét vi du vé biéu d6 tudn ty don gian mo ta chirc nang thém
sach duoc xdy dung nén tir kich ban di trinh bay trong phan trudc. Trong chiic ning
thém sach, cac d6i tuong tham gia gdm: Thu thu, Form Thém sdch, doi tiwong diéu
khién Thém sdach va doi twong Sach. Thir tu thuc hién message trong biéu do 1a theo
chiéu tir trén xuéng dudi. Nhin vao mét biéu dd tuan tu nhu vay ta co thé théy duoc
ngay thtr ty thue hién cac hanh dong ctia mot ddi twong trong chirc ning (use case)
dang xem xét. Biéu d6 tuan tu nay mo ta lai kich ban (kich ban) cua use case Thém
sach nhung dua trén cac ddi tugng cia cac 16p da xac dinh trong pha phan tich. Véi

mdi chirc ning, thong thuong ching ta s& thém mot 16p giao dién (16p Form) va mot
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16p diéu khién cho chirc ning do.

% FormQLSach FormThemSach DK_ThemSach Sach

: Thi the i
11 : Yéu cBu thém sach . ; ;

! - Goi form tham sach

R 3 "HTéH'ﬁw'.'fi:'rh{th]a'rh'é&'cin """"" ; : :

-'-1 MNhap thang tin saz:h i

8 : Théng bao DL khéng hop 18

Hinh 3.9: Biéu do trinh tw cho ca sir dung thém sach
Mot sb chi ¥ khi vé biéu do tuan tu:
e Sy kién dugc biéu dién kém theo cac message nam ngang.
e Dbi tuong ludn gan vai cac duong lifeline doc theo biéu d6. Piém két thic cua
duong lifeline nay danh dau thoi diém huy ddi tuong hodc khi turong tac da két thic.
e Tryc thoi gian duge quy dinh tir trén xudng dudi. C4c message 6 trén sé xay ra trudc
cac message ¢ phia dudi.
e Trong biéu db tuan tu c6 thé xuat hién cac message tir mot déi twong dén chinh ban
than no.

Tiép theo, ta xem xét mot s6 van dé phtrc tap hon khi xay dung biéu d6 tudn tu
gdm: biéu dién cac message lap, str dung cac message tao va huy va phan nhanh céac
d6i tuong.

e Biéu dién cac message lip

Trong biéu dd tuan ty, c6 mot sé trudng hop ta can biéu dién cac message duoc
gtri theo vong 1ap (nhiéu lan lién tiép) giita hai d6i tuong. Khi d6, ta bd sung thém cau
trac:

* [i=1..n] vao trudc message; voi i la bien diéu khién 1ap, n 1a so lan 1ap. Xem xét
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vi du trong Hinh 3.10.

Mlath numberProperties

*i=1..n] calcalatePrime(i)

n
Hinh 3.10: Cdc message tao va huy
e Sir dung cic message tao va huy
Thong thudng, cic message trong biéu dd tuan ty duoc giri va nhan tir cac ddi
tugng da ton tai. Tuy nhién, trong truong hop cac ddi tugng tham gia twong tac thudc
vé cac 10p c6 quan hé phy thudc thi ta phai sir dung cac message tao va huy. Cac

message tao va huy dugc biéu dién trong vi du Hinh 3.11.

Objectl

T <<create>> | Object2

:

Hinh 3.11: Cdc message tao va huy

<<destroy=

e Biéu dién phan nhanh cac d6i twong

Trong truong hop Gmg v6i cac gia tri khac nhau cta tham s, d6i tuong hoat dong
khac nhau thi ching ta dung cach biéu dién phan nhanh dbi tugng. Xem vi du Hinh
3.12.

Objectl :
Object2

— [[=0] message 1 _——

[=1] message 2 >

(S
|

Hinh 3.12: Phdn nhdnh cdc déi twong
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Cau holi
1. Biéu d6 twong tac dang tuan tu 1a gi?
2. Tap ky hiéu cua biéu d6 twong tac dang tuan ty?

3. Céc budce xay dung biéu do twong tac dang tuan tyu?
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Bai 10: BIEU PO CONG TAC, BIEU PO LOP CHI TIET (So tiét: 03 tiét)
3.3.4 Biéu do twong tdc (tiép)
3.3.4.2 Biéu do twong tdc dang céng tac

a) Y nghia

Biéu dé cong tic: La biéu dd tuong tac biéu dién mbi quan hé giita cac dbi tuong;
giita cac d6i tuong va tac nhan nhan manh dén vai tro cua cac dbi tuong trong tuong
tac.

Biéu d6 cong tac ciing ¢ cac messgage v6i ndi dung twong tu nhu trong biéu dd
tun tu. Tuy nhién, cac dbi tuong dugc dat mot cach ty do trong khong gian ctuia biéu
d6 va khong co dudng life line cho mbi dbi twong. Cac message dugc danh sb thé hién
thir tu thoi gian.

b) Tap ky hi¢u UML cho biéu dd cong tac

Céc thanh phan co ban ctia mot biéu do cong tac 1a:

- C4c doi twong: dugc biéu dién boi cac hinh chir nhat, bén trong la tén cua ddi
tuong. Cach viét chung caa ddi twong 1a: tén doi twong: tén I6p. Trong biéu dd cong
tac, cac dbi twong tham gia tuong tac ludn xuat hién tai mot vi tri xac dinh.

- C4c lién két: giira hai d6i twong c6 tuong tac s& c6 mot lién két ndi 2 ddi tuong do.
Lién két nay khong co chiéu.

- C4c message: duoc biéu dién bang cac mili tén huéng tir d6i twong gui sang doi
tuong nhan bén canh lién két gitta 2 ddi twong d6. Trong biéu d6 cong tac, cac
message duoc danh sd tha tu theo thir tw xuat hién trong kich ban md ta use case
twong ung.

c) Xay dung biéu dd cong tac

Biéu dd cong tac ciing co cic messgage voi ndi dung twong tu nhu trong biéu dd
tuan tu. Tuy nhién, cac dbi tuong dugc dat mot cach tu do trong khong gian cua biéu
d6 va khong c6 duong life line cho mdi ddi tuong. Cac message duoc danh sb thé hién
thtr tu thoi gian.

Mot s6 chti y khi xdy dung biéu dd cong tac:

- Giira hai d6i tugng c6 thé c6 nhiéu message. Cac message nay sé ciing duoc biéu dién
trong khong gian giita hai d6i twong, kém theo sé tha ty caa no.
- Trong biéu d6 cong tac cling c6 thé c6 cac message tir mot dbi twong dén ban than
nd. Message nay sé& biéu dién boi mot duong vo huéng xuat phat va két thic trén
d6i twong do.
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Hinh 3.12 mé t4 mot biéu dd twong tac kiéu cong tac (collaboration diagram).
No6i dung biéu do nay hoan toan twong tu nhu trong biéu do tuan tu trong Hinh 3.8.
Néu nhu biéu dd tuan ty nhan manh dén thir tu cc message thi biéu do cong tac lai
nhan manh dén quan hé gitra cac ddi tugng. Do do, trong biéu dd cong tac khong co
cac duong life line. Cac dbi tuong s& duge bd tri ty do trong biéu d6 theo hinh dung
ctia nguoi thiét ké.
3: Nhap thong tin sach moi
—-
1: Yeucau Them sach

22—+

2. Yeu cau nhap thong tin
:Thuth :FormThemSach
g S

9: Thong bao nhap thanh cong
8: Nhap thanh cong T

\L‘t: Tao deoi tuong sach moi

5: Kiem UFU;%Q tin sach
6:Nhap sach vao CSDL
—
<
7:Nhap thanh cong
:DK_ThemSach :Sach

Hinh 3.12: Biéu do cdng tdc cho ca sit dung Thém sdch

Tir Hinh 3.12, ta thay cac thanh phan co ban ciia mot biéu do cong tac 1a:

- Cdc déi twong (object): trong biéu do cong tac, cac ddi twong van duoc biéu dién
V6i dang hoan toan twong tu nhu trong biéu d6 tuan tu nhung khong co duong life
line phia dudi.

- Cdc message cé danh sé thir tie: gitra cac ddi tuong cé tuong tac trong biéu do cong
tac, nguoi ta vé cac duong lién két vo huéng. Cac message sé duoc biéu dién phia
trén duong lién két d6 va mdi message s& dugc danh sb thi tu twong Gng véi thix tu
Xuat hién vé mat thoi gian cia message do.

3.3.5 Biéu do 16p chi tiét

3.3.5.1 Xdc dinh cdc phirong thirc cho méi 16p

Budc dau tién trong xay dung biéu do 16p chi tiét 1a xac dinh phuong thiic cho
cac 16p. Dya trén cac biéu do twong tac vira xdy dung, qua trinh xac dinh cic phuong
thire duoc thuc hién theo cac nguyén tic sau:

- Xem xét cAc message trong cac bicéu db tuong tac dé xac dinh hanh dong twong wng
v&i message do thudc trach nhiém cuaa 16p nao.
- Céc phuong thirc ndo can thiét dé chuyén doi cac trang thai trong biéu do.
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- trang thai cua mot 16p.
- Xac dinh xem v&i mdi 16p, 16p d6 can cac ham tao va ham huay hay khang.

Sau khi di x4c dinh dy du cac phuong thirc, cong viée tiép theo 1a phai x4c dinh

chi tiét gia tri tra vé va cac tham sb lién quan v6i mdi phuong thirc.
3.3.5.2 Xac dinh méi quan hé giiza cac lép

Trong budc nay, nguoi phat trién hé thong phai xac dinh day du moi quan hé
gifra cac 16p va cac van dé lién quan dén cac moi quan h¢ d6. Nhitng cong viéc cu thé

phai thuc hién trong budc nay la:

- Xac dinh cu thé dang cua quan hé gitta cac 16p.
- Xac dinh sé luong trong méi méi quan hé.

Buéc 1: Xac dinh cu thé dang ctia quan hé giira cac 16p

Nhu di trinh bay, c¢6 bén dang quan hé co ban trong so d6 16p 1a: quan hé ké
thtra, quan h¢ kiéu két hop, quan h¢ gdp va quan hé phu thudc. Trong budc nay, nguoi
phat trién phai tim ra cac quan h¢ giira cac 16p va xac dinh cu thé quan h¢ dé thudc
dang nao. Néu nhu cac danh tir giup chung ta tim ra 16p thi cac dong tir trong cac kich
ban s€ giup ching ta tim ra cdc quan h¢. Cac quan hé s€ dugc phan loai dya trén nguyén

tac sau:

Hai 16p c6 mbi quan hé kiéu két hop voi nhau néu cac dong tir trong twong tac gitra

cac 16p biéu hién mot sy thay thé, dai dién, sy bao ham, su giao tiép, su s& hiru hay

yéu cau thoa man diéu Kién nao do.

Quan hé gop thuong dugc biéu dién qua cac dong tir nhu: duoc tao thanh tir, bao
gom. ..

Hai 16p c6 quan hé ké thira néu mot I6p nay 1a khéi quat hod (triru tuong hod) cua I6p
kia.

Hai 16p ¢6 quan hé phu thudc néu hoat dong cua I6p nay quyét dinh 16p kia.

Trong hé théng quan 1y thu vién, mbi quan hé giita cac 16p Poc gia va Thi thu
v6i 16p Nguoi 1a mdi quan hé ké thira. Quan hé gitra cac 16p Sach vé6i 16p Phiéu muon
13 quan hé két hop vi ta c6 thé biéu dién cac méi quan hé nay théng qua cac cau nhu:
de muon sdch, doc gia sé co mot phiéu mueon, moi phiéu mueon ¢é thé mwon diroe mot

hay nhiéu cuén sdch.
Buéc 2: Xac dinh sé lwgng (multiplicities) trong méi méi quan hé
Mdi mbi quan hé trong so dd 16p c6 thé co sb lugng tuong tmg & dau mdi 16p.

S6 lugng nay xac dinh s thé hién c6 thé c6 clia 16p d6 trong mdi quan hé vai 16p kia.
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Céc kiéu biéu dién s lwong (multiplicities) dugc biéu dién nhu trong Bang 3.8.

Bang 3.8: Cac kiéu biéu dién s6 lwong trong biéu do 16p

Multiplicities [Y nghia

0..1 Khong c6 hoic c6 1 thé hién. Tuong tu n .. m s& thé hién co
tr n dén m thé hién.

0..* hogc*  |Khdng gisi han sé thé hién cua I6p (gom ca gid tri 0).

1 C6 chinh xé&c 1 thé hién

1..n CO6 it nhat mot thé hién

Trong quan hé giira 16p doc gia va 16p phiéu muon, mdi ban doc co thé c6 mot
hodc nhiéu phi€u muon hodc cling c6 thé khong cé phi€éu muon nao. Tuy nhién, mot
phi€éu mugn phai twong trng véi mot ddc gid nao d6. Nhu vy, so lugng trong quan hé

nay sé& la: 1 & phia doc gia va 1...n & phia phiéu muon.
3.3.5.3 Hoan chinh biéu dé 16p chi tiét

Pay 14 budc cubi cing cia so d6 16p. Trong budc nay, ngudi thiét ké phai thuc

hién cac cong viéc sau:

e B4 sung cac lép con thiéu. Trong pha phan tich, chung ta di xac dinh dugc cac 16p
thuc thé. O pha thiét ké, chlng ta can tiép tuc xac dinh céac 16p con thiéu dé hoan
chinh so do 16p. Céac 16p con thiéu nay thuong thuoc mét trong cac dang sau:

- Céc I6p bién: 1a cac 16p lién quan dén giao dién hé théng, thuc hién nhan thong tin
tir ngudi ding va giri dén cac d6i tuong bén trong hé théng. Goi 1a cac 16p bién vi
cac 16p nay phan tach phan bén trong va bén ngoai hé thong. Thong thuong, mdi
form nhan thdng tin s& tra thanh mot 16p nhung ciing ¢6 truong hop nhiéu form
tuong tu nhau s¢ dugc Mo ta trong mot 16p.

- Céc Iép trung gian: giita hai 16p c6 quan hé m...n (nhiéu thé hién cua 16p nay twong
rng Vi nhiéu thé hién cua 16p kia), ngudi ta thuong sinh ra thém mat 16p trung gian
dé chuyén quan hé d6 thanh 2 quan hé dang 1..n. C4c 16p nay ciing c6 thé dai dién
cho mét thuc thé xac dinh trong hé théng nhung ciing c6 thé khong dai dién cho mot
thuc thé xac dinh nao. Trong truong hop khong dai dién cho thuc thé xac dinh nao,
I6p trung gian sinh ra chi c6 tac dung hd tro cho qua trinh lap trinh va s& duoc dat
tén theo mot quy dinh chung nao d6 ma nhom phat trién dua ra.

- Cé&c 16p triru nrong: trong mot sb trudng hop, mot sé 16p o thé cé céac thude tinh
chung hoic phuong thire chung. Khi d6, dé tién cho cai dat, ngudi thiét ké co thé bd
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sung thém cac 16p triru twong, tic 1a cac 16p khong co ddi tegng. Cac 16p triru twong
khong dai dién cho mot thuc thé tham gia trong hoat dong cua hé thong, do vay, cac
I6p ndy co thé co dang dic biét: hoic chi co thude tinh ma khong c6 phuong thirc,
hodc nguoc lai, chi ¢c6 phuong thirc ma khéng cé thugc tinh.

- Céc I6p diéu khién: La cac 16p chi lam nhiém vu diéu khién hoat dong cua hé théng
rng véi mot chire ning nhit dinh. Thong thuong, mdi use case phuc tap déu phai co
mét 16p diéu khién twong (ng. Lép diéu khién nhan théng tin tir cac 16p bién (16p
giao dién), giri yéu cau dén céc l6p thuc thé dé thuc thi chirc ning ma ndé dam nhiém
roi lai tra vé két qua cho cac 16p bién.

e Hiéu chinh mé td thudc tinh va phwong thirc theo dtng chuan cua ngon ngi sé sir
dung trong pha cai dat hé thong.

e Kiém thiz tinh ditng din cia biéu do 16p. Nguai thiét ké co thé sir dung mot s6 cong
cu dé kiém tra tinh diing dan cua biéu dd 16p, hoic tién hanh thi sinh khung ma theo
ngdn ngir da chon dé kiém tra va xac dinh 15i trong biéu d6 16p. Tuy nhién, nhitng
cach nay chi gitp tim ra cac I5i ¢t phap. Mudn tim dugc cac 16i vé ngit nghia, nguoi
thiét ké phai xem xét lai tat ca cac tai liéu cua biéu dd use case, kich ban, biéu dd
trang thai, biéu d6 tuong tac va biéu d6 hoat dong.

Hinh 3.14 m6 ta mot biéu d6 16p chi tiét cho hé thong quan 1y thu vién. Trong
biéu d6 nay chua xét dén cac 16p giao dién (16p bién) va chua thé hién cac dic ta day
du ciia cac phuong thirc va thudc tinh. So vé6i so d6 16p phan tich, so do 16p thiét ké

cling b6 sung thém nhiéu thudc tinh méi dé chi tiét hoa cac dbi tuong.

Mguoi
+Ten: string
+DiaChi: string
+MgaySinh: Date
DocGia +§eit_'ll_'eng ThuThu
- toetlen +MaThuThu: strin Sach
+MaDG: string +GetDiaChi() \Tj\ +user: string ? = -
+Lop: string +SetDiaChif) +password: string +MaSach: string
+Khoa: string +SetiNgaySinh() +vaitro: string +¥Enga":h: siring
+GatNoaySinh +Taclia: string
:?ﬁg;h[;’é%(}ﬂ gaySinhl +GetVaitro() +NhaXB: string
+X0aDG( +SetVaitro() +PhienBan: string
+5uaDG +XacThucThuThu(} +DanhMuc: string
uaDG() +DoiPassWord() +NamXB: int
+GetMaDG() +1.n +SoTrang: int
+MoTa: text

PhieuMuon +Soluong:int

+MgayTao: Dat
+MaPhieuMuon: string +1 +NS:§C§.‘;NhE;.te: Date
+MaDG: string ChiTietPhieuMuon V
+MgayMuon: Date - . +GatTanSach()
+MNgayTra_dukien: Date +h.’|aPh|:eL{l‘.-’Iu_on: string +GetM_aSach0
+NgayTra_thucte: Date +1.n |tMaSach: string +TimKiem()

- +Soluong: int o +ThemSach()
+GetPhieuMuon() +TinhTrangHienThoi: string +SuaSach()
+GetMaDG() +XoaSach()
+ThemPhieuMuon() :ggmﬁﬁ;;hu% +GetSachTheoMuc()
+3uaPhieuMuon() +GetSoLuong() +GetSachTheoMgay()
+XoaPhieuMuon() g
+MuonSach()
+TraSach()
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Hinh 3.14: Biéu do 16p chi tiét hé thong quan 1y thu vién
Cau heéi
. Trinh bay cac budc dé xiy dung biéu dd 16p chi tiét?
. Trinh bay cac dang quan hé co ban trong biéu d6 16p? Cho vi dy minh hoa

. Trinh bay cach thirc xac dinh cac phuwong thirc cho mdi 16p?

1

2

3

4. Trinh bay khai niém biéu dd tuong tac dang cong tac?

5. Trinh bay cac budc xay dung biéu do twong tac dang cong tac?
6

. Khi xay dung biéu d6 cong tac can cha ¥ gi?
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Bai 11: BIEU PO HOAT PONG VA BIEU PO THANH PHAN (Sé tiét: 03
tiét)
3.3.6 Biéu do hoat dong
a) Y nghia
Biéu d6 hoat dong biéu dién cac hoat dong va su déng bo, chuyén tiép cac hoat
dong cua hé thong trong mot 16p hoic két hop gitta cac 16p voi nhau trong mot chirc

nang cu thé.

Biéu d6 hoat dong cé thé dugc st dung cho nhiéu muc dich khac nhau, vi du

nhu:

- Pé xéc dinh cac hanh dong phai thuc hién trong pham vi mét phwong thirc.

- Pé xac dinh cdng viéc cu thé ciia mot doi tuong.

- Pé chi ra mot nhom hanh dong lién quan cua cac ddi twong duoc thuc hién nhu thé
nao va chlng sé anh huong dén nhitng ddi tugng nam xung quanh.

b) Tap ky hiéu UML
Céc phan tir mo hinh UML cho biéu dd hoat dong bao gom:
- Hoat dong (Activity): 1a mot quy trinh dugc dinh nghia 1 rang, ¢ thé duoc thuc hién
boi mot ham hozc mot nhom ddi twong. Hoat dong dugc thé hién bang hinh chir nhat
tron canh.
- Thanh ddng bo hda (Synchronisation bar): cho phép ta mé ra hoic 1a dong lai cac
nhanh chay song song trong tién trinh.

b }
, Lol

Hinh 3.15: Thanh dong bé hod trong biéu do hoat dong

- Piéu kién (Guard Condition): cac biéu thuc logic c6 gié tri hodc dung hodc sai. Piéu
kién duoc thé hién trong ngoic vudng, vi du: [Customer existing].

- Céc ludng (swimlane): M&i biéu d6 dong co thé biéu dién sy phdi hop hoat dong
trong nhiéu 16p khac nhau. Khi d6 mdi 16p dwoc phan tach bai mot lusng (swimlane)

riéng biét. Cac ludng nay duoc biéu dién don gian la cac 6 khac nhau trong biéu do.

Céc ky hiéu UML cho biéu do hoat dong dugc tong két trong Bang sau:
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Bang 3.9: Cac phan tir ciia biéu dé hoat dong

Phin t& mé hinh

Y nghia

Ky hiéu trong biéu do

Hoat dong

Mo ta mot hoat dong gom tén
hoat dong va dac ta coano.

Ir/' NewAT EI‘\."IE‘," ™

A, fl

Trang thai khoi ddu

®
Trang thai két thiic _
CJ
Thanh déng bé ngang | M6 ta thanh ddng bd nim
ngarng
Thanh déng bg hoddoc | M6 ta thanh déng b theo chieu
thang dung
Chuyén tiép
Quyeét dinh MO ta mdt hea chon didukién
Cdc luéng (swimlane) | Phédn tach cac 16p dd1 teong | Phén cich nhau boi mét
khac nhauton tai trong biéu db dlr:‘:_rng ke doc tl“r_ trén
hoat dong xuong duot biéu @b

c) Xay dung biéu dd hoat dong cho cic phwong thirc

Biéu d6 hoat dong duoc st dung dé mo hinh hoa khia canh dong ctia hé théng,
mo hinh héa cac budc trinh ty hay twong tranh trong qua trinh tinh toan. Biéu d6 hoat

dong con dugc str dung dé mo hinh héa ludng dbi twong di tir trang thai nay sang trang

thai khc tai ting vi tri trong ludng diéu khién.

C6 thé xem biéu dd hoat dong 13 mot loai so d6 khdi (Flow chart) miéu ta thuat

toan. Diém khac biét 1a cac so @ khdi binh thudng chi duoc ap dung dbi véi cac qua

trinh tuan tu, con biéu do hoat dong co6 thé xur Iy ca cac qua trinh song song.

Céc bude xay dung biéu do hoat dong:

» Budc 1: Xac dinh cac nghi€p vu can mo ta - Xem xét trong use case dé xac dinh

nghiép vu ndo can mo ta dong.

» Budc 2: Xac dinh trang thai dau tién va trang thai két thiic
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= Budc 3: Xac dinh cac hoat dong tiép theo - Xuat phat tir diém bét dau, phén tich
dé xac dinh cac hoat dong tiép theo cho dén khi gip diém két thiic dé hoan tat
Activity Diagram nay.

Hinh 3.16 m6 ta mot biéu dd hoat dong cho phuong thirc muon sach trong 16p
phiéu muon (Hé thong quan 1y thu vién). Trong biéu do nay, ta c6 thé thdy co hai thanh
ddng bo hoa twong tmg voi trang thai chd trong biéu db trang thai. O day, thanh dong
bo thir nhat s& chd két qua kiém tra cac thong tin ngudi ding nhdp vao, thanh thir hai

s€ cho cac két qua ki€ém tra lién quan dén dicu kién dé c6 thé muon sach.

AN = Mhap théng tin sach mwon = L

- / \ Yéu ciu nhip lai
Yeu cau nha
Klem tra ban anc Klem tra thong tin Eaclj

¥ac nhan SER ﬁc nhan ding

lGl}i yéu ciu mwon Eéch]

N

E{iém tra 54 lrong sach ban doc da mm;rrj E{iém tra 50 lrong sach con Igj

Xac nhin quyE i b
¥ac nhan du sach

Xac nhan cho muon
Het quyEr muen sach Khéng cd hdac khdng dd sach

..-H,\!_J--\.

Hinh 3.16: Biéu do hoat dong cho ca su dung Muwon sach

Van dé quan trong con lai trong viéc xay dung biéu dd hoat dong 1a xac dinh
phuong thirc nao can xay dung biéu d6 hoat dong? Ngudi thiét ké chi can xay dung
biéu d6 hoat dong cho nhiing phuong thirc phtrc tap hodc c6 vai tro quyét dinh téi hoat
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dong cua hé thdng. Viéc danh gia mot phuong thirc c6 phire tap hay khong dya theo
cac tiéu chi sau:

- Phuong thitc d6 c6 can xdy dung theo mot thuat toan phirc tap hay khong?

- Phuong thirc d6 c¢6 tham chiéu téi nhiéu phuong thirc cua cac 16p khac trong
qua trinh hoat dong hay khong va nguoc lai két qua cua phuong thirc d6 c6 anh hudng
dén nhiéu 16p khac hay khéng.

- Két qua ciia phuong thic d6 c6 quyét dinh mot chirc nang (use case) cu thé nao cua
hé thdng hay khéng.
3.3.7 Biéu do thanh phan (component)
a) Y nghia
Biéu d6 thanh phan duoc sir dung dé biéu dién cac thanh phan phin mém ciu
thanh nén hé théng. Mot hé phan mém co thé duoc xay dung tir diu bang cach sir dung
moO hinh 16p nhu da trinh bay trong cac phén trudce cua tai li¢u, hodc cling co6 thé duoc

tao nén tir cac thanh phan sin co.

MBoi thanh phan c6 thé coi nhu mot phan mém nho hon, cung cap mot khéi dang
hop den trong qua trinh xay dung phan mém 16n. Noi cach khac, cac thanh phan 14 cac
g6i dugc xay dung cho qua trinh trién khai hé thong. Céc thanh phan c6 thé 1a cic goi
O murc cao nhu JavaBean, cac goi thu vién lién két dong dll, hodc cac phﬁn mém nho

duogc tao ra tir cac thanh phan nhé hon nhu cac 16p va céc thu vién chure nang.

% Server

User ATM UI Printer
.-...-..>. ..--..-.),

DBMS

Server

Hinh 3.17: Biéu do thanh phan hé thong ATM

Vi du trén cho thay hé théng phan mém ATM chia ra thanh 5 thanh phan 1a ATM
Ul, Server, User, DBMS Server va Printer. Trong d6 ATM UI st dung chiic ndng cta
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cac thanh phan con lai dé van hanh hé thong.
b) Cac thanh phin ciia Component Diagram

- Component: Component [a mot thanh phan phan mém dwoc dong géi doc 1ap, n6 co
thé duoc trién khai doc 14p trén hé thdng va c6 kha ning twong tac véi cac thanh phan
khac khi thuc hién cac chirc ning cua hé thong.

- Component Dependence:

¢) Ung dung ciia Component Diagram
Component dugc sit dung vao cac cong viéc sau:

- Thé hién cau trlc cua hé thong.
- Cung cap dau vao cho ban vé Deployment.
- H3 tro cho viéc thiét ké kién trdc phan mém.

d) Tap ky hiéu UML

Tap ky hiéu UML cho biéu d6 thanh phan duoc tong két trong bang sau:
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Bang 3.10: Cac ky hiéu ciia biéu dd thanh phan

Phin tir mo Y nghia Ky¥ hiéu trong biéu do
hinh
Thanh phan Mo ta mét thanh phan cda biéu do, I:I_I—
mdi thanh phin 6 thé chiranhiéu lop ] Compenent
hofc nhiéu chuong trinh con. I_|:I
Glao Hép MG 13 mao uép gn v mdr thanh

phin. Cac thanh phin trao 461 théng

tin qua cic giao tép, 4@

Méiguan g phau | Mai quan hé gira cde thanh phin (néu
thude gira cac | ¢d).
thanh phén TR

Gol{package) | Duge sit dung dé nhom mét 5o thanh
phan lai v nhau, MewPatkage

e) Xay dung biéu d6 thanh phan
Biéu d6 thanh phan 13 biéu &6 UML hién thi cac thanh phan cta hé thong va phu

thudc gitta chung. Thanh phan 1a mé dun vat Iy ma trinh, thanh phan phan mém c6 thé

la thu vién ma nguon va cac tép chay duoc.

Sau khi tao biéu do thanh phan thi ta bo sung phan tir d6 hoa thanh phan vao
chung. Trong C++, cac thanh phan hay duoc dung nhéat 1a dic ta goi (Package
Specification), than goi (Package Body) va thanh phan thuc hién (Executuon). Tuong
tu nhu 16p, c6 thé t6 chiic cac thanh phan thanh géi. Thong thudng tao gbi khung nhin
thanh phan cho mdi goi khung nhin logic.

Hinh 3.18 chi ra cac thanh phan c6 mit trong hé théng quan 1y thu vién. Hé thong
can quan 1y cac thong tin lién quan dén sach va doc gia do vay s& co hai thanh phan
thuc hién cac cong viéc nay (Qudn Iy sdch va Quan 1y déc gid). Cac thanh phan quan
1y nay sé& thao tac trén CSDL cua hé thong nén chung ta c6 thanh phan cai dat CSDL.
Ngoai ra hé thdng ciing can cac thanh phan giao tiép véi ngudi dung gdm Giao dién
doc gia va Giao dién thir thuw dugc cai dat riéng trén cdc may client. Thong thuong,
biéu do thanh phan thudng két hop véi biéu do trién khai dé tré thanh mot biéu do vat

Iy chung ctia ca hé théng.
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g Quan ly sach

T

CSDL

Giao dien |
thu thu

¥
v
¢
" .
.
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1 l_‘
v
.
- [ r
' E/
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<y

RRERN
oc gia

Giao dien
doc gia

Hinh 3.18: Biéu do thanh phan hé thang qudn Iy thu vién

Cau hoi

Trinh bay ¥ nghia cua biéu do hoat dong?

Trinh bay tap cac ky hiéu trong biéu d6 hoat dong?
Trinh bay cac budc dé xay dung biéu d6 hoat dong?
Trinh bay ¥ nghia cta biéu do thanh phan?

Trinh bay tap cac ky hiéu ciia biéu d6 thanh phan?

o a0 bk~ w0 D PE

Trinh bay cac budc dé xay dung biéu d6 thanh phan?
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Bai 12: BIEU PO TRIEN KHAI HE THONG (Sb tiét: 02 tiét)
3.3.8 Biéu do trién khai hé thong (deployment)
a) Y nghia
Biéu d6 trién khai biéu dién kién trac cai dit va trién khai hé thdng dudi dang
cac nodes (nut) va cac mdi quan hé giita cac node d6. Thong thuong, cac nodes dugce
két ndi v6i nhau thong qua céc lién két truyén thong nhu cac két ndi mang, lién két
TCP- IP, microwave... va duogc danh s theo tht ty thoi gian trong tu nhu trong biéu
d6 cong tac.
Biéu db trién khai chi ra bd tri vat Iy cia mang va cac thanh phan hé thdng s& dit
o dau.
b) Tap ky hiéu UML cho biéu d6 trién khai
Tap ky hiéu UML cho biéu do trién khai hé théng dugc biéu dién trong Bang
Sau.:

Bang 3.11: Cac ky hiéu ciia biéu @b trién khai hé thong

Phiin t& mb hinh Y nghia K7 higu trong bieu
d6
Cédc nodes (hay cde | Biéu dién cac thanh phin khong cé :
thiét bi) b vi x I trong biéu db trién khai Device
hé thong
Cic bs xir Iy Bifu dién cac thanh phinco bd vixy =

Processor

1§ trong biéu &5 trién khai hé théng

Cdc lién két truyén | No1cac thanh phin ciabiéu 46 tnén
théng khai hé thong Thudng md ta mot
giao thitc truyén théng cu thé.

c) Xay dung biéu dd trién khai

Biéu d6 trién khai biéu dién cac nodes va cac moi quan hé giita chiing. Thong
thuong, cac nodes dugc két noi vdoi nhau thong qua cac lién két truyén thong

(communication association) nhu céc két noi mang, lién két TCP-IP, microwave...

Mdi quan hé giita cac node trong biéu db trién khai dugc biéu dién thong qua
cac lién két truyén thong va dugc dénh sé theo thit ty thoi gian trong ty nhu trong biéu
d6 cong tac (collaboration diagram). Chu ¥ rang cic message truyén thong truyén di
giita cac node c6 thé 1a cac ludng thong tin xac dinh hodc ciing c6 thé 1a cac d6i tugng

roi rac, vi du nhu céc file, cac thong tin yéu cau ...
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Céc budc xay dung bi€u do trién khai:

= Bugc 1: Xac dinh cac thanh phan phan cimg s& tham gia vao viéc trién khai hé

théng.

Viéc nay lién quan dén kién trac hé thng, hiéu ning, kha ning mo rong va ca
van dé tai chinh va ha t?mg cua hé théng nén ban can c¢6 kinh nghi¢m vé kién trac hé
thng dé lam duoc viéc nay.

= Budc 2: Xéac dinh cac thanh phan dé trién khai 1én cac Node.

Khi da c6 phan ctng, budc tiép theo ching ta xac dinh nhiing component lién

quan dé trién khai trén mdi node.
= Budc 3: Xéac dinh cac quan hé va hoan tat ban vé.

Xéc dinh cac mbi quan hé giita cac thanh phan v6i nhau va ndi chiing lai d@é hoan
tat ban v&.

Hinh 3.19 biéu dién biéu db trién khai cho hé quan 1y thu vién. Biéu d6 nay cho
biét hé thong s& duogc cai dit trén ba dang may tinh khac nhau: cac may client danh
cho thu thu s& cai dit thanh phan giao dién thii thie, qudn Iy sdch, qudn Iy déc gid;, cac
may client danh cho ddc gia chi cai giao dién déc gia; CSDL va thanh phan diéu khién
CSDL duogc cai trén mdt server chung goi la Server.

May Tho thuw TCP/IP Server

TCP/IP

May doc gia

Hinh 3.19: Céc thanh phdan cua hé théng qudn 1y thu vién
Céc dang lién két truyén thong cé thé cé trong biéu db trién khai 1a:
- TCP/IP: sir dung bd giao thirc TCP/IP d¢ lién két. Thong thuong day 1a cac timg dung
dua trén Web.
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SNA: ciing la ing dung dya trén Web nhung str dung bo giao thirc SNA.

Microware: st dung lién két bang song vo tuyén tan so cao.

Hong ngoai: sit dung lién két hong ngoai.

Giao thirc khong day: lién két sir dung céc dang giao thirc khong diy khac.
Trong vi du Hinh 3.19, céc lién két déu dugc thuc hién trén nén giao thirc TCP/IP
thong qua két ndi mang Internet hoac két ndi mang LAN noi bd.

Ngoai cé4c lién két truyén thong thong thuong, gitra cac node con co thé co moi
quan hé dang phu thuéc. Méi quan hé phu thudc s& duoc biéu din boi cac miii tén dut
nét véi kiéu chinh 1a dang phu thudc gitta hai node (hoic hai thanh phan). Két qua cua
biéu d6 trién khai két hop vai biéu do thanh phan 1a mét mé hinh trién khai hé théng
day du cac node, lién két giita cac node va cac thanh phan bén trong cac node d6. Mo
hinh nay dwoc goi chung 1a mé hinh vat Iy (physical model) cua hé théng va sé 13 co s
dé cai dat, tich hop hé théng ciing nhu trién khai hé thdng t6i ngudi sir dung.

Cau hei
1. Trinh bay ¥ nghia cta biéu do trién khai?
2. Trinh bay tap cic ky hiéu trong biéu do trién khai?

3. Trinh bay cac budc dé xdy dung biéu do trién khai?
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Bai tap cudi chwong
BAI TAP 1: MO TA HE THONG QUAN LY THU VIEN
Hoat dong cua thu vién trong truong Pai hoc Ha N6i dugc thuc hién nhu sau:

DPoc gia mudn muon sach cua thu vién thi trudc tién phai ding ky lam thé thu
vién. Quan ly doc gia: nhap thong tin doc gia khi doc gia dén dang ky lam thé. Céc thong
tin vé& doc gia bao gom: ho tén, ngay sinh, gidi tinh, dia chi nha riéng, sé dién thoai nha
riéng, co quan cong tac, ma d6i twong va nhimg thong tin dé xac nhan doc gia nhu sb
ching minh thu hay s ho chiéu. M&i doc gia c6 méot dinh danh duy nhat 1a: ma doc gia.
Sau khi xac nhan céc théng tin vé doc gia hé thong tao thé doc gia dua trén céc théng
tin d6. Trén thé doc gia cd cac thong tin: ma the, tén doc gia, ngay sinh, dia chi, ngay
tao, ngay hét han. Céc théng tin vé doc gia va thé doc gia duoc luu trit lai. Mdi doc gia
chi c6 mot thé doc gia va mdi thé doc gia chi thuoc mot doc gia. Mdi doc gia thuoe mot
loai d6i tuong wu tién tuy theo cong viéc va vi tri cong tac cua ho. Mdi loai ddi tuong
ru tién c6 rat nhiéu doc gia. Thong tin vé loai ddi trong wu tién ngoai ma di tuong con
c6 tén doi tugng va cac mo ta khac.

Khi muon sach doc gia duge phép muon voi sé luong va thoi gian han ché tuy
theo loai dbi tugng wu tién. Nhung trude khi muon ho phai trinh thé doc gia va khdng
c6 sach muon qué han. Hoat dong muon tra sach dugc thyc hién nhu sau: Sau khi kiém
tra thé doc gia va kiém tra sach qué han, néu ding 1a doc gia da dang ky va khong co
sach qua han, thi cac sach ma ho yéu cau sé dugc kiém tra xem sach d6 da duge muon
hay chua néu sach chua bi cho muon thi thong tin vé viéc muon sach duogc luu lai trén
phiéu muon. Thong tin vé phiéu muon gom co: sb phiéu, ngay muon, ma the doc gia va
c4c thong tin chi tiét vé cac sach muon: ma séch, sé luong, sé ngay dugc muon.

Khi doc gia tra sach thi nhan vién thu vién kiém tra tinh trang sach tra, va ghi
nhan viéc tra sach cua doc gia. Néu doc gia tra mudn so voi ngay quy dinh trén phiéu
muon thi ho phai chiu mét khoan 1¢ phi theo tirng loai sach. M&i thé doc gia cd thé co
nhiéu phiéu muon, mdi phiéu muon chi ghi mot thé doc gia. Trén mdi phiéu muon co
thé muon nhiéu sach, mdi dau sach c6 thé cho muon nhiéu lan. M&i phiéu muon do mot
nhan vién 1ap, mot nhan vién cé thé lap nhiéu phiéu muon.

Dé theo dbi va quan Iy nhan vién 1am viéc tai thu vién: thuc hién thém méi vao

danh sach khi c6 nhan vién méi dugc tuyén, sira doi théng tin khi cé nhitng bién doi xay
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ra va xoa bo nhan vién khi hét hop ddng hoic bi sa thai. Cac thdng tin vé nhan vién gom:
ma nhan vién, tén nhan vién, dién thoai lién hé, cac mo ta khac.

Cudi mdi tuan 1am viéc nhan vién thu vién kiém tra toan bo danh sach sach muon
dé phét hién cac doc gia muon quéa han. Néu doc gia muon qua han dudi 3 ngay thi ho
s& nhan duoc mot phiéu nhic tra sach gom cac thdng tin: s phiéu, ngay 1ap, ma the, ho
tén va thong tin vé sach {ma sach, tén sach, tac gia, nha xuat ban, don gia phat}.

Ngoai ra vao tuan cudi cling caa thang thu vién ciing tao cac bao céo théng ké sé luong
sach muon trong thang va bao céo vé loai sach dang dugc yéu thich, sé lugng doc gia
muon sach.

Viéc quan ly sach caa thu vién nhu sau: thuong xuyén nhap thém cac dau séch
dwa trén viéc chon sach tir cac danh muc sdch ma cac nha cung cap gui téi. Khi cac sach
qua cit hodc khdng con gié tri sir dung thi thanh Iy sach. Ngoai ra c6 thé stra thong tin
vé sach khi can thiét. Thong tin vé sach bao gom: ma sach, tén sach, thé loai, tinh trang,
ndm xuét ban, nha xuat ban, tac gia. Mot nha xuét ban xuat ban nhiéu dau sach khac
nhau. Mdi dau sach do mot nha xuat ban xuat ban. Mot tac gia viét nhiéu dau sach, mot
dau sach do mét tac gia viét (néu co nhiéu tac gia cing viét thi chi can luu thong tin
nguoi chi bién). Thong tin vé nha xuat ban gom cd: ma nha xuat ban, tén nha xuat ban,
dia chi, s6 dién thoai. Thong tin vé tac gia bao gom: ma tac gia, tén tac gia, co quan cong
tac, dia chi nha riéng, sé dién thoai.

Yéu cau:

1. Hé théng trén gdm bao nhiéu tac nhan, hoat dong cua tac nhan trong hé thong 1a
gi? Xay dyng biéu d6 ca sir dung cho toan bo hé théng (Use case tong quét va
use case phan ré).

Xay dung kich ban cho chiic nang “Quan 1y doc gia”, “Quan ly mugn/tra sach”.

Xay dyng biéu d6 16p phan tich cho hé thong trén.

Xay dyng biéu d6 trang thai cho mdi ca s dung.

Xay dyng biéu d6 trinh ty cho ca sir dung “Thém thong tin doc gia”, “Mugn

sach”, “Théng ké s6 doc gia trong thang”, “Tim kiém thong tin doc gia”.

6. Xay dung biéu do cong tac cho ca sir dung “Thém thong tin doc gia”, “Muon
sach”, “Théng ké s6 doc gia trong thang”, “Tim kiém thong tin doc gia”.

7. Xay dung biéu dd 16p chi tiét cho toan b hé théng.

AN A
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8. Xay dung biéu db hoat dong cho ca sir dung “Stra thong tin doc gia”, “Thong ké
s6 doc gia trong thang”, “Tim kiém thong tin doc gia”.

9. Xay dung biéu db thanh phan cho hé théng trén.

10. Xay dung biéu db trién khai cho hé thong.
BAI TAP 2: MO TA HE THONG QUAN LY PAO TAO THEO HE THONG TIiN
CHI
Mot trudng dai hoc mudn xay dung mot hé thdng quan 1y dao tao theo hé thdng tin chi.
Céc hoat dong dugc mo ta nhur sau:

Sinh vién c6 thé truy cap hé théng dé xem thang tin vé cac mén hoc bit budc va
tu chon trong hoc Ki hién tai, tir 46 dé dwa ra quyét dinh dang ki mon hoc bang cach dién
thong tin vao phiéu dang ki hoc. Cac thong tin lién quan cua sinh vién: ma sinh vién, ho
tén, qué quén, gioi tinh, dia chi, ngay sinh, khoa ... Sinh vién c6 diém trung binh mén
hoc khong dat (du6i 4.0) thi bat budc phai dang ki hoc lai. Ngoai ra, sinh vién c6 quyén
truy cap vao hé thong dé xem thdng tin vé ban than nhu diém sb, tin chi tich luy, xép
loai hoc luc ...

Gi4o vién sau khi dang nhap vao hé théng cé thé thuc hién cac chtic nang: Tim
kiém thong tin vé mén hoc, sinh vién, ding ki mon hoc dé day (phiéu dang ki day nop
cho phong dao tao), cap nhat, cho diém céc sinh vién trong Iop caa minh. Giéo vién
dang ki cac mon hoc thudc khoa ciia minh, tong sb tiét day cua giéo vién trong 1 hoc ki
duoc gigi han, gido vién khong duoc ding ki s6 mon hoc vuot qué s tiét cho phép. Céc
thong tin ctia Gido vién nhu: ma sb, ho tén, dia chi, sé dién thoai, gidi tinh, nam sinh,
khoa ...

Nguoi quan tri str dung tai khoan caa minh dé dang nhap vao hé théng va thuc
hién cac cong viéc nhu: Tim kiém, sap xép, quan ly cac théng tin vé mdn hoc, sinh vién,
gido vién, khoa, 16p. Giri thdng béao vé danh sach cac 16p hoc sinh vién tham gia trong
hoc ki, thdng bao két qua hoc tap, quyét dinh canh céo, budc ngirng hoc hay tuyén duong
... Va thdng ké tinh hinh hoc tap cua sinh vién theo khoa trong ting ki hoc, thong ké
t6t nghiép cua khoa va danh gia t6t nghiép ctia mdi sinh vién. ..

Yéu cau:
1. Hé thng trén gom bao nhiéu tc nhan, hoat dong ctia tac nhan trong hé théng la gi?

Xay dung biéu d6 ca sir dung cho toan bé hé thng (Usecase tong quét va phan ra).
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2. Xay dung kich ban cho ca sir dung “Pang nhap hé théng”, “Pang ky mén hoc”,
“Quan 1y sinh vién”.

3. Xay dung biéu db 16p phan tich cho toan hé thng.

4. Xay dung biéu d6 trang thai cho ca str dung “Ding ky mén hoc”, “Xem diém”, “Sta
thong tin mon hoc”.

5. Xay dung biéu db trinh ty cho ca st dung “Ping ky mén hoc”, “Thém sinh vién”,
“Nhap diém”.

6. Xay dung biéu db trinh ty cho ca st dung “Ping ky mén hoc”, “Thém sinh vién”,
“Nhap diém”.

7. Xay dyung biéu d6 16p chi tiét cho toan bo hé théng.

8. Xay dung biéu d6 hoat dong cho use case “Thdng ké danh sach sinh vién tot nghiép”,
“Thém 16p hoc”, “Quan ly thdng tin mén hoc”.

9. Xay dyng biéu d6 thanh phan cho toan bo hé théng.

10. Xay dung biéu do trién khai cho hé thong.

BAI TAP 3: MO TA HE THONG QUAN LY WEBSITE

Nha hang Thu Vién can xay dung website dé quang ba thuong hiéu caa minh téi

khach hang. Website ¢ cac tin tic mgi nhat cua ctra hang, ngudi quan tri s& phai cap

nhat nhitng tin tac nay hang tuan. Trén website cira hang con c6 gidi thiéu vé cac mon

moén an duoc sap xép theo cac danh muc khac nhau nhu: An sang, in trua, diém tam, an

t6i, d6 uéng. Vi tirng mén an nha hang can thé hién chi tiét dugc céc thong tin sau:

- Tén moén an - Giaca

- Nhom moén an - Cac mon di kém

- Dic diém & mo ta - Khuyén mai (néu cd)
- Hinh anh - Gio phuc vu

Khéch hang ¢ thé truy cap vao website dé xem hoac tim kiém cac mon an theo
nhu cau. Website can chirc nang nhan phan hoi tir khach hang dé tir 46 c¢6 nhitng thay
d6i phuc vu khach hang tét hon. Cac thong tin cua ban phan hoi can d6 1a: Tén khach
hang, email, sé dién thoai, thong tin phan hdi. Ngudi quan tri c6 thé xem ciing nhu tra
loi cac ban phan hdi nay. Nguoi quan tri hé thong ciing can c6 chirc nang cap nhat cac
danh muc va cap nhat thong tin cac mén an trong tirng danh muc do.

Y&u cau:
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1. Hé théng trén gdm bao nhiéu tac nhan, hoat déng cua tac nhan trong hé thong 1a
gi? Xay dung biéu d6 ca s dung cho toan bo hé théng (Usecase tong quét va
phan rd).

2. Xay dung kich ban cho ca st dung “Stra thong tin moén an”, “Phan hoi”, “Cap
nhap tin tac”.

3. Xay dung biéu d6 16p phan tich cho toan hé théng.

4. Xay dung biéu do chuyén trang thai cho ca st dung “Thém danh muc”, “Sta
thong tin mén an”, “Tré 10i phan hoi”.

5. Xay dung biéu d trinh ty cho ca sit dung “Thém mén an”, “Tim kiém mén
an”, “Stra tin tic”.

6. Xay dung biéu do cong tac cho ca sir dung “Thém moén an”, “Tim kiém mon an”,
“Sura tin tac”.

7. Xay dung biéu dd 16p chi tiét cho toan bo hé thdng.

8. Xay dung biéu d6 hoat dong cho ca sir dung “Thém danh muc”, “Sira théng tin
mén an”, “Tra loi phan hoi”.

9. Xay dyng biéu d6 thanh phan cho toan bo hé théng.

10. Xay dung biéu db trién khai cho hé thng.

BAI TAP 4: MO TA HE THONG QUAN LY NHA CHO THUE O Xi NGHIEP
QUAN LY NHA CHO THUE

Cong viéc tién hanh nhu sau:

Pau tién ngudi thué nha dén ky mot hop dong thué nha vai Xi nghiép nha, nguoi
phu trach xi nghiép 1ap hai ban hop dong, giao cho ngudi thué nha mot ban va luu tai
chd mot ban. Mit khac ngudi nay 1ap mot phiéu thué nha gom Tén khéach thué, S¢ Hiéu
cdan hé, so Pién Thoai, Pia chi thuong tri (néu khac véi can hé méi), Tien thué, Ngay
don dén, Thoi han Hop dong. Nguoi phu trach guii phiéu d6 cho phong ké toan dé nhap
vao tép Theo ddi thué nha.

Cudi mdi thang, nhan vién phong ké toan cin ctr trén tép Theo di thué nha in
mot phiéu thu tién nha (gom 2 lién), giao cho nhan vién di thu tién nha. Phiéu thu tién
nha gém Tén nguroi thué nha, sé hiéu can hé, thang, tién phdi tra, tién da tra, ngay trd.

Tién nha thu duoc cing mat lién phiéu thu gitr lai duoc giri tra lai phong ké toan, ¢ do

111



tién duoc guri vao tai khoan Xi Nghiép ¢ ngan hang, con phiéu thu chi cudi ngay duoc
sap tha tu theo van, roi dé cap nhat vao tép theo dai thué nha

Vao ngay 10 hang thang, cin ct trén tép theo ddi thué nha, phong ké toéan in ra
mét danh sach nhitng ngudi con thiéu tién. Can ctir vao d6, ngudi phu trach giri phiéu
giuc (ndi dung twong tu phiéu thu noi trén, trong d6 ghi 16 sb tién con thiéu) dé nhan
vién di thu tién 1an hai trong thang.

Yéu cau:

1. Hé thng trén gom bao nhiéu tac nhan, hoat déng cua tac nhan trong hé thong 1a
gi? Xay dung biéu db ca sir dung cho toan b hé thong (Usecase tong quat va
phan rd).

2. Xay dung kich ban cho ca st dung “Lap hop dong”, “Lap phiéu thué”, “Lap phiéu
thu”.

3. Xay dung biéu d6 16p phan tich cho toan hé thong.

4. Xay dung biéu do chuyén trang thai cho ca sitr dung “Lap hop dong”, “Lap
phiéu thué”, “Lap phiéu thu”.

5. Xay dung biéu d6 trinh tu cho ca sir dung “Lap hop dong”, “Léap phiéu thué”,
“Lap phiéu thu”.

6. Xay dung biéu do cong tac cho ca st dung “Lap hop ddng”, “Lap phiéu thué”,
“Lap phiéu thu”.

7. Xay dyung biéu db 16p chi tiét cho toan b hé théng.

8. Xay dung biéu db hoat dong cho ca sir dung “Lap hop dong”, “Lap phiéu thué”,
“Lap phiéu thu”.

9. Xay dung biéu db thanh phan cho toan bo hé théng.

10. Xay dung biéu do trién khai cho hé thong.

BAI TAP 5: MO TA HE THONG QUAN LY THU VIEN THANH PHO

Viéc quan ly sach bao, tap chi va phuc vu ban doc tai thu vién thanh phé duoc
tién hanh nhu sau:

MJi cong dan thanh phé khi cho nhu cau doc va muon sach tai thu vién déu c6
thé 1am thu tuc cap thé "Ban doc". Thong tin vé doc gia clng vai ma thé (do thu vién
gan ma) va chi tiét cac lan muon, tra séch s& duoc luu trix lai.

Tai thu vién, théng tin vé sach bao s& duoc cap nhat khi nhap sach méi va huy

sach khong con str dung duoc nita. Cac sach duoc phan loai theo thé loai va cac thdng
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tin lién quan: M sach, tén sach, tac gia, nha xuat ban, nim xuat ban, sb trang, gié, sb
dau sach dbi véi mdi cudn. . . va luu vao file "Sach”.

Thu vién cho phép Doc gia c6 thé tra ctru nhitng séch minh can trong danh muc
sach tai thu vién. Khi c6 nhu cau muon, tha thu sé tién hanh cac tha tuc kiém tra doc
gia c6 dugc phép muon hay khong va ¢ con sach dap tng khéng. Néu thoa man yéu
cau muon, doc gia s& duoc lam tha tuc muon va thong tin s& dwoc luu gii trong phiéu
"theo doi mugn tra "cua tung doc gia do thu vién gitr.

Khi tra sach thong tin dwgc cap nhat dbi voi sach , doc gia.

Cubi thang thu vién sé tién hanh thdng ké tinh hinh muon tra sach va gui thong
bao cho doc gia nao muon sach qua han cling véi s6 tién phai nop phu thudc vao sé ngay
qua han (500 d/ngay). Ctr sau 6 thang thu vién s& tong két va danh gia tinh phuc vu: s6
dau sach va doc gia duoc phuc vu. Liét ké theo thir tu cac sach c6 s6 lan muon dé cd ké
hoach bo sung hay huy sach néu khong cé ngudi doc.

Yéu cau:

1. Hé théng trén gdm bao nhiéu tac nhan, hoat déng cua tac nhan trong hé thong 1a
gi? Xay dung biéu db ca sir dung cho toan b hé thdng (Usecase tong quat va
phan ra).

2. Xay dung kich ban cho ca sir dung “Stra thdng tin sach”, “tra ctu sach”, “quan
ly phiéu theo ddi muon tra”.

3. Xay dung biéu d6 16p phan tich cho toan hé thong.

4. Xay dung biéu d6 chuyén trang thai cho ca sir dung “Thém s&ch”, “Stra thong
tin sach”, “Thong ké sach muon tra”.

5. Xay dung biéu do trinh ty cho ca sir dung “Thém sach”, “Stra thong tin sach”,
“Théng ké sach mugn tra”.

6. Xay dung biéu d6 cong tac cho ca str dung “Thém sach”, “Stra thong tin sach”,
“Théng ké sach muon tra”.

7. Xay dung biéu dd 16p chi tiét cho toan bo hé théng.

8. Xay dung biéu d6 hoat dong cho ca sir dung “Thém sach”, “Stra thong tin sach”,
“Théng ké sach mugn tra”.

9. Xay dung biéu db thanh phan cho toan bo hé théng.

10. Xay dung biéu d6 trién khai cho hé théng.

BAI TAP 6: MO TA HE THONG QUAN LI HQC TAP CUA SINH VIEN
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Hé thdng quan |i hoc tap cua sinh vién tai trudng duoc tién hanh nhu sau:

MJi sinh vién vao truong dugc khai vao phiéu nhap hoc cé cac thdng tin: Ho tén,
Ngay sinh, noi sinh, gidi tinh, dia chi, ma khoa, tén khoa. Phong gio vu sé gan cho moi
sinh vién mot ma riéng biét. Trong truong cd nhiéu khoa, mdi khoa hoc theo nhitng mén
khac nhau. M&i mén hoc duoc phan biét bai ma mdn, tén mén hoc, sé hoc phdn va gido
vién day mon do.

Sau khi day xong mot mon, gio vién day tra diém cho phong quan Ii sinh vién
bao gdm ma mdn, t&n mon, M so sink vién, tén sinh vién va diém kiém tra. Sinh vién
nao ¢ diém Kiém tra dudi 5 coi nhur khong dat mén dé va phai thi lai.

Cubi nam phong quan |i sinh vién s& cong b phiéu diém cua sinh vién gom cac
dit liéu sau: Ma sé sinh vién, ho #én, ngay sinh , noi sinh, dia chi, ma khoa, tén khoa.
Phan chi tiét caa phiéu diém 12 két qua hoc tap cua sinh vién do theo tirng mén hoc bao
gom ma mon hoc, tén mdn, gido vién day, sé hoc phan, diém. Phan tong két 1a tong sé
mon hoc, hoc phan ma sinh vién d6 dat va khong dat.

Yéu cau:

1. Hé thng trén gom bao nhiéu tac nhan, hoat dong cua tac nhan trong hé thong l1a
gi? Xay dung biéu d6 ca sir dung cho toan b hé thong (Usecase tong quat va
phan ra).

2. Xay dyng kich ban cho ca st dung “Nhap thong tin Sinh vién”, “Quan ly mén
hoc”, “Cap nhap phiéu diém”.

3. Xay dung biéu d6 16p phan tich cho toan hé thong.

4. Xay dung biéu d6 chuyén trang thai cho ca str dung “Nhép thong tin Sinh vién”,
“Quan ly mon hoc”, “Céap nhap phiéu diém”.

5. Xay dung biéu d6 trinh tu cho ca st dung “Nhap thong tin Sinh vién”, “Quan
Iy mén hoc”, “Cap nhap phiéu diém”.

6. Xay dung biéu do cong tac cho ca sir dung “Nhap thong tin Sinh vién”, “Quan ly
mon hoc”, “Cap nhap phiéu diém”.

7. Xay dung biéu d 16p chi tiét cho toan b hé théng.

8. Xay dung biéu do hoat dong cho ca st dung “Nhap thong tin Sinh vién”, “Quan
ly mén hoc”, “Cap nhap phiéu diém”.

9. Xay dyung biéu d6 thanh phan cho toan bo hé théng.

10. Xay dung biéu d6 trién khai cho hé théng.

114



BAI TAP 7: MO TA HE THONG QUAN LY KINH DOANH TAI MOQT CONG
TY

Cong viéc quan ly kinh doanh tai mot céng ty dich mua ban hang nhu sau:

Cac khéch ban giri dén cong ty yéu cau ban hang cua ho. Cac yéu cau d6 duoc
lwu vao hé thng.

Cac khach mua gui t6i cong ty yéu cau mua hang cua ho.

Khach mua dugc dap tng yéu cau khi hang do ho yéu cau mua da dugc mot
khach ban dua ra yéu ciu ban trude do.

Viéc ban hang duoc tién hanh nhu sau:

- Lap mdt hoa don giri cho ngudi mua. Ban ghi cta hoa don dugc ghi lai.

- Guri mot gidy bao ban hang cho khach ban. Trong d6 da tinh khau trir mot khoan
hoa hong vao gié ban.

- Khi khach mua thanh toan tién cho cong ty (theo hoa don) thi cong ty guri mét
séc keém theo mot phiéu phat hang cho khach ban dé khéach ban phat hang tryc tiép cho
khach mua.

Yéu cau:

1. Hé thng trén gom bao nhiéu tac nhan, hoat déng cua tac nhan trong hé thong 1a
gi? Xay dung biéu db ca sir dung cho toan b hé thdng (Usecase tong quat va
phan ra).

2. Xay dung kich ban cho ca str dung “Quan Iy yéu cau mua hang”, “Quan ly yéu
cau ban hang”, “Lap hoa don ban”.

3. Xay dung biéu d6 16p phan tich cho toan hé thong.

4. Xay dung biéu dd chuyén trang thai cho ca st dung “Quan 1y yéu ciu mua
hang”, “Quén 1y yéu ciu ban hang”, “Lap hoa don ban”.

5. Xay dyng biéu d6 trinh tir cho ca sir dung “Quan 1y yéu cdu mua hang”, “Quan
1y yéu cau ban hang”, “Lap hoa don ban”.

6. Xay dung biéu db cong tac cho ca st dung “Quan Iy yéu cau mua hang”, “Quan
ly yéu cau ban hang”, “Lap héa don ban”.

7. Xay dung biéu dd 16p chi tiét cho toan bo hé théng.

8. Xay dung biéu do hoat dong cho ca st “Quan Iy yéu cau mua hang”, “Quan Iy
y&u cau ban hang”, “Lap héa don ban”.

9. Xay dung biéu db thanh phan cho toan bo hé théng.
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10. Xay dung biéu d6 trién khai cho hé théng.

BAI TAP 8: MO TA HE THONG TiN DUNG NGAN HANG

Tin dung va tiét kiém 1a hai hoat dong chinh cua ngan hang. Trong d6 hoat dong
cua hé thdng tin dung dugc md ta nhu sau:

Ddi véi khach hang dén vay tién & ngan hang thi phai c6 mét hd so gdm: Pon
Xin vay, gidy chitng minh thir va yéu cau dwoc vay. Néu hd so hop 1é hoic khong hop 16
thi hé thdng sé tra 1i khach hang.

Déi vai ngan hang néu yéu cau va ho so cua khach vay hop 18, tac 1 yéu cau cua
khach dugc dap (ng thi ngan hang lap mot tai khoan twong tng véi khé udc vay ma
ngan hang quy dinh vé sé tai khoan, thoi gian vay, muc I3i suat va ngay hoan tra.

Khéach vay phai thanh toan (goc + 13i) cho ngan hang theo dung han ghi trén khé
udc vay, néu qué han khach hang khong dén tra ngan hang thi hé thdng sé thong béo téi
khach hang dong thoi p dung murc 13i suat qué han.

Dén ky han hoan tra khach vay dén thanh toan (tra ng) bo phan thu no tinh ra sé
tién ma khéach hang phai tra, can ctr vao ngay vay, ngay hoan tra va i suat. Sau d6 hé
thng dbi chiéu vai tai khoan gdc, in hoa don thanh toan va thong bao téi khach hang.
Yéu cau:

1. Hé théng trén gom bao nhiéu tac nhan, hoat dong cua tac nhan trong hé thong 1a
gi? Xay dung biéu d6 ca s dung cho toan bo hé thdng (Usecase tong quét va
phan rd).

2. Xay dung kich ban cho ca sir dung “Quan ly khach hang”, “Lap tai khoan”, “Quan
ly 14i suat”.

3. Xay dung biéu d6 16p phan tich cho toan hé thong.

4. Xay dyng biéu d6 chuyén trang thai cho ca sir dung “Quan 1y khach hang”,
“Lép tai khoan”, “Quan 1y 13i suat”.

5. Xay dung biéu do trinh ty cho ca st dung “Quan 1y khach hang”, “Lap tai
khoan”, “Quan 1y 13i sut”.

6. Xay dung biéu d6 cong tac cho ca sir “Quan |y khach hang”, “Lap tai khoan”,
“Quan ly I3 suat”.

7. Xay dung biéu d 16p chi tiét cho toan bo hé théng.

8. Xay dung biéu d6 hoat dong cho ca st dung “Quan ly khach hang”, “Lap tai

khoan”, “Quan ly I4i suat”.
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9. Xay dung biéu dd thanh phan cho toan bo hé théng.

10. Xay dung biéu db trién khai cho hé thng.

BAI TAP 9: MO TA HE THONG QUAN LY KHACH SAN

Cong viéc tién hanh nhu sau:

Déi vai khach hang c6 nhu ciu an, ngt, nghi tai khach san phai c6 su bao trudc
cua I tan. C6 2 hinh thirc dit phong trudc: 1a goi dién thoai hoic dén truc tiép. Khach
hang can khai bao chinh xéc théng tin c& nhan: ho tén, dia chi, s6 CMTND, s6 DT ...
.Khach hang c6 thé dang ky moi dich vu trudc hoic sau theo ca nhan hoic theo doan ...
Sau khi nhan day du théng tin cua khach hang, L& tan s& kiém tra s6 luong phong tréng,
dam nhiém viéc don tiép khach, lap phiéu thué, sau d6 giao phong cho khach, bé tri cho
khach thué phong va st dung céc dich vu.

Trudc khi tra phong, khach bao truéc cho bo phan 1€ tan, I€ tan s& cir nguoi nhan
phong va Kiém tra phong, sau d6 bd phan I tan s& lap hoa don thanh toan cho khach.
Khach hang c6 thé thanh toén truc tiép bang tién mat hoic qua thé.

Khach hang c6 nhu cau dn uéng, sir dung tat ca cac dich vu caa khéach san thi c6
thé dang ki voi bo phan 18 tan, sau d6 bo phan I8 tan s& 1ap phiéu diang ky dich vu, va bo
phan nay s& bao véi b phan lién quan dé dap (ng yéu cau cia khach hang. Néu co sy
¢ xay ra thi bao cho b phan 18 tan. Khi thanh toan, bo phan 18 tan c6 nhiém vu lap
phiéu bién nhan va dua phiéu thu cho khéch.

Hang thang, ngudi quan 1y ding nhap vao hé théng bang tai khoan cua minh, lay
bao céo tir nhan vién gdbm: Bao cao doanh thu, bao céo tinh trang phong, danh sach
khach hang thué phong ... Hodc ciing co thé thong ké bat cir Iic nao khi c6 yéu cau cua
Cap trén.

Yéu cau:

1. Hé thng trén gom bao nhiéu tac nhan, hoat dong cua tac nhan trong hé thong 1a
gi? Xay dung biéu d6 ca s dung cho toan bo hé thdng (Usecase tong quét va
phan rd).

2. Xay dung kich ban cho ca sir dung “Quan ly phong”, “Lap phiéu thué”, “Lap héa
don thanh toan”.

3. Xay dung biéu dd 16p phan tich cho toan hé théng.

4. Xay dung biéu dd chuyén trang thai cho ca s dung “Thém dich vy”, “Sira

thong tin phong”, “Lap phiéu sir dung dich vu”.
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5. Xay dung biéu dd trinh tu cho ca st dung “Thém dich vu”, “Stra thong tin
phong”, “Lép phiéu st dung dich vu”.

6. Xay dung biéu d6 cong tac cho ca s dung “Thém dich vu”, “Sira thdng tin
phong”, “Lap phiéu st dung dich vu”

7. Xay dung biéu dd 16p chi tiét cho toan bd hé thdng.

8. Xay dung biéu d6 hoat dong cho ca sir dung “Thém dich vu”, “Stra thdng tin
phong”, “Lap phiéu st dung dich vu”, “Thdong ké khach thué phong”.

9. Xay dung biéu db thanh phan cho toan bo hé théng.

10. Xay dung biéu db trién khai cho hé thng.

BAI TAP 10: MO TA HE THONG QUAN LY NHAN KHAU

Trong chuong trinh cai tién tha tuc hanh chinh, TP. S6ng Cong mudn tin hoc hoé
viéc quan ly nhan khau trong thanh phé. Viéc quan ly nhan khau s& dwa trén co s& Viéc
chuyén d6i s6 ho khau gia dinh ban hanh nam 2000 va cac loai phiéu.

S6 ho khau gia dinh c6 to bia ghi cac thong tin cho ca ho nhu s ho khau, ho tén
cha nha, s6 nha, duong phé (x6m), phuong (x4, thi tran), quan (huyeén).

S6 ho khau gom nhiéu chi tiét cu thé cho tirng nhan khau trong ho nhu ho va tén,
bi danh, ngay thang ndm sinh, noi sinh, nguyén quén, dan tdc, ton gido, trinh d§ van
hod, nghé nghiép, noi 1am viéc, s6 CMND, ngay cap va noi cap CMND, ngay thang nim
dang ky thuong tra, dia chi noi thuong tra trudc khi chuyén dén. Trudng hop nhan khau
la cha ho thi s& duogc ghi trang dau tién, néu khong 1a cha ho thi ghi thém chi tiét: Quan
hé chu ho.

Nhan khau c6 thé phat sinh do tiép nhan cac nhan khau tir noi khac dén xin nhap
khau, khi d6 can xac nhan Phiéu chuyén dén, noi chuyén di, ngay chuyén di, ngay dén,
ly do, tén chu ho can nhap khau.

Trong trudng hop sinh thém con thi s& tao gidy khai sinh gém cac thong tin: Noi
sinh, bénh vién sinh, ngay sinh, tén bac si cua bé, ho tén me, dia chi thuong tri cia me.

Truong hop mét nhan khau chuyén di noi khac, can téi Phuong xéac nhan bang
Phiéu chuyén di gdm céc thong tin nhu trén.

Trong trudng hop ¢6 nhan khau qua doi, tao mot Phiéu tar gom cac chi tiét: Tén

nhan khau, ngay mat, Iy do mat, noi mat, nhan vién lap phiéu.
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Néu c6 nhitng thay doi khac lién quan t&i chi ho thi s& duoc xac nhan bang phiéu

thay d6i chii ho gom céc chi tiét nhu: Ly do thay d6i, ngay thay doi, tén chii ho cii, tén

cha hd mai.

Yéu ciu:

1.

9.

Hé thdng trén gom bao nhiéu tac nhan, hoat dong cua tdc nhan trong hé thng la
gi? Xay dung biéu d6 ca si dung cho toan bo hé théng (Usecase tong quét va
phan rd).

Xay dung kich ban cho ca sir dung “Stra thong tin ho khau”, “Thay d6i chu ho”,
“Nhap khau”.

X4y dung biéu dd 16p phan tich cho toan hé thong.

Xay dung biéu dd chuyén trang thai cho ca str dung “Stra thong tin ho khau”,
“Thay d6i cha ho”, “Nhap khau”.

Xay dung biéu d6 trinh ty cho ca st dung “Stra thong tin ho khau”, “Thay doi
chu ho”, “Nhap khau”.

Xay dung biéu d6 cong tac cho ca st dung “Sira théng tin ho khau™, “Thay doi
chi ho”, “Nhap khau”.

Xay dyng biéu d6 16p chi tiét cho toan bo hé thong.

Xay dung biéu d6 hoat dong cho ca st dung “Stra théng tin ho khau”, “Thay doi
chu ho”, “Nhap khau”.

Xay dyng biéu d6 thanh phan cho toan bo hé théng.

10. Xay dung biéu d6 trién khai cho hé théng.
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Phu luc
BAI TAP: MO TA HE THONG QUAN LY SIEU THI

Mot siéu thi mudn xay dung mot hé théng quan Iy xuat, nhap va ban hang. Cac
hoat dong dugc mo ta nhu sau:

- Ngudi quan |y s& quan ly thdng tin nhan vién (thta kho va nhan vién ban hang gém ma,
tén, dia chi, s dién thoai va nhiém vu cu thé), thdng tin nha cung cap va théng ké doanh
thu cua siéu thi hang thang, hang quy sau khi ding nhap vao hé thong.

- Thu kho quan Iy théng tin hang va kiém ké hang trong kho.

- Nhan vién ban hang s€ quan ly khach hang va lap hoa don cho khach.

- Khach hang 14 nguoi trec tiép mua hang tir siéu thi, duoc hé théng quan ly sé diém
tich luy (néu 1a khach hang than thién), duoc thanh toan tién, nhan hoa don minh d3 mua
hang tir siéu thi. Khach hang c6 trach nhiém phan héi vé bo phan quan 1y siéu thi néu
c6 sai s6t gi anh hudng dén quyén loi khach hang.

- Viéc quan ly mua ban hang ¢ siéu thi dugc thuc hién nhu sau:

Khi hang hod dugc nhap vao kho thi Thu kho s& tao Phiéu nhap kho. Phiéu nhap
kho c6 cac thong tin sau: S6 phiéu nhap, M4 nha cung cap, tén nha cung cap, dia chi
NCC, sé dién thoai, ngay nhip, mi hang, tén hang, don vi tinh, don gia, s6 luong, thanh
tién, tén tha kho nhan. Khi hang dwoc xuat khoi kho thi Thu kho sé& tao Phiéu xuat kho.
Phiéu xuat kho c6 céc thdng tin sau: S6 phiéu xuat, Ma nhan vién, tén nhan vién, ngay
Xuat, ma hang, tén hang, don vi tinh, don gia, sb lvgng, nhan vién nhan hang tir kho.

Nhan vién ban hang lam viéc theo ca, khi dén ca 1am viéc caa minh, nhan vién
phai dang nhap vao hé thong. Khi khach hang lya chon hang hoa mua va yéu cau tinh
tién, nhan vién sé& tinh tién va 1ap hoa don cho khach. Trong héa don c6 cac thong tin
sau: S6 hoa don, ma khach hang, tén khach hang, dia chi, s6 dién thoai, ngay béan, ma
hang, tén hang, don vi tinh, don gia, s6 lwong, thanh tién, tong tién, tén nhan vién.

Yéu cau:

1. Hay xé4c dinh tac nhan, use case va xay dung biéu dd use case tong quét, use case
phan ré cho hé thong trén.

2. Xay dung kich ban cho churc nang “Lap hoa don”.

3. xay dung biéu db 16p phan tich cho bai toan.

4. Xay dung biéu d6 trang thai cho chirc ning “Thém hang”.
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5. Xay dung biéu db trinh tu cho chirc ning “Thém hang”.

6. Xay dung biéu db cong tac cho chirc ning “Thém hang”.

7. Xay dung biéu dd 16p chi tiét cua hé thong

8. Xay dung biéu db hoat dong cho chirc ning “Thém hang”.

9. Xay dung biéu do thanh phan cho hé thong.

10. Xay dung biéu d6 trién khai cho hé théng.

Bai lam:

1. Hwéng din

Tac nhan: Ngudoi quan ly, tha kho, nhan vién ban hang

Nguwdi quan ly: ding nhap, quan ly théng tin nhan vién(phan quyén, Thém TT nhan
vién, stra TT nhan vién, x6a TT nhan vién), quan ly thdng tin nha cung cap (thém, sta,
x0a), thdng ké doanh thu (Théng ké doanh thu theo thang, TK doanh thu theo quy).
Thi kho: Quan ly théng tin hang héa (Nhap hang(tao phiéu nhap kho), xuat hang(Tao
phiéu xuat kho)), kiém ké hang trong kho (TK hang ton kho, TK hang béan chay...)
Nhan vién ban hang: Quan ly thé khach hang than thién, 1ap hoa don

Biéu dd use case tong quat

Lap hoa don ban hang
/Quén Iy Nha cung cap \

S  Gtsiadiinig_JLL1
kg tonede y khach hang
Ngudi quan ly Théng ké doanh thu
/ Nhan vién ban hang
%uén Iy mat hang
ez s T
Thu kho \ém ké hang

Theo d6i nhap xuat

Biéu do use case phan ra

Biéu dé use case phén ri cho tic nhdn Ngwoi quan Iy
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Thém nhén vién

<<extend»
<<extend» \ <<exterid»
uan Iy nhin vién el ..
Cmminotn 5

extend»

<<|nclude»
Thém nha cung cdp
ﬂ,f_—f

<se‘xtend»
Nguwoi quan Iy \_' “'”'j"‘d‘g”‘ . - S(ra nha cung cép
’ . L P
<<'|n+:|ude» ‘ Quéan Iy Nha cung cép «axtend»

‘E::""-.

wextendn —— B
Thﬂng ké doanh thu Xoa nha cung cap

«extend»
<<extend» T

Béo cdo doanh thu theo quy bao cao doanh thu theo thang

Biéu do use case phan ra cho tac nhan Tha kho

Xem danh sach
<<extend>> .
<<extend»
Quan Iy mat Ilang ----------- Thém mét hang

=<, <<extend»

<<extend» .

) ; Sira mét hang
zincludes | -

. Xoa mét hing
—r__________________._--—-*<'|ncl udes

.

b

Thii kho \\\

: Kigm ké hang

zincludes

Theo déi nhap xuit

7 =

"

«extend» .
wextends

Tao phleu nhap w

123



Biéu dé use case phan ra cho tac nhan Nhan vién ban hang va Khach hang

¥em danh sach

wextendn -+

wextend» "y L «extend» L Thém khach hiang
ik B

Quan Iy khich hang
= ...

.. wextends
. aextends’-.
«includes N

Xoa khach hang

Nhan vién ban hang T

«includes 1 @

. <<|nc:lude>i”dd,.—;’ — %

Lép hoa don ban hang Khach hang
Tl

includes

Quan Iy diém tich lu§

i

2. Kich ban cho chtc nang “Lap hoa don”

Tom tat: Use case nay bat dau khi Nhan vién ban hang chon chirc ning 1ap hoa don dé
tinh tién va xuat hoa don cho khach hang.
Dong sw kién chinh:
1. Nhén vién quét m& vach cua tirng mat hang.
2. Heé théng tu dong tinh tong s tién khach phai tra dua trén don gia caa mat hang, s6
lwong hang ma khach mua, thué gia tri gia ting da duoc luu trong hé thong.
3. Khach hang dua thé Khach Hang Than Thigén.
4. Nhan vién ban hang quét mé vach caa thé Khach Hang Than Thién.
5. Hé thong kiém tra tinh hop 1& caa ma vach.
6. Hé thong cong diém tich luy cho khach hang.
7. Nhén vién ban hang in hod don cho khach hang.
Dong sw kién phu:
3.a Khach hang khong c6 thé Khach Hang Than Thién.
3.a.1 Hé thong bo qua budc 4,5,6.

3.a.2 Tro lai budc 7 caa kich ban thuong.
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4.a Ma vach thé Khach Hang Than Thién khdng hop 1€

4.a.1 Hé théng cho phép quét lai ma vach hoac chon két thic.

4.a.2 Tro lai budce 4 cua kich ban thuong.

3. Biéu d6 lép phan tich cho hé théng

Khéch hang Hoé don
+MaKhach: String +SoHD: String
+DiemTichLuy: int +MaKhach: String

+Tenkhach: String
+LayMaKhach() IACIACY. -
+LayTenKhach() e e
+ThemKH() o ek, |
32 A b +SuakH() +hutc vé +NgayBan: Date
Ngudi quan ly +XoaKH() +MaHang: String
+User: String i :Eenﬂa."ghs'""g
+Pass: String — onGia: Float
e Nhén vién bén hang +hSnoINu\?nggan; int
+Danghhap0 +MaNV- String 1 bl
+User: String — | Phiéu xudthang | [*LaySoHDQ
+Pass: String — +LayNgayBan()
+SoPX: String +inHD()
— +LayMaNV() +1._n |+MaNV: String +TaoHD()
Nguwoi +ThemNV() \ +NgayXuat: Date +SuahD()
+Ten: Stri +Sualv() +MaHang: String +XoaHD)
ing . )
+DiaChi: String +XoaNV() +SoluongXuat: int -
+SDT: String (2t +MaNVKho: String
+LayTen() Thua kho / +ThemPhseu() 4 +n
+LayDC() V\ *MaNVKho: String :i‘;ﬂ:ﬁg Hing
+LaySDT() +Nhiemvu: String +inPhieu() R +MaHang.}Stn’pg
+LayMaNVKho() +LaySoPX() :(T)was?ﬂﬁ:mm
+Themmoi() S
+SuaTT() +1..n [ Phisunhap hing ity Joe
+Xoa() +LayMaHang()
“SoPN. Sting 1l LayTenHang0)
= - +MaNCC: String / +ThemHang()
a cung cap +NgayNhap: Date [ +SuaTTHang()
+MaNCC: String +SoluongNhap: int +XoaHang()
+DonGiaNhap: Float
+HayMaNCC) |7 | +MaNVKho: String
+ThemNCC() [fthuGcve
+SuaNCC() +ThemPhieu()
+X0aNCC() +SuaPhieu()
+XoaPhieu()
+InPhisu()
+LaySoPN()
4. Biéu do trang thai cho chirc nang “Thém hang”:
Kigm tra théng tin
Khér tao ap thong tin ha
Chua thém hang) aP 1hong n hang (&5 ihém hang
Théng tin hop 1
Chua thanh céng \
Huy thém héing

5. Biéu db trinh ty cho chirc nang “Thém hang”
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interaction SequenceDiagraml )

i form Quanlymathang | formthemhang dkhthemhang

Lifelinel: Tha kho :
11 Yéu ciu thém hang

Hanghoa

2: yéu ciu hidn thi :

Y idrhap hang U

4 : Nhép théng tin hang : :
.D.':Khbnaod&mvngm(yi ]

U=10:Xacnh6nthé:mhAng thanh cong

6. Biéu dd cong tac cho chirc nang “Thém hang”.

interaction CommunicationDiagraml )

o dos > 2 : yéu cau hién thj forpthém
2 Yéu cau them h - Formthemhang
] formquanlymathang )
10 : théng béo thém thanh cong s = 1= AT Xac nhdn thanh céng
Lifelinel: Thi kho  <----* 3 : Yéu cau nhap hang

—_— :
4 : Nhap théng tin hang
8 : Xac nhéan thanh cong

(4]

:lT ao déi twong méi

Hanghoa dkthemhang
4
6 : Thém hang vao CSDL

+Kiém tra thdng tin nhap vao
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. Biéu d6 16p chi tiét cua hé théng

Khach hang

+Makhach: String
+DiemTichLuy: int

Nguwdi quan 1y

+l=zer: String
+Pass: String

+layMakhach) |eee |
+LayTenkhach() | «thudcve
+ThemKHQ '
+SuakHQ

+xXoakHQ

+DangMhap

Mhin vién ban hang

Hoa don

+3oHD: String
+hakhach: String
+MoayBan: Date
+hiahh. String

+1.n

Chi tiét hoa don
+50HD: String
+MaHang: String

+LaySoHD{)
+LayMgayBani()
+InHDY
+TaoHD()
+SuaHD0)
+¥oaHD()

+Mal, String o .
+User: String Phieu xuat hang
+Pass: String 1 +50PX: String
+L.0 | +hdamMy String
- I%ﬂﬁﬂﬁ%ﬂ | +NgayXuat: Date
LFCFi { s S
[ : ﬁ/ +SUaNV( +hiaMVkho: String
+Te_n: S_trlng_ +Xoahv() +ThemPhieuf)
+g::?§hs|:t String +1_n | +SuaPhieuf)
+S0T: Strin i
e R
+LayDC( \T\’J\ +Mah\VKhoo String +LaySoPhieu()
+LaysDTo +MAiermvw: String [+1.n

+LayManrVikha()
+Themmail)
+5UaTT()
+x0al

Mha cung cip

+MaMNCC: String

+LayMaMNCC
+ThemMCC()
+3uaMNCC)
+XoaMCC)

?tm

Chi tiét phiu xuit

il

+30PX: String
+SoluongXuat: int
+haHang: String

+LaySoPX()
+LayhaHanal)
+Ini)

Phigu nhdp hang

+S0PN: String
+hiaMCC: String
+MoayMhap: Date
+hiamhvicho: String

+ThemPhieuf)
+SuaPhieul)
+¥oaPhieuf)
+InPhieu)
+LaySoPMND
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+50luongBan: int
+DonGia; Float

+LaysoHD(
+LayhaHang()
+InHD{)

+.0n

+1
Hang

+MaHang: String

+TenHang: String

+DWT: Siring
+5oluong: ink

+LayhaHang(
+LayTenHana
+ThemHana(
+5uaTTHang(
+XoaHang)

+1

+n

Chi tiét phidu nhap

+50PN: String
+haHang: String
+Soluonghhap: int
+DonGiaNhap: Float

+LaySoPNQ
+LaydMaHang
+Ini)




8. Biéu d6 hoat dong cho chirc niang “Thém hang”

Thi kho

Hé thiing

®
i

[Ch{_]n Thém hﬁng]

H,I,Hié'n thi form thém hén g]

i\

[Nhé_ip thong tin hang va Submit |

Théng bao DL khing hop [&

i)

L —

=

Kigm tra théng tin nhip

™
T

Sai

Cap nhét CSDL

[}{é{: nhan thanh céng va hién thi két qué]

®
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9. Biéu d6 thanh phan cho hé théng

g Giao dién nguwdi quan trj

EGiaﬂ dian thi kho | .. ...

g Quan ly nhép hang

i

g Quan ly nhin vién
-7 -

___________L__:,%Quén Iy nha cC| ™

o E Quan ly xudt hang Al

g Giao di€n nhén vién ban hang

10. Biéu do trién khai cho hé thong

May nguwoi quan ly

Server

May Nhan vién ban hang
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Cac cau héi thwong gap

1. Mbi trueong cua hé théng c6 quan trong khong? Vi sao?

Cau tra 1oi: C6, vi méi trudng caa hé thdng quyét dinh su séng con cua hé thong.

2. Khi ndo mot té chire can phat trién mot HTTT?

Cau tra 1oi: Thuc té cho thiy, mét t6 chic thuong xay dung HTTT khi ho gap phai
nhitng van dé 1am can trg hozc han ché khéng cho phép ho thuc hién thanh cong nhiing
diéu ho mong doi, hay mong mudn cé nhirng uu thé mai, nhitng ning luc méi dé co thé
vuot qua nhirng thach thirc va chdp co hoi trong tuong lai.

3. CH nhitng céch tiép can dién hinh nao dé phét trién mot HTTT?

Cau tra 1oi: ¢d nhiéu cach tiép can dé phat trién mot HTTT, cé4ch tiép can dién hinh nhat
la theo hudng chirc ning va hudng d6i tuong.

4. Dit liéu duoc Iuu va duy tri trong HTTT phan anh diéu gi?

Cau tra loi: Phan &nh thuc trang hién tai hay qué khtr cia mot to chiec.

5. Céach xtr ly thdng tin xen k& gitra ngudi va may duoc goi la phuong thie xur ly théng
tin gi?

Cau tra loi: Xu 1y tuong tac.

6. Khi ndo can thyuc hién khao sat hé thong?

Cau tra 10i: Khi ¢6 nhu ciu can trién khai mot hé théng théng tin quan Iy thi can phai
thuc hién khao sét hé thong.

7. M6 hinh héa nghiép vu la gi?

Cau tra loi: M6 hinh héa quy trinh nghiép vu la viéc mé ta mot cach truc quan cac quy
trinh xt ly thyc hién thu thap, xir 1y, Iuu trir phan phéi dir liéu giita hé thong va moi
truong cta nd hay giira cac thanh phan trong hé thdng véi nhau.

8. Phan tich quy trinh nghiép vu gém céc cong viéc nao?

Cau tra 1oi: Phan tich quy trinh nghiép vu bao gom cac cong viéc co ban sau:
- Panh gia va nam bat théng tin vé to chic.
- X4c dinh cac ddi tuong lién quan (stakeholder) va khach hang caa hé théng.
- Binh nghia pham vi cta viéc md hinh hda nghiép vu.
- Tan thanh nhirng tiém ning cai tién va cac muc tiéu méi cua té chuc.
- M ta nhitng muc tiéu chinh cua t6 chuc.

9. Nam bat thong tin vé t6 chire dé lam gi?
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Cau tra loi: Nam bat thong tin vé té chirc dé thiét ké hé théng phi hop véi nhu cau cua
khéach hang.

10. Nam bit nhu cau cua cac dbi twong lién quan trong hé théng dé 1am gi?

Cau tra loi: Nham hiéu duoc vai tro, nhiém vy, trach nhiém va nhu ciu cua ho ddi véi
hé thdng tin hoc twong lai.

11. Hay cho biét muc khao sat duoc tién hanh trén cac mirc dbi twong nao?

Cau tra 1oi: co 4 ddi twong (thao tac thira hanh, diéu phdi quan ly, quyét dinh cua lanh
dao, muc chuyén gia cb van)

12. Trong giai doan khao sat thong tin dugc phan thanh nhitng loai nao?

Cau tra loi: Phan loai théng tin theo hién tai va twong lai, phan loai thdng tin theo tinh
chat tinh — dong — bién doi.

13. Néu cach phat hién nhitng yéu kém cua hién trang?

Cau tra loi: Hiéu qua thap, sy thiéu vang, ton phi cao.

14. Néu cac nguyén tac phét trién hé thong trong tuong lai?

Cau tra 10i: thay doi hé thbng mot cach dan dan, cac bude di dau tién phai 1a nén tang
vitng chic cho cac budc di sau.

15. Néu céch khoanh vung du an?

Cau tra loi: khoanh viing hep di sau giai quyét van dé theo chiéu sau, giai quyét tong thé
toan bo van dé theo chiéu rong.

16. Muyc dich cta hoat dong phan tich va thiét ké hé thong 1a gi?

Cau tra loi: Chuyén cac yéu cau dit ra cho hé théng thanh mot ban thiét ké hé thong
hoan chinh, gitp hinh thanh kién tric chac chan cho hé thong, nham huéng téi giai phap
thiét ké twong thich véi mot sé rang budc phi chirc ning trong méi trueong cai dat.

17. Phan tich hé thong va Thiét ké hé théng khac nhau nhu thé nao?

Cau tra loi:

- Phan tich hé thong: 1a giai doan phat trién trong mot du an, tap trung vao cac van dé
nghiép vu, vi du nhu nhiing gi hé thong phai lam vé mat dix lidu, cac tha tuc xir ly va
giao dién, doc 1ap véi ky thuat c6 thé duoc dung dé cai dit giai phap cho van dé do.

- Thiét ké hé thong: 1a giai doan phat trién tap trung vao viéc xay dung va cai dit mang
tinh k¥ thuat cua hé thdng (cach thic ma cong nghé s& duoc str dung trong hé théng).
18. C6 nhiing loai phan tr md hinh nao trong UML?

Cau tra loi: C6 3 loai phan ta mé hinh:

- Cau trdc: biéu d6 16p, dbi tuong.
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- Chirc ning: biéu d6 ca sir dung.

- Thoi gian: biéu do tuan tu, cong tac, trang théi, hoat dong.

19. Trong biéu do hoat dong, ludng (swimlane) cé ¥ nghia gi?

Cau tra 1oi: St dung ludng (swimlane) dé md hinh hoa lung cong viéc trong quy trinh
nghiép vu; phan hoach céc hoat dong theo tirng ludng; chi ra tic nhan nao c6 trach nhiém
lam gi trong ting ludng; cé thé phan chia 1 chiéu hoic 2 chiéu; chuyén tiép cé thé dugc
V& tir 1an nay sang ludng khac.

20. Ca st dung cua hé théng 1a gi? Cach xac dinh ca sir dung cua hé théng?

Cau tra loi: Ca sir dung cua hé thong la chudi hanh déng ma hé théng s& thuc hién nhiam
thu duoc mot két qua dé& thay bai mot tac nhan cu thé. Mai ca sir dung 1a mét chire ning
trong hé théng.

Pé xac dinh duoc ca sir dung ta can xem xét yéu cau chirc nang cua hé thong dé tim ra
cac tac nhan, d6i v&i mdi tac nhan tim dwgc, can tra 1i cac cau hoi lién quan dén hé
théng.
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