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CHUONG I

TONG QUAN VE KIEM
SOAT NOI BO




C1. TONG QUAN VE KSNB

« PINH NGHIA VE KIEM SOAT NOI BO

« LICH SU PHAT TRIEN KSNB




1.1 Pinh nghia vé kiém soat ndi bo

1.1.1 Kiém soat trong quan 1y

Mot so quan diém dién hinh:

Jame H. Dnnelly: “Quan Iy la mot qua trinh do mot hay
nhiéu nguwoi thuc hién, nham phoi hop cdc hoat dong cia
nhitng nguwoi khdc dé dat dwoc két qua ma mét nguoi hanh
dong riéng ré khong thé nao dat dwoc”.

GS.TS. Nguyén Quang Quynh: “Qudn Iy la mot qud trinh
dinh huong va t6 chirc thuc hién cdc huong da dinh trén co
SO nhﬁ“ng nguo”‘n luc xdc dinh nham dat dwoc hiéu qud cao
nhat”

Kiém soat c6 lién quan mat thiét voi quan ly, 1a mot trong

5 chirc nang cua quan ly (Xd muc tiéu, lip ké hoach, to

chirc thuc hién, phoi hop, kiém sodt)
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Kiém sodt la mét phwong tién, nham giim thiéu
nhitng yéu to gdy tic dong xdu téi hoat dpng ciia mot
doi twong nao doé (Theo tir dién tiéng Viét).

KS la viéc kiem tra dé khc‘zzng dinh moi viéc co thuc
hiéen theo dung ké hoach hodc cdc chi dan va cdc
nguyén tac da dwoc thiét Igp hay khéng, tir dé nham chi
ra cac yéu kém va sai pham can diéu chinh, tim ra cdc
nguyén nhdn dé ngan ngira ching khéng dwoc phép tdi
dién (Theo Henri Fayl).

KS khong phai la mot pha hay mot giai doan cua
qud trinh quadn Iy ma la mét chire ndng khéng thé tach
oi ciia quan Iy (Theo GS.TS. Nguyén Quang Quynh).
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* Pinh nghia vé noi bo

N@i bl ¢co nghia 1a “thudc vé hgly li,én quan dén
co cau cua mot to chuc” (Theo tur dién tieng Viet).
=> Pinh nghia KSNB:
Dinh nghia d1,IQ’C chép nhan rong rai la dinh nghia
cua COSO (Chi tiét muc 1.1.3)



