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Cic tir viét tit

TT | Tuviéttit | Y nghia | Giai nghia
1. AQOV Average Gi4 tri trung binh trén mdt don hang. Day
Order 1a chi sb do luong sb tién trung binh mdi
Value khach hang di sir dung dé mua hang thong
qua céc hinh thirc thuong mai dién tir ctia
doanh nghiép
2. | AMP Accelerated | 1a trang ting toc danh cho thiét bi di dong
Mobile cia mdi website.
Pages
3. Al Artificial Tri tué nhan tao
intelligence
4, AR Augmented | 1 cong nghé thyc té ao ting cuong. Pay
Reality chinh 1a cong nghé dung dé moé phong mot
vat thé 4o, 1am ching xuét hién va con
ngudi ¢ thé twong tac véi vat thé do trong
moi truong thé gidi that.
S5. CDN Content 1a “mang phan phdi ndi dung”. CDN 13 mot
Delivery hé théng may chu trén toan cau 1am nhiém
Network vu luu ban sao cua cac ndi dung tinh trong

website, tir 46 phan tan ra nhiéu may chu
khac (goi la PoP — Points of Presence) va
tir PoP dé giri toi nguoi dung khi ho truy
cap vao website.




6. CRM Customer | 1a quéan ly quan hé khach hang
Relationshi
p
Manageme
nt
7. CMS Content la hé théng quan tri ndi dung nham muc
Manageme | dich gitip dé dang quan 1y, chinh stra noi
nt System | dung. N§1 dung ¢ day la text, video, nhac,
hinh anh, files... CMS Ia noi nguoi quan
tri Website c6 thé cap nhat, thay ddi noi
dung trén Website.
8. CPC Cost-per- 1a sb tién thuc té phai tra cho mot luot nhap
click Vao quang cao
9. |CPM Cost per 1a chi phi cho mdi nghin lan hién thi. CPM
mille la m6 hinh dinh gia trong d6 chung ta phai
tra mot s6 tién nhat dinh cho 1.000 14n hién
thi hodc sb 1an quang cao cuia minh xuét
hién.
10. |CTR Click- 1a sb luot nhap ma quang cdo nhan duogc
Through chia cho sd luot hién thi quang céo: sb luot
Rate nhap = sb luot hién thi
11. |CTA Call to 1a “Lo1 kéu goi hanh dong”
Action
12. | GDN Google la mot hé théng mang ludi cadc website trén
Display internet. Cac website nay 1a ddi tac cua
Network Google, cho phép nha quang céo thong qua




Google dé dat quang cdo banner vé san

pham, dich vu ctiia minh 1én cac website do.

13. | GPS Global 13 hé thong x4c dinh vi tri dua trén vi tri
Positioning | ctia cac vé tinh nhan tao, do B6 Quéc
System phong Hoa Ky thiét ké, xay dung, van hanh
va quan ly.
14. |HTML HyperText |1a "Ngon ngit Panh dau Siéu vin ban") 1a
Markup mot ngdn ngir danh dau duoc thiét ké ra dé
Language | tao nén cac trang web trén World Wide
Web. N6 c6 thé dugc tro gitp bdi cac cong
ngh¢ nhu CSS va cac ngdén ngtr kich ban
gidng nhu JavaScript.
15. | KPI Key chi s6 danh gia thuc hién cong viéc. Chiing
Performanc | chuyén do ludng, theo ddi hiéu suat lam
e Indicators | viéc thong qua s liéu, ty 1¢, chi tiéu dinh
lugng. Nho do, phan anh hi¢u qua hoat
dong cua cac td churc, bo phan churc nang
hodc ca nhan.
16. |SEO Search 1a t61 uu hoa cong cu tim kiém. Day 1a mot
Engine qua trinh gitp website xép hang cao hon
Optimizatio | trén cac két qua tim kiém tai cac cong cu
n tim kiém va nhan duoc nhiéu luu luong
truy cap tir 46, chang han nhu Google,
Bing, Yahoo,...
17. |SMS Short Pay 1a mot dich vu nhan tin vin ban, cho
Message phép trao d6i tin nhin van ban ngan gitra
Service céc thiét bi di dong.




18. |SEM Search 1a tiép thi trén cac cong cu tim kiém. N
Engine bao gdm cac hoat ddng mién phi va tra phi
Marketing | ctia doanh nghiép trén cic nén tang tim
kiém nham muc dich tang truy cap cho
website.
19. |SMM Social 12 mot phan cua Digital Marketing sir dung
Media nén tang mang x3 hoi dé gan két khach
Marketing | hang qua d6 tao su nhan biét, xay dung
thuong hiéu, gia tang luot truy cap website
va thuc day doanh s ban hang.
20. | URL Uniform | Hé théng dinh vi tai nguyén théng nhét;
Resource dugc goi mot cach thong thuong 1a mot dia
Locator chi web - 1a mot tham chiéu dén tai nguyén
web chi dinh vi tri cua né trén mot mang
may tinh va co ché dé truy xuét né.
21. | VR Virtual 12 mot trai nghiém mo phong c6 thé giéng
reality hozc khac hoan toan véi thé gidi thuc. Cac
g dyung cta thyc té 4o c6 thé bao gdm
giai tri (tirc 1a choi game) va myc dich giado
duc (nghia 13 ddo tao y té hodc quan su).
22. |PWA Progressive | 1a mot dang img dung web dugc xay dung
Web Apps | dua trén cac cong nghé web tiéu chuan nhu
HTML, CSS va JavaScript
23. | ROI Return on | nghia Ia ty 1€ 11 nhuan thu dugc so véi chi
Investment | phi dau tu ban dau. Hiéu mot cach don

gian, déy 1a chi s6 do ludong nhiing gi




doanh nghié¢p thu lai dugc so véi s6 von bo

ra.

24,

PPC

Pay-Per-
Click

12 mot phwong phép tra phi dé hudéng luu
lugng truy cap dén trang web ctia ban, thay
vi ¢d ging thu hat khach truy cip mot cach

tu nhién.
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M@t s6 thuat ngir

TT | Thuat nglr Dién giai y nghia

1. | Digital Str dung cac kénh truc tuyén va cong nghé sb hoa dé
Marketing quang céo va tiép can khach hang muc tiéu

2. |Kénh  Truyén | Cac nén tang va phuong tién ma digital marketers sir
Thong Truc | dung dé twong tac véi khach hang, bao gdm trang web,
Tuyén mang x4 hoi, email, quang cdo truc tuyén va nhiéu hinh

thtrc khac.

3. |SEO  (Search | Téi wu hoa trang web dé cai thién vi tri ctia n6 trong két
Engine qua tim kiém cua cac cong cu tim kiém nhu Google
Optimization)

4. |SEM  (Search | Str dung quang céo tra tién dé xuat hién ¢ vi tri dau trang
Engine trén két qua tim kiém cua cac cong cu tim kiém.
Marketing)

5. |PPC (Pay-Per- | M6 hinh quang céo truc tuyén ma ta tra tién cho mdi lan
Click) nguoi dung nhap chudt vao quang cdo.

6. |SMM  (Social | Sr dung mang x4 hoi dé quang cdo va twong tic voi
Media khach hang.

Marketing)

7. | Content Tao va chia sé nodi dung gia tri dé thu hat va tiép can
Marketing khach hang.

8. | Email Gui email dé quang céo san pham hodc dich vu va tuong
Marketing tac vdi khach hang
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9. |CTR (Click- | Ty 1¢ giita sd 1an nguoi dung nhip vao quang cdo va sb
Through Rate) | 14an quang cdo duoc hién thi.
10. | Conversion Ty 1¢ gitta s6 lan nguoi dung thyc hién hanh dong muc
Rate tiéu (vi du: mua hang) va sb 1an ho tuwong tac véi trang
web hoac quang cdo.

11. |Landing Page | Trang web thiét ké dé chuyén do6i khach hang, thuong
duogc st dung trong chién dich quang céo.

12. | Analytics Str dung cac cong cu nhu Google Analytics dé theo ddi
va danh gia hiéu suét chién dich tiép thi.

13. |ROI (Return on | Ty 18 giita loi nhudn thu duoc tir chién dich tiép thi va sb

Investment) tién dd dau tu vao chién dich.
14. | Lead Qua trinh tao ra khach hang tiém ning thong qua céc
Generation chién dich tiép thi.

15. | A/B Testing So sanh hiéu suat cia hai phién ban khac nhau ctia mot
quang co hoic trang web dé xem phién ban nao hiéu qua
hon.

16. |CTA (Call to|La yéu cau hodc huéng din ma ta dit trong ndi dung tiép

Action) thi dé thuc day hanh dong tir phia ngudi doc, vi du: "Nhan
vao day dé biét thém chi tiét."

17. | Remarketing Quang c4o lai d6i v6i nhitng nguoi da truy cip trang web

hodc tuong tac véi quang cao trudce day.
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18. | Affiliate Hinh thtrc tiép thi ma ching ta tra tién cho cac d6i tac

Marketing (affiliate) khi ho dwa khach hang dén trang web hoic san
pham cua chung ta.

19. | Content Hé théng quan 1y noi dung cho phép ta tao va quan 1y ndi
Management dung trén trang web, vi du: WordPress.
System (CMS)

20. |CRM Cong cu quan 1y mdi quan hé khach hang dé theo doi
(Customer thong tin va tuong tac vdi khach hang.
Relationship
Management)
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Mé dau

Tiép thi k¥ thuat s6 da thay d6i cach cac doanh nghiép va cac to chirc khac
giao tiép voi khan gia ctia ho. Nguoi tiéu dung gio day c¢6 quyén tiép can nhiéu
lya chon hon vé giai tri, san phém, dich vu va gia ca tir cac nha cung cép khac
nhau va cach thuén tién hon dé lya chon va mua hang. Cac t6 chire ¢6 co hoi m&
rong sang cac thi truong méi, cung cap dich vu moi, tuong tac voi khan gia theo
nhimg cach m&i va canh tranh binh ding hon véi cac doanh nghiép 16n hon. Céc
nha tiép thi lam viéc trong céc to chirc ndy c6 co hoi phat trién cac ky nang mai

va tich hop cac cong cu méi nay dé€ nang cao kha nang canh tranh cua cong ty.

Trong Chuong 1, chiing t6i gi6i thiéu 7D cua tiép thi k§ thuat s6 dé néu bat
nhiéu yéu t6 gop phan mang lai hiéu qua cho hoat dong tiép thi k¥ thuat s. 7D 1a
cac muc tiéu va chién luge k¥ thuat s, khan gia ki thuét sd, thiét bi ki thuat so,
nén tang k¥ thuat sb, phuong tién ky thuat sd, dit liéu k¥ thuat s6 va cong nghé k¥

thuat sd.

Nhitng diéu ndy c6 thé dugc sir dung cung vai cac ky thuat tiép thi truyén thong
dé dén gan hon v&i khan gia hon bao gio hét. Trong sudt vian ban, chung t6i nhan
manh tim quan trong cua viéc tich hgp 7D, sao cho tiép thi k¥ thuat s6 khong
dugc xir 1y tach biét ma phu hop véi chién luoc tiép thi va kinh doanh, dong thoi
mang dén co hoi tac dong dén chién lugc thong qua cic md hinh kinh doanh va

doanh thu moai.

Pong thoi, internet va cac nén tang cong nghé sb lién quan 1am phat sinh
nhiéu mdi de doa dbi voi cac td chirc. Vi du: cac cong ty truc tuyén nhu ASOS va
Zalando (quan 40); Amazon (ban 18); Spotify (dm nhac), Booking.com va Expedia
(du lich) da chiém dugc mot phan déng ké thi trudng ctia ho va gy ra ndi so hai
cho nhitng nguoi choi hién tai. Nhiéu nguoi tiéu dung hién thudng xuyén st dung
cac mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, LinkedIn, Snapchat, TikTok va
Twitter nhu mot phan trong cudc séng hang ngay cua ho, v6i phan 16n truy cp
thong qua dién thoai thong minh. Thu hat nhitng nguoi tiéu dung nay 1a mot thach
thirc dang dién ra, nhung nhu chung ta sé& thay, cac cong ty nhu trén di tan dung
nhing co hoi ndy dé twong tac voi khach hang va danh gia. Nhiing tuong tac nay

va diéu nay da gitp ho phat trién thanh nhimg thuong hiéu trén toan thé gidi.
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Trong sudt vin ban nay, chung t6i nhin manh tiém ning cua dit liéu k¥
thuat sb, phan tich va hiéu biét sau sic dé tim hiéu thém vé khach hang va sy
tuong tac ciia ho, dong thoi tiy chinh cac dé xuat va truyén thong tiép thi dé ting
mirc d6 lién quan va phan hdi. Chiing t6i cho thay rang phuong phép tiép thi dya
trén dir liéu hodc dua trén thong tin chi tiét mang lai nhiéu loi thé, nhung cac td
chtrc phai xem xét can than cac tic dong dbi voi quyén riéng tu va bao mat dir
liéu cua khach hang.
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Chuong 1. Tong quan vé Digital Marketing
N6i dung chinh cua chuong:
Cac khai niém co ban.
Lich st phat trién.
C4c thuat ngir va khai niém.
Muc tiéu can dat duoc cua chuong:

Nguoi hoc nam dugce va cé su hiéu biét, thau hiéu vé cac khai niém co
ban, vu diém, lich str phat trién, muc ti€u can ban va quy trinh trong linh vuc
nay.

Bai 1: TONG QUAN VE MARKETING SO (Sé tiét: 03 tiét)

1.1. Tong quan vé Digital Marketing

Digital marketing, con goi 1a tiép thi truc tuyén, 1a viéc st dung cac kénh
truc tuyén, cac cong cu sd hoa va cac nén tang truc tuyén dé quang cio, tiép can
va tuong tac véi khach hang muc tiéu. N6 bao gdm mot loat cac hoat dong nhu
quang cao truc tuyén, tao ndi dung, email marketing, truyén thong xa hoi va nhiéu
phuong tién truc tuyén khac dé thuc déy su nhan dién thuong hi¢u, tao luu lugng
trang web, va thuc day tuong tac tir khach hang.

Mot phan quan trong cta digital marketing 1 kha nang theo ddi va do luong
moi hoat dong. Bing cach sir dung cic cong cu phan tich va theo ddi, cac nha tiép
thi c¢6 kha ning xem xét hiéu suét cia cac chién dich va diéu chinh ching theo
thoi gian. Piéu nay gitp ho dam bao rang ho dang chi tiéu mot cach hiéu qua va

dat duoc két qua mong mudn.
B6i canh — 7D ciia tiép thi k¥ thuat sé

La mot phan trong viéc xac dinh pham vi co hoi khi str dung phuong phap
tiép can chién lugc cho tiép thi k¥ thuat sd, s& rat hitu ich khi nghi vé nhiing tuong
tac nao ctia khan gia k¥ thuat s6 ma chung ta can hiéu va quan 1y thong qua truyén
thong tiép thi. Tiép thi k¥ thuat so ngiy nay huéng dén viéc quan 1y nhiéu loai
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tuong tac voi khan gia hon 1a chi don gian 13 trang web cong ty hodc tiép thi qua

email. No lién quan dén viéc khai thac tat ca '7D cua viéc quan ly céc tuong tac

tiép thi k¥ thuat s6' khac nay, dugc tom tat trong Hinh dudi:

Digital
goals

Brand goals
and strategy

SMART
comms objectives

Always-on and
campaign
integration
Digital
transformation
and disruption

Business and
revenue models
(monetisation)

Digital
audiences

Business-to-
consumer

Business-to-
business

Consumer-to-
consumer

Target markets,
segments and
personas

Digital
devices

Smartphone
Tablet

Desktop

Smart speaker

and in-home

Digital TV and Out-
of-home signage

~

Digital Digital Digital Digital
platforms media data technology
Facebook Paid Customer profiles Software:as:s:
Service
r .
Amazon Owned Customer Martech including
behaviours Marketing clouds
L y
Microsoft Earned r
(sl value Ma"‘e".“g
[ automation
Google Websites and apps
r -
7 Communications Artificial
Search, social and preferences Intelligence
Apple s 5
email marketing J
Other sector-specific | Content marketing Big Data Augmented and

intermediaries

and PR

virtual reality

Hinh 1.1. 7D cia tiép thi kj thudt sé

Céc hoat dong tiép thi lién quan dén 7D can duoc xem xét nhur mot phan

cua cach tiép can chién lugc doi vai tiep thi k¥ thuat so 1a:

e Muc tiéu va chién lwoe ky thuit sé (Digital goals and strategy). Xem xét
nhitng gi doanh nghi¢p hodc thuong hi¢u dang hudng to1 dat dugc thong
qua viéc st dung tiép thi k¥ thuat s va mirc do dong gop ciia nd. Xem xét
cach tiép thi k¥ thuat sd co thé gitp doanh nghiép canh tranh thong qua
chién lugc tiép thi k¥ thuat s6 dé xac dinh chuyén d6i k¥ thuat s6 can thiét
cho cac doanh nghiép hié¢n tai, bao gém cac thay d6i vé mo hinh kinh doanh
va doanh thu ciing nhu vu tién tiép thi lién tuc bén canh dau tu vao chién
dich.

e Khan gia k¥ thuat so(Digital audiences). Hiéu dic diém, hanh vi va so
thich ctia khan gia truc tuyén, dugc tom tat dudi dang ca tinh, dé cung cap
ndi dung va trai nghiém phu hgp hon cho cac phan khiuc muc tiéu khac
nhau, nhim ting cudng tuong tac va tir 46 dap tmg cac muc tiéu kinh doanh
trong thi trudng truc tuyén canh tranh.

e Thiét bj k¥ thuit sé(Digital devices). Hiéu cach khan gia ctia ching toi
tuong tac voi cac doanh nghiép nhu mot phan cua quy trinh mua hang bang

cach str dung két hop dién thoai thong minh, may tinh bang, may tinh xach
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tay, may tinh dé ban, TV, thiét bi choi game, loa thong minh va cac thiét bi
duogc két ndi khéc tao thanh Internet of Things (IoT).

e Nén tang k¥ thuit sd(Digital platforms). Danh gia tim quan trong twong
d6i cuia cac twong tac va mure do vu tién danh cho lién lac trén cac ‘nén tang
k¥ thuat 6’ hodc cac dich vu truc tuyén chinh, do61 khi dugc mo ta béng tur
viét tit ‘FAMGA’. Céac doanh nghiép nay c6 anh huong trong viéc phat
trién hé diéu hanh, trinh duyét, tng dung, mang xa hdi va cong cu tim kiém
duge st dung dé 1am trung gian cho cac tuwong tac ki thuat s giita doanh
nghiép va ngudi tiéu dung. Cac nganh céng nghiép c6 thé co nén tang riéng
dong vai tro quan trong trong viéc tac dong dén viéc mua hang, vi du nhu
cac nha xudt ban truc tuyén chuyén biét hoac cac trang web so sanh. Vi du:
trong linh vyc du lich, TripAdvisor™ 1a mot nén tang quan trong, dugc xay
dung bang co sé ha tang do céac té chitc FAMGA khac nhau cung cap.

e Truyén thong k§ thuat so(Digital platforms). Uu tién sir dung cac kénh
lién lac khac nhau dé tiép can va thu hit ddi teong san co, bao gdm quang
cdo, email va nhin tin, cong cu tim kiém va mang xa hoi ma chung toi1 s€
gidi1 thiéu trong chuong nay.

e Dir liéu s6(Digital data). Cau triic va ap dung thong tin chi tiét ma doanh
nghiép thu thap vé hd so dbi tuong cua ho; su tuong tac cua ho vai cac
doanh nghiép hién nay can dugc phap ludt bao vé ¢ hau hét cac quéc gia.

e Cong nghé tiép thi ky thuat sé(Digital marketing technology). Chon
cong nghé tiép thi hodc céng nghé tiép thi duoc st dung dé tao ra trai
nghiém twong tac bao gdm trang web va tng dung danh cho thiét bi di dong.
Cong ngh¢ cling dugc st dung dé hd trg viéc lap ké hoach, thuc hién, tdi
uu héa, hiéu biét sau sic va bao céo cho cac hoat dong cia kénh tiép thi ki
thuat s6 hinh thanh céc chién dich tiép thi.

Cac Kénh Chinh cua Digital Marketing

Digital marketing bao gdm nhiéu kénh truyén thong quan trong, mdi kénh
dong mot vai trd riéng biét trong chién luoc tiép thi. Dudi day 1a mot s kénh

chinh cua digital marketing:
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Trang web: Trang web cua doanh nghiép la trung tdm cta hoat dong truc
tuyén. D6 12 noi ma ho co thé xay dung thuong hiéu, gidi thiéu san pham va dich
vu, va tao trai nghiém cho khach hang.

Mang xa hoi: Cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, Twitter,
va LinkedIn cho phép doanh nghiép tiép can mot luong 16n ngudi dung. Ho co
thé st dung cac nén tang nay dé tao va thiic day nodi dung, quang céo san pham va
tuong tac véi khach hang.

Email Marketing: Gui email cho danh sach khach hang c6 thé ¢6 hiéu qua
trong viéc xay dung va duy tri mbi quan hé véi ho. Email marketing cung cap mot

cach tiép can truc tiép voi khach hang va co thé duogc tiy chinh theo timg ngudi.

Quing cdo truc tuyén: Quang cio truc tuyén 1a mot phan quan trong ctia
digital marketing. Cac cong cu nhu Google Ads va quang cdo trén mang xa hdi
cho phép doanh nghiép hién thi quang cdo cho ngudi tim kiém hodc trén céc trang

web doi tac.

Noi dung: Tao ra ndi dung chat luong thong qua blogging, video, podcast,
va hinh anh 12 mot phan quan trong cua digital marketing. Noi dung thu hut va
gilr chu y khach hang.

Muc Tiéu cua Digital Marketing

Muc tiéu chinh cua digital marketing la tao sy nhan dién thuong hiéu, tang
luu luong trang web, tao su thic déy, kich cau dbi voi san phém hoac dich vu, va
tuong tac véi khach hang. Cac doanh nghiép sir dung digital marketing dé thu hat
va thuc déy tiéu dung, tao 16 tiép can hi¢u qua va tao mbi quan h¢ 1au dai véi
khach hang.

Uu Piém va Thach Thirc ciia Digital Marketing
Digital marketing mang lai nhiéu loi ich, bao gom:

e Tiép cAn Muc Tiéu Chinh Xac: Kha ning tiép cin ding d6i tuong 1a mot
trong nhitng diém manh 16n nhét cta digital marketing. Ching ta c6 thé xac
dinh va tiép can khach hang tiém nang dua trén do tudi, gidi tinh, dia diém,
so thich va nhiéu yéu té khéc.
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e Hiéu Qua V& Chi Phi: So véi quang cao truyén théng, digital marketing
thuong c6 chi phi thap hon. Ching ta co thé kiém soat ngan sach va diéu

chinh chi tiéu ngan sach theo thoi gian.

e Tuy Chinh va Piéu Chinh Nhanh Chéng: Chung ta co thé tiy chinh va
diéu chinh chién dich nhanh chéng dé dap tmg cac thay doi trong thi truong
hodc phan hoi tir khach hang.

e Tuwong Tac va Tham Gia: Digital marketing cung cip co hoi tuong tac va
tham gia voi khach hang. Chiing ta co thé tao cudc trd chuyén va xiy dung

moi quan hé.

Tuy nhién, digital marketing ciing d6i mit véi mot s6 thach thirc, bao

gom:

Canh Tranh Khéc Liét: Vi moi nguodi déu co thé tiép can digital

marketing, canh tranh tré nén khoc liét. Chung ta can ¢ mot chién lugc 1o

rang, chi tiét dé€ c6 thé tao nén tinh canh tranh 10 rét.

Sw Thay P6i Nhanh Chéng: Cac thuat toan trén cic nén tang truc tuyén

thay ddi lién tuc, 1am cho viéc bat kip cac cong nghé nay trd nén kho khan.

Quyén Riéng Tu va Biao Mat: Van dé vé quyén riéng tu va bao mat dang

tr¢ thanh mat thach thirc 16n trong digital marketing.

1.2. Sw phat trién ciia marketing trong ky nguyén sé

Tiép thi da trai qua mot su phat trién dang ké trong ky nguyén s6. Khi nhin
lai qué khir va so sanh vo1 hién tai, chung ta co thé théy su thay ddi 1o rét trong
cach doanh nghiép tuong tac voi khach hang va quang ba san pham hodc dich vu
ctia ho. Trong phan nay chung ta s& xem xét su phat trién cia tiép thi trong ky

nguyén so, tir cac xu hudng don dau dén cac co hoi va thach thirc hién tai.
Tiép Thi Truyén Thong: Ngay Xua

Trude khi ky nguyén, nd luc tiép thi truyén thong da dinh hinh cach ching
ta quang c4o va kinh doanh. Nhitng phuong tién nhu quang cao truyén hinh, quang
c4o trén gidy, radio va quang cdo ngoai troi truc tiép chiém linh thi truong. Pidu
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nay thuong dua vao phuong tién truyén thong dai ching dé dua théng diép dén

mot luong 16n nguoi ti€u dung.

Mot trong nhitng han ché 16n cia tiép thi truyén théng 1a kha nang do luong
hiéu suat. Viéc theo ddi bao nhiéu ngudi xem mot quang cio trén truyén hinh hosc
bao nhiéu nguoi da mua mot to bdo do quang cdo 1a kha khé khan. Do do, céac
chién dich tiép thi truyén théng thuong kho dé do hiéu suét va 1ay thong tin phan
hdi tir khach hang.

Xu Huéng Pén Pau: Sy Xuit Hién ciia Internet

Su xuit hién cua Internet da danh diu su thay d6i dau tién trong tiép thi.
Trang web va email 13 nhiing cong cu dau tién cho phép doanh nghiép tiép can
khach hang tryc tuyén. Céc trang web ban dau thudng 13 mot hinh thire dai dién
true tuyén cho doanh nghiép va cung cap thong tin co ban vé san pham hoic dich

VU.

Email d3 tré thanh mot cong cy quan trong trong viée tao va duy tri moi
quan hé véi khach hang. N6 cho phép doanh nghiép guri tin tirc, khuyén mai va
thong bao truc tiép dén hop thu dén cua khach hang. Tuy nhién, viéc giri email

dai tra c6 thé gay lo ngai vé quyén riéng tu va spam.
Sw Thiang Hoa Cia Mang Xa Hoi

Su phat trién nhanh chéng cta cic nén tang mang xa hdi nhu Facebook,
Twitter va LinkedIn da thay d6i cach ching ta twong tic va quang cdo. Mang x4
hoi da trd thanh noi dé doanh nghiép két ndi truc tiép voi khach hang. Ching cho
phép tao va chia sé ndi1 dung, tao cudc tro chuyén va xay dung cong déng truce

tuyén.

Quang co trén mang xa hoi cling di trd thanh mot phan quan trong cia
chién lugc tiép thi. Cac doanh nghiép c6 thé chon muc tiéu tiép can dua trén do
tudi, gidi tinh, s¢ thich va nhiéu yéu té khac. Diéu nay giup tang tinh chinh xéac

va hi€u qua cua quang cao tryc tuyén.

Tiép Thi Noi Dung: Strc Manh ciia Cau Chuyén
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Tiép thi ndi dung di tré thanh mot xu huéng quan trong trong ky nguyén
s6. Thay vi quang cdo truc tiép san pham hodc dich vu, cac doanh nghiép tao noi
dung gia tri dé thu hat va gitt sy cht ¥ khach hang. Noi dung c6 thé bao gom blog,

video, podcast, hinh 4nh va nhiéu loai phuong tién khac.

Mot trong nhimg loi ich 16n cua tiép thi ndi dung 1a kha ning két ndi véi
khach hang thong qua cau chuyén. N6 cho phép doanh nghiép ké vé gia tri cua

ho, giai quyét van dé cua khach hang va tao mdi quan hé.
Tiép Thi Tir Khéa va Cong Cu Tim Kiém

Tiép thi tir khoa va cong cu tim kiém da thac day sy phat trién cua tiép thi
truc tuyén. Viéc tdi uu hoa trang web dé xuat hién & vi tri hang dau trong két qua

tim kiém ctia Google da trd thanh mot phan quan trong cua chién luoc tiép thi.

Céc cong cu tim kiém cung cap mot cach dé doanh nghi€p quang céo san
pham hodc dich vu cua ho cho nguo1 tim kiém mot cach chinh xac. Diéu nay cho
phép ho dat quang cdo trén trang két qua tim kiém va tra tién moi lan nguoi dung

nhap chudt.
Xu Huéng Hién Tai: Video va Tiép Thi S6 Hoa

Video di tré thanh mot phan quan trong cua tiép thi truc tuyén. Cac nén
tang nhu YouTube, TikTok va nhiéu nén tang truyén hinh truc tuyén cho phép
doanh nghiép tao ndi dung video dé tiép can khach hang. Video thuong hap dan

hon va dé dang ti€p can so vd1 ndi dung van ban.

Tiép thi s6 hoa, bao gdm tiép thi truc tuyén va st dung dit liéu sd hoa dé
dinh 16 khach hang muc tiéu, né da tré thanh mot phan quan trong cua tiép thi
ngay nay. Cac doanh nghiép st dung dit liéu dé hiéu rd hon vé khach hang, tuy

chinh chién dich tiép thi va do hiéu suat.
Thach Thirc Hién Tai: Quyén Riéng Tw va Biao Mat

Mic du c6 nhiéu loi ich tir tiép thi truc tuyén, quyén riéng tu va bao mat
dang tro thanh mot van dé quan trong. Ngudi tiéu dung quan tim dén viéc 1am thé
nao dit liéu cua ho duoc thu thap va sir dung. Luét phap bao vé quyén riéng tu
nhu GDPR tai chau Au di tao ra cac quy dinh nghiém ngit vé viéc xu 1y dit liéu
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c4 nhan. Cac doanh nghiép phai tuan thil cac quy dinh vé quyén riéng tu va bao

mat va ddm bao rang ho st dung dir li¢u cuia khach hang mét cach dung dan.

Sy phat trién cua tiép thi trong ky nguyén s da thay d6i cach chung ta kinh
doanh va tuong tac voi khach hang. Cac doanh nghiép phai theo kip véi xu hudng
méi va st dung cong nghé sb hoa dé nang cao chién luge tiép thi cua ho. Tuy
nhién, ho ciing phai dam bao rang ho tuan thii cac quy dinh vé quyén riéng tu va
bao mat dé bao vé thong tin ctia khach hang. Tiép thi trong ky nguyén sé da tao
ra co hoi 16n, nhung ciing dit ra cac thach thirc méi ma cac doanh nghiép phai doi

mat va vuot qua.

1.3. Thuat ngir va khai niém co ban cia Digital Marketing

Digital marketing 1a mot linh vuc da dang v&i nhiéu thuat ngit va khai niém
co ban. Dudi day 1a mot sé thuat ngit va khai niém quan trong trong digital
marketing:

Digital Marketing: St dung cac kénh truc tuyén va céng nghé sé hoa dé quang

cao va tiép can khach hang muc tiéu.

Kénh Truyén Thong Truc Tuyén: Cic nén tang va phuong tién ma digital
marketers st dung dé twong tac véi khach hang, bao gdm trang web, mang xa hoi,

email, quang cdo tryc tuyén va nhiéu hinh thirc khac.

SEO (Search Engine Optimization): Téi uu hoa trang web dé cai thién vj tri ctia

no6 trong két qua tim kiém ctia cac cong cu tim ki€ém nhu Google.

SEM (Search Engine Marketing): Str dung quang cdo tra tién dé xuat hién o vi

tri dau trang trén két qua tim kiém cua cac cong cuy tim kiém.

PPC (Pay-Per-Click): M6 hinh quang cdo truc tuyén ma ching ta tra tién cho

mdi 1an nguoi dung nhip chudt vao quang cdo.
SMM (Social Media Marketing): Str dung mang xa hoi dé quang cdo va tuong
tac voi khach hang.

Content Marketing: Tao va chia sé noi dung gia trj dé thu hat va tiép can khach
hang.
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Email Marketing: Gui email dé quang cdo san pham hoic dich vu va tuong tac
v6i khach hang.

CTR (Click-Through Rate): Ty 18 giita s6 1an ngudi dung nhap vao quang cio

va sO lan quang cdo dugc hién thi.

Conversion Rate: Ty 1¢ giira s 1an ngudi dung thyc hién hanh dong muc tiéu (vi

du: mua hang) va s6 lan ho tuong tac vai trang web hoac quang cdo.

Landing Page: Trang web thiét ké dé chuyén d6i khach hang, thuong dugc sir

dung trong chién dich quang céo.

Analytics: Str dung cac cong cu nhu Google Analytics dé theo ddi va danh gia

hiéu suét chién dich tiép thi.

ROI (Return on Investment): Ty 1¢ gitta loi nhuan thu duoc tir chién dich tiép

thi va so tién da dau tu vao chién dich.

Lead Generation: Qua trinh tao ra khach hang tiém ning thong qua céac chién
dich tiép thi.

A/B Testing: So sanh hiéu suat ciia hai phién ban khac nhau ctia mot quang cao

hoac trang web dé xem phién ban nao hi¢u qua hon.

CTA (Call to Action): La yéu cau hodc huéng din ma ta dit trong noi dung tiép
thi dé thiic day hanh dong tir phia nguoi doc, vi du: "Nhén vao diy dé biét thém
chi tiet."

Remarketing: Quang cdo lai d6i v6i nhimg nguoi da truy cap trang web hoic
tuong tac vo1 quang cao trudc day.

Affiliate Marketing: Hinh thirc tiép thi ma ching ta tra tién cho cac ddi tac

(affiliate) khi ho dua khach hang dén trang web hodc san pham cta chung ta.

Content Management System (CMS): Hé thong quan 1y ndi dung cho phép ta

tao va quan ly ndi dung trén trang web, vi du: WordPress.

CRM (Customer Relationship Management): Céng cu quan 1y mdi quan hé
khach hang dé theo ddi thong tin va twong tac v4i khach hang.
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Céc thuat ngit va khai niém nay 1a chi mot phan nho cua digital marketing,

nhung chung dong mot vai tro quan trong trong viéc xay dung va thuc hién chién

dich tiép thi truc tuyén hiéu qua.

Cau hoi

AN

Trinh bai khai niém vé marketing s6

Céc Kénh Chinh cua Digital Marketing

7D cua tiép thi k¥ thuat sb 1a gi?

Uu Piém va Thach Thuc cua Digital Marketing

Su phat trién cua tiép thi trong ky nguyén s?
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Chuong 2. Chién lwgc Noi dung

Bai 2: WEBSITE VA CHIEN LUQC NOQI DUNG (S6 tiét: 03 tiét)
Noi dung chinh cta bai hoc

Khai niém co ban

Cach tao nén mot website.

Noi dung va chién luogc noi dung.
Muc tiéu can dat duoc cua bai hoc

Nguoi hoe co thé tu xay dung dugc mot website.

Hiéu cin ban vé ndi dung va chién lugc ndi dung.

Co kha nang viét cac ndi dung cho céc kénh ndi dung.

2.1. Thiét ké website va trai nghiém nguoi dung (UX)

Website 1a mot tap hop cac trang web lién két v6i nhau trén Internet, thudng
chtra thong tin, nd1 dung, anh, video, va cac tai li¢u khac ma nguoi dung co thé
truy cip thong qua trinh duyét web. Mi trang web trén mot website c6 thé co noi

dung riéng biét va dugc sip xép trong cau truc hé thong nhat dinh.
Website c¢6 thé phuc vu nhiéu muc dich, bao gom:

Thong tin va Gido duc: Nhiéu t6 chitrc, doanh nghiép va co quan chinh phu sir
dung website dé cung cap thong tin va tai liéu gido duc cho cong chung. Piéu nay
c6 thé bao gém trang web cua truong hoc, thu vién truc tuyén, trang web tin tuc,

va nhi€u nd1 dung khac.

Doanh Nghiép va Thwong Mai: Cac doanh nghiép sir dung website dé quang
cao san phrflm va dich vy, thyc hi¢n giao dich truc tuyén, va tuong tac véi khach
hang. Cac ctra hang truc tuyén va trang web thuong mai dién tir nhu Amazon,

eBay 1a vi du.
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Giai Tri va Thu Giiin: Website giai tri cung cip ndi dung giai tri nhu video, hinh
anh, tro choi, &m nhac va phim anh. Cac trang web xem phim, trang web xem

video nhu YouTube, va trang web choi game truc tuyén 14 vi du.

Xa Hoi va Mang Xa Hoi: Mang xa hoi nhu Facebook, Twitter, va Instagram 1a
cac loai website cho phép nguoi dung tao va chia sé ndi dung, twrong tac vai ching

ta be va nguodi khac trén toan cau.

Chinh Phi va Co Quan Phi Chinh Phi: Céc co quan chinh phu sir dung website

deé cong bo thong tin, dich vu cong cong, va tuong tac véi cong dan.

C4& Nhan va Blog: Cac c4 nhan c6 thé tao trang web ca nhan hoic blog dé chia sé

thong tin ¢4 nhan, kién thirc, va quan diém vdi nguoi doc.

Mot website co thé co tén mién duy nhat (URL) va gém nhiéu trang con
v6i nhiéu chirc nang khac nhau. Cac trang web nay thuong duoc lién két véi nhau
qua lién két trén website, giup ngudi dung dé dang diéu hudng va tim kiém thong
tin mot cach hiéu qua. Websites di trg thanh mot phan quan trong ctia cude song
va cong viéc hang ngdy cuia chung ta, cung cip mdt cira s toan cau dén kién thuc,

giai tri, va dich vu truc tuyén.
Dé tao mot trang web, ta can thuc hi€én ciac budc co ban sau day:

Chon Muc Tiéu: Xac dinh muc tiéu cta trang web. Diéu nay bao gdm quyét dinh
liéu chiing ta mudn tao mot trang web ca nhan, trang web doanh nghiép, trang

web blog, trang web thuong mai dién tur, hay moét loai trang web khéc.

Chon Tén Mién: Chon tén mién (URL) cho trang web. N6 sé& 1a dia chi ma ngudi
dung nhap vao trinh duyét dé truy cip trang web. Hiy chic chin rang tén mién

phéan anh nd1 dung hoac muc tiéu cua trang web.

Ping Ky Tén Mién va Hosting: Sau khi da chon tén mién, ching ta can ding ky
n6 qua mot dich vu dang ky tén mién va cung cap hosting. Hosting 1a noi luu trir
toan bd nd1 dung cua trang web va gitp trang web cua ching ta truy cadp trén
Internet.

Chon Nén Tang: Chon mét nén tang hoic CMS (Content Management System)
dé xay dung trang web. Mot s6 nén tang phd bién bao gom WordPress, Wix,
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Squarespace va Drupal. Cac nén tang nay cung cAp méi trudng dé chung ta tao va

quan 1y noi dung trén trang web mot cach dé dang.

Thiét Ké Trang Web: Chon mét giao di¢n va bd cuc cho trang web. Can nhéc

v€ mau sac, font chir, hinh anh va thiét ké tong thé cua trang web.

Tao N¢i Dung: Tao ndi dung cho trang web. Di€u nay c6 thé bao gdm viét bai
viét, thém hinh anh va video, va tao cac trang con nhu "V¢é chung t6i", "Lién h¢",

va "Dich vu."

T6i Uu Héa SEO: THi uu héa trang web cho cong cu tim kiém (SEO) dé dam
bao nd xuat hién & vi tri cao trong két qua tim kiém cua Google va cac cong cu

tim kiém khac.

Kiém Tra va Kiém Tra: Trudc khi dua trang web vao hoat dong, hiy kiém tra
tong thé va kiém tra tirng phan trang web dé dam bao né hoat dong dung cach va

khong c6 1.

Xuat Ban Trang Web: Khi chiing ta da hoan thién trang web va kiém tra k¥,

chung ta c6 thé xuit ban no trén Internet dé ngudi dung truy cap.

Theo D6i va Quén Ly: Theo ddi hiéu sudt cua trang web bang cach sir dung céc
cong cu nhu Google Analytics va thuc hién cac cap nhat va quan ly trang web khi

can thiét.

Twong Tac Vi Khach Hang: Tao cach cho nguoi dung lién h¢ vadi chung ta

thong qua trang web, vi du: thong qua mau lién hé hodc thong qua trang xa hdi.

Quing Cao va Tiép Thi: Néu ching ta mudn tang sy nhan dién va tiép can khach
hang, chiing ta co thé sir dung cac chién dich quang cdo truc tuyén va tiép thi truc

tuyén.

Lam mot trang web co thé don gian hodc phurc tap tuy thudc vao muc ti€u
ctia chung ta va mirc d¢ kién thirc cong nghé cta chung ta. Cac nén tang CMS
nhu WordPress thuong 14 lya chon phd bién cho ngudi méi bat dau, vi chiing gitup
chung ta xay dung mot trang web ma khong can kién thuc k¥ thuat chuyén mén
Sau.
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2.2.  Toi wu héa cong cu tim kiém (SEO)

SEO (Search Engine Optimization) 1a mot chién lugc va qua trinh t6i uu
hoa trang web dé cai thién vi tri ctia nd trong két qua tim kiém cuia cac cong cu
tim kiém nhu Google, Bing va Yahoo. Muc tiéu ctia SEO 13 1am cho trang web
ctia chung ta xuat hién & vi tri cao va ndm trong cac vi tri hang dau trén trang két
qua tim kiém khi ngudi dung nhép céc tir khoa hodc cum tir lién quan vao cong

cu tim kiém.

Pé SEO mét trang web hiéu qua, ta c6 thé tuin theo cic buéc co bin dudi

day:

Buwdce 1 _Nghién Ctru Tir Khéa: Nghién ctru va chon cac tir khoa va cum tir ma
nguoi dung c6 thé sir dung khi tim kiém thong tin lién quan dén ndi dung cua
trang web cua chung ta. Sir dung cac cong cu nghién ctru tor khdéa nhu Google
Keyword Planner hodc Ahrefs dé tim kiém tir khoa lién quan va danh gia mirc do

canh tranh cta chung.

Bwéc 2 Noi Dung Chat Lwong: Tao ndi dung chat luong, hip dan va lién quan
cho trang web ctia chung ta. Noi dung can giai quyét nhu ciu cta nguoi ding va
cung cap thong tin hiru ich. Pam bao rang ndi dung ctia ching ta khong bi sao

chép tur trang web khéac va dap trmg du yéu cau cua nguoi tim kiém.

Budc 3_Cau Tric Trang Web: Xay dung cau tric trang web dé hiéu va dé dang
tim kiém. Diéu nay bao gom viéc tao cac lién két ndi bo dé lién két cac trang co

lién quan v6i nhau.

Sir dung URLS tdi wu va sip xép ciu tric trang dé nguwoi tim kiém dé dang

hiéu cach trang web ciia ta hoat dong.

Tiéu Pé va M6 Ta Trang: St dung tiéu dé trang (title tags) va mo ta trang (meta
descriptions) dé mo ta ndi dung ciia trang web va lam cho né hap dan véi ngudi
tim kiém. Pam bao ring tir khéa quan trong dugc str dung trong tiéu dé va mo ta

trang mot cach ty nhién.
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Téi wu Téc P9 Tai Trang: Cai thién téc do tai trang web dé tao trai nghiém t6t
hon cho nguoi dung va cai thién sy ua thich cua cong cu tim kiém. St dung nén

hinh &nh, st dung cac dich vu hosting nhanh va t61 vu ma nguén web.

Lién Két N§i B va Lién Két Xac Thue: Xay dung lién két noi bo dé lién két
cac trang c6 lién quan véi nhau va gitp nguoi dung dé& dang diéu huéng trong
trang web. Xay dung lién két dén trang web ctia chiing ta tir cac ngudn dang tin
cdy va lién quan. Lién két dén trang web tir cac trang web khac c6 thé cai thién

uy tin va kha nang hién thi cua trang web trong cac cong cu tim kiém.

Sir Dung Mdi Trwong Di Pong: Pam bao rang trang web ctia chung ta duoc toi
uu hoa cho cac thiét bi di dong. Google da chuyén sang mé hinh wu tién vé hién
thi trén di dong, nén viéc dam bao twong thich vdi dién thoai thong minh va may

tinh bang la quan trong.

Xac Thue Schema Markup: Str dung Schema Markup dé cung cap thong tin cu
thé vé nodi dung trang web cho céng cu tim kiém. Piéu nay co thé cai thién hién

thi két qua tim kiém va tdng co hoi xuat hién trong cac két qua tim kiém.

Panh Gia va Cai Thién Lién Tuc: St dung cac cong cu nhu Google Analytics
dé theo ddi hiéu sut cua trang web va danh gia cac chi s quan trong nhu ty 18
thoat, thoi gian trung binh trén trang va hanh vi nguoi dung. Cai thién va diéu

chinh chién lugc SEO dya trén dit liéu va phan hoi tir ngudi dung.

Quing Cao va Tiép Thi: Néu chung ta mubn tang su nhan dién va tiép can khach
hang, chiing ta co thé sir dung cac chién dich quang céo truc tuyén va tiép thi truc

tuyén.

Luu ¥ rang SEO 1a mot qua trinh lién tuc va yéu cau su cip nhat va tinh
chinh lién tuc dé theo kip véi cac thay doi trong thuat toan ciia cong cu tim kiém

va thi trudng tryc tuyén.
2.3.  Tiép thi ni dung

Tiép thi nd1 dung trén web, hay con goi 1a Content Marketing, 1a mot chién
luoc tiép thi ma doanh nghi¢p sir dung dé tao va chia sé noi dung gia tr1 vd1 muc

tiéu thu hat va twong tac voi khach hang tiém ning. Piéu quan trong 14 tao ra ndi
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dung hip din, hitu ich va lién quan dé thu hut sy quan tdm ctia nguoi tiéu ding
va xdy dung mdi quan hé 1au dai v6i ho. Dudi day 1a mot cai nhin chi tiét vé tiép
thi nd1 dung trén web va tai sao n6 1a mot phén quan trong cua chién luoc tiép thi
ky nguyén sb ngay nay.

a. Ly Do Tiép Thi Noi Dung Quan Trong

Tao Gia Tri: Tiép thi ndi dung tap trung vao viéc cung cép gia tri cho khach
hang. B::ng cach chia sé thong tin hitu ich, ho cam théy ho nhan dugc sy cham

soc va loi ich tir doanh nghiép.

Xay Dung Thwong Hiéu: Noi dung gitip xay dung va cung cb thuong hiéu cua
doanh nghiép. N6 cho phép doanh nghiép thé hién cai toi, gia tri va ton chi cla
ho.

Twong Tac Va Moi Quan Hé: Noi dung tao diém khac biét bang cach két ndi
v6i nguoi tiéu dung. N6 khuyén khich sy twong tac, dam phan va xay dung mdi

quan h¢ vdi khach hang.

T6i Uu Hoa Tim Kiém: Viéc tao ndi dung tdi wu hoa cho cong cu tim kiém
(SEO) gitip trang web xép hang cao hon trén trang két qua tim kiém va dé dang

dugc tim thdy boi ngudi tiéu dung.
b. Cac Loai Noi Dung Trong Tiép Thi Noi Dung
C6 nhiéu loai ndi dung khac nhau trong tiép thi ndi dung, bao gom:

Bai Viét Blog: Blog 1a mot phan quan trong cia tiép thi noi dung. Céc bai viét
blog cung cap thong tin chat lugng va giup xay dung kién thirc ciia doanh nghiép

trong linh vuc cua ho.

Video: Video trd nén ngay cang pho bién va hap dan. N6 cho phép doanh nghiép

ké cau chuyén va tuong tac véi khach hang muc tiéu qua hinh anh va am thanh.

No6i Dung Mang Xi Hoi: Doanh nghiép sir dung mang xa hoi dé tuong tac véi

khach hang va chia sé ng1 dung gia tri.

Infographic: Infographic 1a mot cach hiéu qua dé trinh bay thong tin phirc tap

mot cach truc quan va hap dan.
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Cach Thue Hién Chién Lwgc Tiép Thi Noi Dung

Pé thyc hién mot chién luoc tiép thi ndi dung thanh coéng, doanh nghiép c6

thé thuc hién cac budc sau:

Nghién Ciru P6i Twong Muc Tiéu: Hiéu rd ddi twong muc tiéu cla ching ta,

nhu cau va mong mudn cua ho.

Nghién Ciru Tir Khoa: Nghién ctru tir khéa lién quan dén linh vuc cia ching ta

va xac dinh tir khoa quan trong.

Xay Dung Chién Lwge N§i Dung: Xéac dinh loai ndi dung ching ta sé tao va lén

ké hoach cho né.

Tao Noi Dung: Tao ndi dung gia tri va chat luong dya trén chién luge cua ching
ta.

Chia Sé Va Quang Ba: Chia sé ndi dung trén cac kénh truyén thong xa hoi va sir

dung cac chién dich quang cdo dé ti€p can nhiéu nguoi hon.

Theo Déi Va Panh Gia: Sir dung cac cong cu theo ddi va danh gia dé theo doi

hi¢u suat cua ndi dung cua ching ta va di€u chinh chién lugc theo thoi gian.

Tiép thi ndi dung trén web 1a mot phan quan trong cta chién luoc tiép thi
truc tuyén cua mQt doanh nghiép va c6 thé giip tao sy két ndi v6i khach hang, tao

thuong hiéu manh mé va tao gia tri thuc su cho nguoi dung.
2.4. H@ thong quan ly ndi dung

Hé théng quan 1y nodi dung, hay CMS (Content Management System), 1a
mot phan mém hoic nén tang web gitup quan 1y va to chirc ndi dung trén mot trang
web mot cach dé dang. CMS gitip ngudi dung tao, chinh sira, va quan 1y noi dung
trang web ma khong can kién thirc k¥ thuét sau vé lap trinh web. Dudi day 1a mot
c4i nhin chi tiét vé CMS va vai trd quan trong cia no trong viéc quan 1y ndi dung
trén web.

Pé tao mot trang web quan 1y ndi dung. O ddy ching ta sir dung bang

WordPress, chung ta c6 thé tuan theo cac budc co ban dudi day. WordPress 1a
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mot hé thdng quan 1y ndi dung phd bién va d& sir dung, nén chung ta khong can
kién thirc 1ap trinh sau dé bat dau.

Budce 1: Chon Domain va Hosting

Chon tén mién (domain): Tén mién 1 dia chi web ma ngudi dung sé sir
dung dé truy cap trang web cua ching ta (vi du: www.tenmien.com). ta co thé

mua tén mién tir cac dich vu nhu GoDaddy, Namecheap, hoac mot dich vu khac.

Chon dich vu hosting: Hosting 1a noi luu trit trang web cta ching ta. Co
nhiéu nha cung cép hosting nhu Bluehost, SiteGround, hodc HostGator. Chon mot

6i hosting pht hop v6i nhu cau cua ching ta va dang ky dich vu.
Bwdce 2: Cai Bat WordPress

Hau hét cac nha cung cip hosting cung cép cai dat WordPress dé& dang
thong qua mot cong cu goi 1a "1-click installer." chiing ta c6 thé thuc hién theo
hudéng dan cta ho dé cai dit WordPress. Sau khi cai dat, ching ta s€ co tai khoan

quan tri trang web.
Budc 3: Chon Theme (Giao di¢n)

WordPress cung cép mot loat cac giao dién hodc theme cho trang web ctua
ching ta. Chung ta co thé chon mot theme mién phi tor thu vién theme cua
WordPress hoac mua mdt theme premium tur cac trang web nhu ThemeForest.

Sau khi chon theme, chiing ta c6 thé kich hoat no trén trang web ctia minh.
Budc 4: Tuy chinh Theme

Sau khi kich hoat theme, chiing ta c6 thé tuy chinh n6 dé phu hop véi muc
tiéu va nodi dung cta trang web cua chiing ta. Chiing ta c6 thé tiy chinh mau sic,

hinh anh, logo, va tham chi ca cAu tric trang web.
Buwdce 5: Thém Noi Dung

Str dung trinh soan thao WordPress dé thém noi dung vio trang web. Chiing
ta co thé tao bai viét (post) cho ndi dung blog va trang (page) cho cic trang tinh

nhu trang gi61 thi¢u, lién h¢, v.v.
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Budce 6: Cai bat Cac Plugin

Plugin 13 cic phan mé rong cho WordPress dé thém cac tinh niang b6 sung
vao trang web cua chung ta. Vi du, chiing ta c6 thé cai dit plugin SEO dé téi uu
hoa trang web cho cong cu tim kiém, plugin lién hé¢ dé tao mot biéu mau lién hé,

va nhiéu plugin khac. WordPress c6 mot thu vién plugin 16n dé chung ta lya chon.
Buéc 7: T6i Uu Hoa Tim Kiém (SEO)

Str dung plugin SEO dé tdi uu héa trang web ctia chiing ta cho cong cu tim
kiém. Plugin pho bién cho SEO bao gém Yoast SEO va All in One SEO Pack.

Diéu nay giup trang web ctia chung ta xuét hién tot hon trong két qua tim kiém.
Budc 8: Bang Trang Web

Sau khi da tao, tuy chinh va cap nhat néi dung trang web, ching ta c6 thé
dang trang web ctia minh dé nguoi dung co thé truy cap. Chung ta cling c6 thé

quan 1y trang web va nodi dung mot cach thudng xuyén dé duy tri no.

Luu ¥ rang qua trinh tao va quan ly trang web WordPress c6 thé doi hoi
thoi gian va hoc hoi. Tuy nhién, véi cac tai liéu huéng dan truc tuyén va cong
d6ng hd tro 16n, ching ta co thé dé dang bit dau xay dung trang web ctia minh
ma khong can kién thirc 1ap trinh chuyén sau.

Cau hoi

1. Cac bude dé thuc hién thiét ké website

2. Toi uu ho cong cu tim kiém 1a gi? Tai sao phai thuc hién toi wu hoa cong
cu tim kiém

3. Céc budc thuc hién tdi wu hoa cong cu tim kiém

4. Tiép thi ndi dung trén web 1 gi?

5. Thé nao 1a hé théng quan 1y ndi dung? Cho vi du
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Bai 3: PHAN TiCH VA PO LUONG DU LIEU (S tiét: 03 tiét)
Noi dung chinh cua bai hoc
Gidi thiéu vé Google Analytic trong phan tich va danh gia mot website.
Quyét dinh dua trén dir liéu
Bao cao va do luong
Muc tiéu can dat duoc ctia bai hoc
Nguoi hoc nam de co ban cic khai niém ciua Google Analytics
Hiéu dugc céc chi sb cin ban khi danh gia website.
Xem duoc bang diéu khién va dua ra duoc quyét dinh.
3.1. Google Analytics

Google Analytics 1a mot dich vy phan tich web manh m€ va mién phi duogc
cung cap bdi Google. N6 cho phép theo ddi, phan tich va bao céo vé hiéu suat ctia
trang web hodc tng dung di dong cua ching ta. Dudi ddy s& gidi thiéu vé Google

Analytics va cac tinh ndng quan trong cua no:
a. Theo D6i Luu Lwgng Trang Web:

Google Analytics cho phép theo di luot truy cdp trang web, bao gdm sb
luot xem trang, ngudn luu luong, thoi gian & lai trang, va nhiéu thong tin khéc.
Diéu nay gitp chung ta hiéu rd ngudn gbc cua luu lwong va hanh vi cua nguoi

dung.
b. Theo D6i Ngwoi Dung:

Chung ta c6 thé theo ddi cac dir liéu vé ngudi dung, chang han nhu do tudi,
gidi tinh, dia diém dia 1y, thiét bi di dong, va trinh duyét ma ho str dung dé truy
cap trang web ctia chung ta. Pidu nay giup chng ta hiéu rd hon vé d6i twong muc

tiéu cua chung ta.
c. Phin Tich Hiéu Suat Trang Web:
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Google Analytics cung cip thong tin vé hiéu suit clia cac trang cu thé trén
trang web ctia chung ta, bao gdm ty 1¢ thoat, ty 1& chuyén doi, va thoi gian trung
binh trén trang. Chlng ta co thé xem xét ndi dung nao hoat dong tdt va noi dung

nao can toi uu hoa.
d. Theo D6i Chuyén Doi:

Chung Ta c6 thé thiét 1ap muc tiéu va theo doi cac hoat dong chuyén ddi
trén trang web, chéng han nhu viéc mua san phém, dang ky, hoac tai tai liéu.
Google Analytics cung cip thong tin vé ty 16 chuyén doi va gitup ching ta do luong

hiéu suét cac chién dich tiép thi.
e. Theo D6i Nguon Luu Luong:

Chung Ta c6 thé xem xét ngudn luu luong cu thé dua khach hang dén trang
web clia chung ta, chang han nhu tim kiém Google, truyén thong xa hoi, email
marketing, hodc quang céo truc tuyén. Piéu nay giup ching ta hiéu rd cach khach

hang tim kiém va tim thay ching ta.
f. Tao Bao Cao Tuy Chinh:

Google Analytics cho phép chung ta tao béo cdo tiiy chinh dya trén cac yéu
t6 quan trong ma chung ta theo doi. Chiing Ta c6 thé tao bao cao hang tuan, hang

thang hodc theo thoi gian thuc dé theo ddi tién trinh cua chung ta.
g. Twong Tac V6i Google Ads:

Néu chiing ta chay chién dich Google Ads, Google Analytics s& gitp cung

cap thong tin vé hiéu sudt quang cdo va cac chuyén doi cho toan bd chién dich.
h. Mién Phi Va D& Dang Sir Dung:

Google Analytics 1a mot dich vu mién phi va dé dang st dung. Chung Ta
c6 thé cai dat no trén trang web bang cach thém ma theo ddi vao trang web cta
minh.

Google Analytics 1a mdt céng cu quan trong cho bét ky ai quan tdm dén tdi

ru hoa hiéu suit trang web va chién dich tiép thi truc tuyén. N6 gitip ching ta
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hiéu r6 hon vé hanh vi cia ngudi dung, to61 uvu hda trang web va dat dugc muc tiéu

tiép thi clia chiing ta.
3.2.  Cac chi s6 quan trong (KPI)

KPI (Key Performance Indicators) quan trong cho marketing sb (digital
marketing) 14 nhitng chi s6 quyét dinh hiéu suit va thanh cong cta chién dich tiép
thi truc tuyén. Dudi day 1a mot s6 chi sé quan trong trong marketing s6 - KPI

quan trong ma céac chuyén gia tiép thi sé thuong theo doi:
a. Ty 1¢ Chuyén déi (Conversion Rate):

Ty 1é chuyén d6i do ludng ty 18 nguoi ding hodc khach hang thuc hién hanh
dong cu thé, chang han nhu mua san pham, ding ky, dat hang hodc tai tai lidu.
Pay 1a mot KPI quan trong dé do ludng hiéu suat chién dich va tinh hiéu qua cia
trang web hodc img dung di dong.

b. Ty 1€ Click-Through (CTR):

Ty 1é CTR do ludng ty 1 nguoi dung nhéap vao lién két hoic quang céo sau
khi xem chiing. Pay 1a mot chi sé quan trong dé danh gia hiéu suét chién dich

quang céo truc tuyén, email marketing va nhiéu hinh thtc tiép thi khac.
c. Ty 1€ Thoat (Bounce Rate):

Ty 1€ thoat do luong ty 1€ nguoi dung ro1 khoi trang web sau khi xem mot
trang duy nhat. Ty 1¢ thoat thap hon cho thdy ngudi ding twong tac hon véi trang

web cua ching ta.
d. Ty 1¢ Mé Email (Email Open Rate):

Ty 1€ mé email do luong ty 1€ nguoi nhan mé email cua ching ta trong
chién dich email marketing. Diéu nay gitp chung ta danh gia hiéu suét va tuong

tac cua chién dich email.

e. Ty 1€ Twong tac Xa hoi (Social Engagement Rate):
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Ty 18 tuong tac xi hoi do ludng sd luot twong tac trén cic nén tang mang
xa hoi, chéng han nhu like, comment, share, va click. Bay 1a mdt chi s6 quan trong

dé do luong twong tac ctia thuong hiéu trén mang xa hoi.
f. Thoi gian 6 lai trang (Time on Page):

Thoi gian ¢ lai trang do luong thoi gian trung binh ma ngudi dung ¢ lai trén

trang web ctia chiing ta. Py c6 thé chi ra mirc d6 hap dan ctia ndi dung trang web.
g. Ty 1€ Chia sé N¢i dung (Content Share Rate):

Ty 1€ chia sé ndi dung do ludong so luot chia sé cua bai viét hodac ndi dung
trén mang xa hoi hoac qua email. Pay 1a mot chi s6 quan trong d€ danh gia tinh

viral cua ndi dung.
h. Tong gia tri don hang trung binh (Average Order Value - AOV):

AOV do luong gia tri trung binh cua cac don hang hodc giao dich trén trang

web cua chiing ta. Didu nay gitip ching ta hiéu vé gia trj cta timg giao dich.
I. Ty 1€ Tir Khoa (Keyword CTR):

Pbi voi toi uu hoa cong cu tim kiém (SEO), ty 1¢ tir khoa do luong ty 18
ngudi dung nhip vao lién két cua chiing ta sau khi tim kiém tir khoa cu thé trén

cong cu tim kiém.
j. Tong gia tri Leads (Total Leads Value):

Péi voi chién dich tiép thi, tong gid tri leads do luong gia tri tong cong clia

cac cudc hen, dang ky, va khach hang tiém nang.

Céac KPI nay cung cép thong tin quan trong dé do luong va danh gia hiéu
sudt chién dich tiép thi s6. Ching giup ta hiéu rd hon vé cach khach hang twong
tac v6i thuong hiéu cua chung ta tir 46 dua ra quyét dinh dya trén dir liéu dé tbi
ru héa chién dich cta ching ta.
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3.3. Theo déi chuyén doi

Pé danh gia hiéu suét cia cac chién dich quang cdo Google, ching ta can
bat tinh niang theo ddi chuyén d6i Google Ads. Vi viéc theo ddi chuyén doi,
chlng ta c6 thé do luong va phan tich cac hanh dong duoc thuc hién boi nguoi

dung sau khi ho nhap vao quang co ctia chlng ta.

Chuyén doi 1a mot hanh dong quan trong ma nguoi dung thuc hién trén
trang web. N6 ¢o thé 13 hanh dong mua hang, cudc goi, dang ky ban tin hodac mat
budc ma nguoi dung thuc hién trude khi chuyén dbi, chang han nhu thém vao gio

hang va bat dau thanh toan.

MBbi trang web c6 cac muc tidu khac nhau va chuyén doi cé thé 1a bat cu
diéu gi tr vigc truy cdp trang chu trén website, giri bi€u mau lién h¢ hoac xem
video.

Piéu quan trong nhat khi tdi wu héa cac chién dich Google Ads 1a tdi uu
chung dua trén cac luot chuyén ddi c6 gia tri bang tién. Khi chuyén doi co gia tri,
ching ta s& co thé tinh toan céac sb liéu quan trong nhu CPA (phai tra bao nhiéu
dé c6 dugc mot chuyén doi théng qua quang céo) va danh gia loi nhudn cua céac

chién dich ctia minh.
Theo ddi chuyén d6i trong Google Adwords 1a gi?

Theo ddi chuyén d6i trong Google Adwords 13 cach dé do ludng cac luot
chuyén doi do ngudi dung thyc hién sau khi ho twong tic véi mot trong cic quang
cao.

Theo ddi chuyén d6i cho cic quang céo rat quan trong vi né cho chlng ta
biét liéu cac chién dich quang céo dang mang lai hiéu qua hay chung dang lang

phi ngan sach cua chung ta.
Mot s6 loi ich ciia tinh ning theo ddi chuyén d6i Google Ads 1a:

e Xac dinh nhitng tr khéa, quang cdo, nhom quang cao va chién dich nao c6
loi vé& mat thiic day chuyén dbi.
e NG cho phép chiing ta dua ra quyét dinh sang sudt vé chi tiéu quang cdo dé
t6i wu hoa cac chién dich quang cao ctia minh.
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e Quan trong hon, né cung cap cho ching ta thong tin chi tiét vé cach ti uu
hoa quang cao dé tang loi tac dau tu (ROI).

Pé bat tinh ning theo ddi chuyén doi Google Ads, trudc tién, ching ta can tao

cac luot chuyén doi trong Google Ads va thém ma theo ddi 1én trén website.
Cich tao lwot chuyén d6i Google Ads
Hay bt dau véi bude dau tién: tao lugt chuyén ddi trong Google Ads.

Ping nhép vao tai khoan Google Ads, nhap vao tiy chon Cong cu & Cai dat
tir menu trén cung, sau d6 chon Luot chuyén d6i. Nhip vao diu (+) mau xanh dé

bat dau tao mot lugt chuyén doi méi

Bét dau theo ddi cac lugt chuyén déi

Tinh ndng theo dbi luot chuyén ddi cd y nghia quyét dinh d&n su thanh céng cla hoat ddng ti€p thi truc tuyén. Khi sir dung tinh ndng nay, ban cd thé biét cic hanh
1ong ma khach hang thuc hién sau khi xem quang cao. Ban thiét |ap moi [an mot hanh dong chuyén d&i, nhung oo thé theo d&i nhiéu hanh dong chuyén
dol cing mgt lue. Tim higu thém

Cudc goi dign thoai

Trang web Ung dung
Theo dbi hanh dong trén trang web Theo dii hanh ddng trén img dung Theo do LILllqll j""“" cio hofic Nh: If‘a_
ang web 0ac

Hinh 3.1. Tao ot chuyén doi trong Google Ads
Chon loai chuyén d6i mudn theo ddi bang cach chon mot trong céc tiy chon
c6 san.
Chuyén d6i trang web
Chon tity chon nay néu chiing ta mudn theo ddi cac hanh dong trén trang web
nhu:
e Viéc ban hang
e Dang ky ban tin
e Truy cap mot trang quan trong

e Nhip vao mot nit

Chuyén do6i img dung
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Chon tiy chon ndy dé theo dbi cac hanh dong trén tng dung nhur:

e Luot cai dat g dung

e Cac giao dich mua dugc thuc hién tir tng dung (mua hang trong Ung
dung)

e (Cdac hanh dong dugc thuc hién trén img dung (nhép vao céc nit cu thé,

truy cap céc trang cu thé)
Cudc goi dién thoai

Chon tuy chon nay dé theo ddi céc cudc goi dén doanh nghiép duoc thuc hién

A}

tu:

e Quang cdo cudc goi trén Google

e Mot sb dugc hién thi trén trang web ctia chung ta

Danh muc: Chon mot danh muc c6 lién quan tir danh sach s6 xudng.

Tao hanh dong chuyén dai cho trang web cua ban
Sau khi tao hanh dong chuyén dai, ban sé nhan dugc ma theo déi ma ban can phai thém vao trang web ctia minh

Google. Tim hiéu thém

Danh muc

mua hang

'hém vao gio hang

Tén luot chuyén doi

w

at dau quy trinh thanh toan

Hinh 3.2. Danh muc chuyén déi ciia Google Ads

Tén lwot chuyén d6i: Nhap mot cai tén c6 ¥ nghia va mé ta hanh dong chuyén

d6i. Vi du: “Thém san pham vao gié hang’, ‘Pang ky ban tin’.

Tiép theo, chling ta can chon cach ching ta mudn xur 1y véi gia tri chuyén doi.

41



Gia tri: Diu nay dé cap dén gia tri tién té ctia mot chuyén doi. Néi cach khac,
gia tri cho doanh nghiép cta ching ta néu mot luot chuyén ddi cu thé duoc tao ra
tor Google Ads.

Mot s6 meo dé gitip chiing ta tiiy chon Gia tri chinh xéc:

Néu chiing ta dang tao chuyén d6i dé theo ddi sé luong nguoi dang ky nhan
ban tin ciia minh thi hdy st dung tily chon dau tién “Str dung cting mét gia tri cho

moi chuyén doi”.

Néu chlng ta dang tao chuyén doi dé theo ddi ban hang thi hiy st dung tuy

chon thir hai “Str dung mot gia tri khac cho moi chuyén doi”.

Gig tri

Su dung cung mot gia tri cho moi chuyén doi

(®) Sir dung céc gia trj khac nhau cho moi luot chuyén doi

Nhap gia tri mac dinh

Pong Viét Nam (VND d

::; Khong st dung mot gia tri cho hanh dong chuyén doi nay (khong dugc
dé xuat)
Tuy chon gia tri chuyén doi Google Ads

Hinh 3.3. Tuy chon gié trj chuyén doi Google Ads

So lwgng: Dicu nay thé hién so luong chuyén doi can theo doi trén moi

nhap chudt. Dé no thanh ‘Every’ va tién hanh cai dit tiép theo.

S6 luong Chon s& chuyén ddi can tinh che

~ai dAat rhnivén 60 Coonle Arde
Cai dat chuyén doi Google Ads
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Hinh 3.4. Cai ddt chuyén doi Google Ads

Thoi lugng chuyén ddi tir luot nhap: Gid tri nay thé hién sd ngay ching ta

mudn tinh chuyén d6i tir 1an dau tién ai d6 tuong tac voi quang co cua ching ta.

Vi du: néu chling ta dit gia tri nay thanh *30 Ngay’, diéu d6 c6 nghia 1 néu
ngudi dung nhip vao quang cdo cta ching ta va chuyén d6i trong vong 30 ngay,
ching ta s& thiy né trong bao cdo ctia minh dudi dang chuyén doi. Néu luot
chuyén ddi dién ra sau 30 ngay, luot chuyén doi d6 s& khong duoc ghi lai trong
Google Ads.

Gia tri can dat & ddy phu thudc vao thoi gian trung binh khach hang mat
bao nhiéu ngay dé chuyén do6i. Pit diéu nay thanh 30 Ngay’ phu hop v6i hau hét
cac trudng hop nhung ching ta c6 thé diéu chinh né theo muc tiéu kinh doanh cta
minh.

Thoi lwong chuyén doi xem hét: Thoi gian téi da sau khi c¢6 ngudi xem
quang cao ma ching ta muén dém lugt chuyén doi xem qua trong khoang thoi

gian d6. Hay dat gid tri ndy ¢ muc tdi thiéu 1a 1 ngay.

Bao gdm trong ‘Chuyén dbi’: Pat gia tri ndy thanh ‘C6’ néu chling ta muén
chuyén ddi cu thé duoc dua vao béo cdo cia minh. Pdi voi TAT CA chuyén doi
chiing ta muén theo ddi dé téi wu hoa chién dich quang cdo ctia minh thi hdy chon
gia tri ‘CO’. Pdi véi chuyén doi ma ching ta chi can theo ddi hiéu suét va khong
quan trong dé toi wu thi hay dat gia tri cot nay 1a ‘KHONG”.

Mo hinh phén bo: Pit gia tri ndy thanh ‘Lan nhap cudi cung’. Diéu nay vé
co ban x4c dinh sd tién ma mdi nhép chudt nhan duoc cho cac luot chuyén ddi.

Chuing ta c6 thé tim hiéu thém vé mo hinh Phan bd Google Ads tai day.

Sau khi tao xong chuyén do6i dau tién, ching ta nén lap lai quy trinh dé tao
dinh nghia chuyén d6i cho timg hanh dong chuyén doi Google Ads ma ching ta

muon theo doi.
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Thai lugng chuyén doi ti

I v
uot nhap
Théi luong chuyén dai xem . -
hét
Pua vao "Lugt chuyén da Co v
Mé hinh phan bd an nhap c ung w

cai dit chuyén déi Google Ads
Hinh 3.4. Cai ddt chuyén doi Google Ads
Cich cai chuyén d6i Google Ads viao trang web

Chung ta can thém ma theo ddi chuyén doi Google Ads vao trang web ctia

minh dé bit dau theo doi.

M3 theo d&i chuyén doi (con dugc goi 1a thé chuyén d6i hodc ma theo doi

PPC), 13 mot doan ma thiét 1ap két ndi giira trang web va Google Ads.

Pay 1a cach Google Ads biét dicu gi s& xay ra sau khi ai d6 nhap vao quang

cao va truy cap trang web cta chung ta.

Khi chiing ta nhap vao nut chuyén doi Thiét 1ap the, ching ta sé thay ba tuy

chon.

Ban da tao hanh dong chuyén doi. Bay gid, hay thiét |ap thé dé thém vao trang web cta ban.

Thiét lap thé

Cdc tuy chon dé cai dat ma theo doi quang cdo cua Google
Hinh 3.6. C4c tuy chon dé cai dat ma theo dbi quang céo cia Google

Tuy chon dau tién 1a huéng dan dé tu cai dat the, tuy chon thur hai 1a g
huéng din qua email cho nha phat trién va tiiy chon thir ba 1 huéng din vé cach

thém ma bang Google Tag Manager.
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Nhép vao Tu cai dit thé va chuyén sang budc tiép theo.

Gia stir chung ta da cai dat ma Google Analytics trén trang web cua minh,
hay chon tity chon thir hai (nhu hinh bén duéi) va tién hanh budc tiép theo.

Tu cai dat thé Gii thé qua ema SU dung T 1an ly
the cua Google

Huong dan Pe thiét lap tinh nang theo déi chuyén ddi cho Thém vao gié hang, trang ctia ban phai sir dung ma c6 chira
the trang web chung va doan ma su kién. Dé thém thé va doan ma nay, hdy chon khung ma trang ctia ban sur
dung va lam theo hudng dan

Xemmacho (% HTML v

Thé trang web toan cau Thé trang web toan cau thém khéch truy cap vao danh séch tiép thi lai co ban va dat céc cookie mdi trén
mién, viéc nay sé luu trir thong tin v& nhap chudt quang céo dé dua ngudi ding dén trang web cla ban. Ban
phai cai dat thé nay trén moi trang cla trang web.

O Ban chua cai dat thé trang web toan cau trén tat ca cac trang HTML
Ban da cai dat thé trang web toan cau trén tat ca cac trang, nhung thé nay dén tir mét san pham khac
cua Google (chang han nhu Google Analytics) hoac tir mét tai khoan Google Ads khac

Ban da cai dat the trang web toan cau trén tat ca cac trang khi tao mét hanh dong chuyén dai khac
trong tai khoan Google Ads nay " = = "= &®

TAI XUONG DOAN MA

Huéng dan cai dat ma theo d6i Google Ads
Hinh 3.7. Hudng ddn cai dat ma theo dbi Google Ads

Néu chiing ta chua cai dit Google Analytics, hiy chon tily chon dau tién va

1am theo hudng dan duoc cung cap.

Tim ma phan tich cua Google da dugc thém vao trang web cta ching ta.

Diéu nay thuong nam trong thé <head>. N¢ s& trong gidng nhu thé nay:

<I-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics -->
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA->XOOOOO0CX-X"></script>
<script>
window.dataLayer = window.datalLayer || [];
function gtag(){dataLayer.push(arguments);}
gtag(ljs', new Date());
gtag('config’, UA-XXOOKXCK-X);
</script>

Ma& Google Analytics

Hinh 3.8. Ma Google Analytics
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Sao chép thé gtag do Google Ads cung cip va dan vao trudc khi két thic
thé dong </script>. Ma cua chling ta bay gio s& gidng nhu sau:

<l-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics -->
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-XOCOOOKK-X"></script>
<script>
window.datalLayer = window.dataLayer || [];
function gtag(){dataLayer.push(arguments);}
gtag(’js', new Date());
gtag(‘config’, "UA-XXXXXXXX-X");
gtag(‘config’, "AW-XO0XXXXX");
</script>

Hinh 3.9 ma Google Ads trong GooOgle Analytics

Chiing ta vira thém ma Google Ads vao tit ca cac trang trén trang web da

dugc cai dat Google Analytics.
Google Ads hién co thé theo doi luot xem cia mot trang cu thé.
Budc tiép theo 1a thém mot doan ma vao trang cudi cling ma nguoi ding

truy cap sau khi hoan tat chuyén doi, trang nay thuong dugc goi la trang ‘Cam

K

on-.

Vi du: Néu chling ta muén theo ddi ding ky nhan ban tin, chling ta nén dinh
cau hinh trang web ctia minh dé chuyén huéng nguoi ding dén trang ‘Cam on’

chuyén dung sau khi qua trinh dang ky hoan tt.

Pé thyc hién viéc nay, ching ta can 1y ma do Google Ads cung cap va
thém ma d6 vao trude thé </head> cua trang.

Néu ban cac san phém c6 gia tri khac, chung ta can thuc hién mot sd diéu

chinh ddi véi ma dé gia tri mua hang duoc chuyén dén Google Ads.
Hay xem céch cai chuyén doi Google Ads cho cac nén tang pho bién nhét.

Céch thém ma theo doi chuyén d6i vao WordPress
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Néu chling ta dang sir dung WordPress va da thuc hién Budc 1 & trén (thém
thé Google Ads vao Google Analytics ctia chling ta), thi budc tiép theo 1a thém

ma theo doi vao trang ‘Cam on’.
Co hai cach dé lam diéu nay:

Céch dau tién 1a thém né théng qua ma tiy chinh véi sy trg giup cla nha

phat trién web va cach thir hai theo cach thu cong véi sy tro gitip cta plugin.
Chung ta s€ di qua cac budc ciia phuong phap thu cong.
1) Cai dat va kich hoat plugin AddFunc Head & Footer Code .

Plugin nay s€ thém mdt doan ma mai trén tat cd cac bai dang va trang, cho

phép chiing ta thém ma tily chinh vao phan head, noi dung hoic footer.

2) Chinh stra trang ma ngudi dung truy cip sau khi ho chuyén ddi va sao chép
ma theo ddi do Google Ads cung cip vao trong phan Head, nhur duoc hién thi bén
dudi.

Head & Footer Code A A

Head:

<!-- Event snippet for Purchase conversion page -->
<script>
gtag('event’, 'conversion’, {
'send_to": "AW-XOO000000C /g TF7CIKJ_YoCEOLmM2LUB',
"transaction_id": "'

N

<fscript>

Replace Site-wide Head Code

.
| Body Start: @

Replace Site-wide Body Code

Footer:

Replace Site-wide Footer Code
Thém mé chuyén ddi Google Ads vao phén <head>
Hinh 3.10. Thém ma chuyén déi Google Ads va phan <head>
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3) Cap nhat trang dé luu céc thay doi.

Gio day, mdi khi ngudi dung truy cdp vao trang cu thé sau khi twong tac
v6i mot trong cac quang cdo cua chling ta, chuyén doi sé duoc ghi lai va hién thi
trong bao cédo Google Ads.

Chiing ta can lip lai budc nay cho tit ca cac chuyén doi khac nhau ma

ching ta mudn theo ddi.
Céch thém ma theo ddi chuyén d6i vao Woocommerce

Trong phan nay, chiing ta s& hoc cach cai ma theo ddi chuyén doi Google
Ads vao trang Woocommere.

Neéu c6 cua hang Thuong mai dién tir ban cac san pham c6 gia tri khac ,
ching ta can thuc hién mot s6 diéu chinh nho doi voi ma theo doi chuyén doi dé

chuyén gia tri mua hang sang Google Ads.

Theo mac dinh, khi giao dich hoan tat thanh cong (sau khi thanh toan),
nguoi ding duoc chuyén huéng dén trang ‘Pon hang di nhan’ cua
Woocommerce.

o =
Add to Cart Checkout Order Received

Google Ads tracking code

Hinh 3.11. Quy trinh than toan Woocommerce.
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Viéc thém ma yéu cau thue hién cac thay d6i d6i véi tép functions.php. Néu
viéc nay qua k¥ thuat d6i vai ching ta, tét hon hét chiing ta nén nhd dén su tro

gitip cia nha phat trién web.

V& co ban, tat ca nhitng gi ching ta phai 1am 1a chinh stra functions.php va
thém doan ma sau. Ma nay dugc thuc thi khi don dat hang dugc hoan tat. N6 nhan
gia trj ctia don dat hang va giri thong tin nay dén Google Ads.

add_action( 'woocommerce thankyou', 'Google ads tracking' );

Google ads_tracking($order id) {
new WC_Order( forder_id );
rder->get total();

=) ) 4

Y= I B« Y " )

e;

=
P @

preg_replace( '/{(["@-9\\.])/i', "',

e
WoN

number_format( $totalValue,2, ".", "' );

o~
Voo

-- Event snippet Purchase conversion page --

=
o]

script

[y
~

gtag('event', 'conversion', {
"send_to': "AW-X000000{/d_grCNenlNoBEN]-guAD",
'value': '<?php echo esc_hitml( $totalVa ); >,

I
® o

‘currency': 'USD",

[t
=

"transaction id": '<?php echo esc html( $order id ); ?>'
1)

[script

?php

1
J

fd P P B
L%, B R ST X

Céch kiém tra tinh nang theo ddi chuyén d6i Google Ads

C6 hai cach dé kiém tra xem ma theo ddi chuyén doi ciia chling ta da dugc

thém duing chua.

Céach dau tién 1a kiém tra Bao céo chuyén d6i trong Google Ads va cach

thtr hai 1a stir dung cong cu Google Tag Assistant.
Céch kiém tra trang thai chuyén dbi trong Google Ads

bang nhap vao tai khoan Google Ads.
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Nhép vao tiiy chon Cong cu (goc trén cung bén phai)
Nhép vao Chuyén d6i (trong Po ludng).
Nhin vao cot trang thai theo ddi, néu ma trang thai 1a:

. . " - CcAC ' M ANG CHUYEN
HANH BONG CHUYEN DI CAC NHOM HANH DONG CHUYE

° : 4 i Tl i muc i bat THEM BO LOC
O
O
D
o

Hinh 3.12. trang thai theo ddi chuyén doi
Khong c6 chuyén d6i gan ddy hodc Ghi lai chuyén doi thi moi thir van on.

Khi chua duoc xac minh, ching ta nén truy cap dén céc trang da duoc thém

ma va thuc hién mua thir, sau d6 kiém tra lai sau 24 gio.
Céch kiém tra mi theo ddi bang HJ tro thé ciia Google
Chuyén dén Google Tag Assistant va nhap vao nat THEM MIEN. Nhap

tén mién trang web ctia chling ta va nhap vao KET NOL.

Domains Add domain

G vietnix.vn LR T T |

Hinh 3.13. Chuyén dén Google Tag Assistant

Mot clra s0 m&i s& md ra. Picu hudng dén céc trang trén trang web cia
chlng ta ma ma theo ddi da dugc thém vao (ching ta cé thé phai tao mot sb giao

dich thir nghiém) va sau d6 quay lai cira s6 Google Assistant dé xem bao céo.
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Summary

Summary

w» Vietnix - Cloud VPS Antl

Output of GTML' ¥ 27 @

GA Trang Chi Conversion Linker Facebook Pixel DT » "l ¥ <1 %

Crazy Egg Event - Click Lién hé tu van Event - Click Bal viét lién quan Event- Click bal viét lién quan - Footer Conversion - Add to cart

Click - Dang ky Hosting

Bao cdo Google Tag Assistant

Hinh 3.1.4 Bao cdo Google tag assistant

Tim ving chira Google Ads va nhip vao c6t ERRORS dé xem moi van dé

duoc bao cao.

Céch xem dir liéu chuyén ddi trong Google Ads

B¢ ki€m tra s6 lugng chuyén doi cia chién dich da tao. Nhap vao tuy chon

Phan doan, chon Lugt chuyén doi va chon mot trong céac tuy chon c6 san dé xem

dir liéu chi tiét hon vé cac chuyén d6i ciia ching ta.

di chign dich: Tat cd trir chién dich di xéa THEM BJ LOC = m ﬂ 3
oo coT BAD CAD ThIUNG
Chién dich
i O e Chign dich Ngdn sdch Tran - ::?
Nhom quang cao 1 Khéng cé gi P
, Quéng céo va phan O o ET] GON - hosting50- 5 100,000 d/ngéy i‘l’d Thai gian 4
md réng .
Bitan Loai nhap chugt
O o BB Ténotraffic hosting gid - =l il
+ Trang dich . " 5
: Hanh déng chuyén d Lugt chuyen doi >
- GD ostir y ; Thiét bi 464
* Tirknga u e m I Danh myc chuyén dai hiEt b
= S e Mang (voi cac doi tac tim kiém
» 08l twong O o 7] GON - hosting50-2 4 Ngudn chuyén doi viang t ! 421
Loal sw kién quing céo Vi tri trén ciing so véi vi tri khac
, Théng tin nhan o GOM - hosting50 - h - ’ _ . . a
kg hoc O =1} - Bieu chinh chuyén 43 rang dich quang cao
» Vi i 3t 58 ngay dén dén lugt chuyén dai
S8 ngay din dén luot chuyén ddi hodic digu chinh

v Cai dat 5

Thg75-Thg 8¢

Téng quan A Chién dlch
D& xudt ° Y frang tha \u\
- - S

Bdo cdo chuyén déi Google Ads

Hinh 3.15. B&o c&o chuyén doi google ads
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3.4. Data-Driven Decision Making

Data-Driven Decision Making - Quyét dinh dya trén dit liéu 1a mot phuong
phép quan trong va hi¢u qua trong kinh doanh va quan ly. N6 dét sy tap trung vao
viéc sir dung thong tin va dit liéu sé hoa dé dua ra cac quyét dinh c6 tinh toan va
dua trén bang chimg dir liéu thu thap dugc. Duédi ddy 1a mot s6 diém quan trong

vé quyét dinh dua trén dir liéu:
a. Khai thac gia trj tir dir liu:

Quyét dinh dua trén dit lidu bat dau bang viéc thu thap, xir Iy va phan tich
thong tin tir nhiéu nguén khac nhau. Dit liéu ¢6 thé bao gé)m dtr liéu lich su, dir
lidu thi trudong, dir liéu khach hang va nhiéu ngudn dit liéu khac. Sy khai thac dir
liéu giup doanh nghiép hiéu rd hon vé hanh vi ciia khach hang, xu huéng thi

truong va hiéu suét kinh doanh.
b. Dw doan va du bao:

Dt li¢u cho phép doanh nghi¢p du doan va du bdo xu hudng tuong lai. Su
dung cong cu va phuong phap phan tich dit liéu, cac quyét dinh c6 thé dua trén sy
hiéu biét vé tuong lai, giup doanh nghiép chuin bi sén sang cho nhiing thay dbi

va co hoi.
C. Toi wu héa hi€u suat:

Dua trén dit liéu, doanh nghiép c6 thé to61 uu hoa hiéu suat ctia ho. Piéu nay
c6 thé bao gom t61 uu hoa chién dich ti€p thi, quan 1y ton kho hi€u qua, hoac cai

thién qua trinh san xuét.
d. Chinh xac va danh gia du doan:

Quyét dinh dva trén bé’mg chirng dir li¢u co thé dat dugc voi do chinh xéc

cao hon. Piéu nay gitp giam rdi ro va sai 1am trong qué trinh ra quyét dinh.
e. Tao gia tri cho khach hang:

Quyét dinh dua trén di liéu giup doanh nghiép hiéu & hon vé khach hang
cta ho, nhu ciu cta ho va thic déy dich vu hoac san phém tdt hon. Piéu nay tao

ra gia tri cho khach hang va thiic day su trung thuc va 10ng trung thanh cuaa ho.
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f. Panh gia hiéu suat va tien do:

Dit liéu giup doanh nghiép danh gia hiéu suat va tién d6 ctia ho. Chung c6
thé xem xét cac KPI (Key Performance Indicators) va muc ti€u cu thé dé dam bao

rang ho dang di chuyén theo hudng ding.
g. Tich hop dit liéu tir nhiéu nguon:

Dt li€u c6 thé dén tir nhi€éu nguon khac nhau, bao gom dir 1i€u ndi bo, dir
liéu mang xa hoi, dit liéu thuong mai di¢n tir, va nhi€u ngudn dir li¢u bén ngoai
khéc. Tich hop dir lidu tir nhi€u nguon giap doanh nghiép co6 céi nhin toan di¢n va

dang tin cay.
h. Tao quyét dinh dua trén bang ching:

Quyét dinh dya trén bang chimg dit liéu thay vi dwa vao cam tinh hodc gia
dinh. Diéu nay giup loai bo su thién vi va gitp dua ra nhitng quyét dinh c6 co sd

hon.

Quyét dinh dua trén dir liéu dang tré thanh mot tiéu chuan quan trong trong
kinh doanh va quan 1y, gitip doanh nghiép hiéu rd hon vé méi truong kinh doanh

va thuc day su phat trién va canh tranh hiéu qua hon.
3.5. Bao cdo va bang diéu khién

Bi4o cdo va bang diéu khién (dashboard) 13 hai phan quan trong trong qua
trinh phan tich va do luong dit liéu trong kinh doanh va tiép thi sb. Chung gitip to
chtrc thong tin, cung cip cai nhin tong quan vé hiéu suat va tao su hiéu 16 hon vé
dir liéu. Duéi day, chung ta s& tim hiéu vé vai trd va uu diém cua bao co va bang

diéu khién trong phan tich va do ludng dir liéu:
a. Bao cao:

Téong hop thong tin: Bao cao 1 cach dé tong hop thong tin tir nhiéu ngudn dir
liéu khac nhau. Ching cho phép ta téng két dit liéu thanh mot tai liéu c6 ciu trac,

gitip dé dang theo ddi va hiéu thong tin quan trong.
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Thaoi gian thuce hién: Bdo cao co thé dugc tao ra theo thoi gian thuc hién hodc
theo khoang thoi gian ¢6 dinh, cho phép doanh nghiép va nhom tiép thi theo doi

hi€u suat va tién trinh ctia toan bo chién dich mot cach hiéu qua.

Phén tich chi tiét: Bao cdo thuong cung cip thong tin chi tiét vé hiéu suit va
chtra cac bang biéu, biéu do, va biéu dd dé hiéu giup ngudi dung phén tich két qua

mét cach chi tiét.

Tuy chinh: Bao cdo co thé dugc tuy chinh dé dap tmg nhu cau cu thé ctia doanh
nghiép hodc nguodi dung. Piéu ndy giup chung ta theo ddi cac KPI (Key

Performance Indicators) quan trong cho muc tiéu cu thé.
b. Bang di¢u khién:

Tong hop truc quan: Bang diéu khién 1a mot cong cu tong hop truc quan dit liéu
va thong tin quan trong vao mot giao dién duy nhat. Chung cung cip cai nhin tong

quan va giap nguoi dung hi€éu nhanh vé hi¢u suat.

Thoi gian thue va twong tac: Bang diéu khién c6 thé cung cap thong tin trong
thoi gian thuc va cho phép tuong tac. Nguoi dung c¢6 thé tiiy chinh cac thude do,

loc thong tin va tham chi tuong tac véi dir lidu.

HG tro quyét dinh nhanh chéng: Bang diéu khién gitp nguoi dung dua ra quyét

dinh nhanh chong dua trén thong tin lién quan va theo ddi hiéu suét thoi gian thuec.

Pa nguon dir li€éu: Bang diéu khién c6 thé tich hop dir liéu tir nhi€u ngudn khéc
nhau, bao gom dir li€u vé trang web, mang xa hoi, email marketing, va nhiéu

nguon dit li¢u khac.

Tuy chinh va truc quan héa: Bang diéu khién cho phép nguoi dung tiy chinh

giao dién va truc quan hoa dit liéu theo cach phu hop vé1 nhu cau cua ho.

Két hop sir dung bao céo va bang diéu khién c6 thé tao ra mot quy trinh
phan tich va do luong dir liéu manh mé trong doanh nghiép. Bo céo cung cap su
phan tich chi tiét va thong tin co ban, trong khi bang diéu khién cung cap cai nhin
tong quan va sy twong tac nhanh chong. Ca hai ciing hd tro ngudi quan 1y chién
dich dua ra quyét dinh dua trén dit li€u va giap doanh nghiép dat dugc muc tiéu
kinh doanh.
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Cau héi

Cau 1: Phan tich va do luong dir li¢u 1a gi?

Cau 2: tai sao phai phan tich va do luong dir licu

Cau 3: Google Analytics la gi?

Céu 4: Cac chi s6 quan trong trong do luong dit lidu 1a gi?

Cau 5. Theo ddi chuyén dbi 1a gi? Lam thé nao dé theo ddi chuyén doi?
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Chuong 3. Cac phwong phap marketing s6

Bai 4: TIEP THI TREN MANG XA HOI (S tiét: 06 tiét)
Noi dung chinh cta bai hoc

G161 thi€u cac kénh chinh trén mang xa hdi

Céc dac tinh nguoi dung cua ting kénh

Chién lugc tiép thi

Sang tao noi dung cho mang xa hoi

Phan tich, do luong va hi¢u chinh.
Muc tiéu can dat duoc cua bai hoc

Nam dugc cac dic tinh c¢an ban cia cac kénh mang xa hoi tir d6 xay dung

dugc chan dung khach hang trén kénh.

C6 tu duy xay dung chién luoc tiép thi

C6 kha nang sir dung céc chi s, dir liéu dé phan tich va dua ra quyét dinh.
4.1. Cac nén tang mang xi hoi va khan gia cia ho

Mang x3 hoi da thay d6i cach ching ta tuong tac, chia sé thong tin va két
ndi voi nhau. Chiing d3 tré thanh mot phan quan trong trong cudc séng hang ngay
cua chung ta. Co nhiéu nén tang mang xa hoi khac nhau, mdi nén tang co6 dac
diém va d6i twong khach hang riéng. Dudi ddy, ching ta s& xem xét mot s trong
nhiing nén tang mang xa hoi phd bién nhat va mo ta vé d6i twong khach hang cia

ting nén tang.
a. Facebook:

Ngudi dung: Facebook c6 hon 2 ty ngudi dung trén toan thé gidi, va da
dang vé do tudi va so thich. Day 1a mot nén tang phd bién cho moi d6 tudi tir thanh

thiéu nién dén nguoi 16n tudi. Nguoi dung Facebook sir dung nén tang nay dé két
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ndi véi chlng ta bé va gia dinh, tham gia cic nhom cong dong, va theo ddi ndi

dung tir cac trang doanh nghiép va to chiic.
b. Instagram:

Nguwoi dung: Instagram thuong phu hop véi nguodi dung tré, dic biét 1a
nhitng nguo1 yéu thich hinh anh va video. Céc tai khoan ca nhan, ngh¢ si, nguoi
noi tiéng va thuong hiéu sir dung Instagram dé chia sé hinh anh va video vé cudc

song hang ngay, nghé thuat, thoi trang va san pham.
c. Twitter:

Khan gia: Twitter 1a nén tang thuong dugc st dung bdi nhitng ngudi quan
tam dén tin tic, su kién va thdo luan truc tuyén. Pay l1a no1 ma ngudi dung co thé
theo doi cac tai khoan co quan tin tirc, chinh tri gia, nguoi nodi tiéng va chia s¢ y

kién, suy nghi trong cac bai viét ngan gon c6 do gidi han ky tu.
d. LinkedIn:

Nguoi dung: LinkedIn 12 mang x hoi chuyén vé mdi quan hé chuyén
nghiép va tim kiém viéc 1am. Khéan gia chinh cta LinkedIn 14 nhiing ngudi dang
tim kiém viéc 1am, tao mdi quan hé trong linh vuc kinh doanh va chuyén gia trong

nganh cong ngh¢, tai chinh va gido duc.
e. Pinterest:

Nguoi dung: Pinterest thuong thu hit ngudi dung yéu thich tham my va
tim kiém cam himg cho cac du an, thoi trang, niu an va nhiéu linh vuc khac.
Nguoi dung tao cac bang (boards) dé luu trit hinh anh va lién két dén cac san

pham, dy 4n hodc y tudng ho quan tim.
f. TikTok:

Nguéi dung: TikTok 1a mang xa hoi tap trung vao video ngan va 4m nhac.
Déi twong chinh cia TikTok 1 thanh thiéu nién va ngudi tré, va nén tang nay
dang trd nén ngay cang phd bién cho cac thwong hiéu va nguoi ndi tiéng dé tao
ndi dung giai tri va quang céo.
g. Snapchat:
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Ngudi dung: Snapchat chu yéu duoc str dung béi thanh thiéu nién va ngudi
tré. Ung dung nay cho phép ngudi dung chia sé hinh anh va video tirc thi, va cac

ndi dung nay thuong tu hity sau mot khoang thoi gian ngan.

MJdi nén tang mang xa hdi c6 dac diém riéng va thu hat mot débi tuong khan
gid cu thé. Do d6, khi thuc hién chién lugc tiép thi truc tuyén hodc xay dung mdt
cong déng truc tuyén, viéc hiéu rd dic diém cua tung nén tang va khan gia cia nd
1a rat quan trong. Mang xi hoi d thay doi cach chung ta két ndi va tuong tac, va
viéc st dung ching mot cach hiéu qua co thé mang lai nhiéu co hoi va loi ich cho

ca nhan va doanh nghiép.
4.2. Chién luwgec tiép thi trén mang xa hoi

Chién luoc tiép thi trén mang xa hoi la mat phﬁn quan trong cua chién dich
tiép thi truc tuyén hién dai. N6 doi hoi mot ké hoach tong thé dé tao va duy tri sy
hién dién trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, Twitter, va
LinkedIn. Dudi day 1a mot s6 budc quan trong trong chién luoc tiép thi trén mang

xa hoi:
a. Xac dinh Muc Tiéu va Pdi Twong Khan Gia:

Truée hét, xac dinh muc tiéu tiép thi cua chung ta. Ching ta mudn tao
thuong hi¢u, ting doanh s6 ban hang, tao tuong tac vai khach hang, hodc muc ti€u
khac? Sau d6, dinh 1& d6i tuong khan gia ma chung ta mudn tiép can. Diéu nay

gitip chiing ta tao nodi dung phul hop va chon nén tang phu hop.
b. Chon Nén Tang Phu Hop:

Kham pha nén tang mang x4 hoi ma d6i twong khan gia ctia chiing ta thuong
st dung. Vi dy, néu ching ta mudn tiép can thanh thiéu nién, TikTok c6 thé 1a lya

chon tot. Poi v6i doanh nghiép chuyén nghiép, LinkedIn 1a mot nén tang hiru ich.
c. Tao Noi Dung Chat Lwong:

No6i dung 1a trai tim cta chién luoc tiép thi trén mang xa hoi. Hay tao noi
dung hap dan, gia tri, va kich thich tuong tic. Ta c6 thé str dung hinh anh, video,

bai viét blog, cau chuyén, va nhiéu loai ndi dung khac dé két no1 véi khan gia.
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d. Lén Ké Hoach Ping Bai:

Xac dinh thoi gian va tan suat dang bai trén mang xa hdi. Str dung lich biéu

dé dam bao chung ta duy tri mdt sy hién di¢n déu dan trén nén tang do.
f. Twong Tac Véi Khach Hang:

Tra 1061 binh luan, thao luan véi khach hang, va tao mbi quan hé. Sy tuong

tac truc tiép véi khach hang giup xay dung 10ng tin va tao sy than thién.
g. St Dung Quéang Cao Tra Phi:

Can nhac st dung quang cdo tra phi trén cac nén tang mang xa hoi. Pic¢u

nay co thé gitip tang su nhan dién thuong hiéu va t6i wu hoa tiép can khach hang.
h. Theo D&i va Panh Gia Két Qua:

Str dung cac cong cu phan tich mang xa hoi dé do ludng hiéu suét chién
dich. Theo ddi chi sd nhu tuong tac, luot tiép can, va ty I¢ chuyén doi. Dya trén

dir liéu nay, diéu chinh chién lugc cua chung ta theo thoi gian.
i. Két hop Tiép thi Trén Mang Xi Hoi Véi Chién Lugc Tiép Thi Khac:

Ping xem xét tiép thi trén mang xa hoi 1a mot yéu té cach mang. Hay tich
hop n6 vao chién lugc tiép thi tong thé cua ching ta, bao gdm quang cdo truyén

théng, tiép thi ndi dung, email marketing, va nhiéu phuong tién tiép thj khac.
j. Thwong Xuyén Cap Nhat Chién Luoc:

Mang xi hoi thay doi lién tuc, va chién lugc cua chung ta ciing can phai
thay doi dé bat kip xu hudng. Thudng xuyén danh gia va diéu chinh chién luoc

ctia ta dé theo kip xu hudng mai va thay doi trong thi trudng.
Cau hoi
1. Khéch hang ly tuéng ctia ban 1a ai?
2. Déi thu canh tranh 16n nhat cua ban trén mang xa hoi 1a ai?
3. Loai nd1 dung ban s€ chia sé?
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4. Ban nén dang bao lau mot 1an?
5. Nén dang vao khoang thoi gian nao?
6. Céc chi s hoat dong chinh cua ban 1a gi?

7. Ban s€ can cong cu quan ly?
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4.3. Sang tao va tao ndi dung

Sang tao ndi dung cho mang xa hoi 1a mot phﬁn quan trong cua chién luge
tiép thi truc tuyén. N6 doi hoi kha ning tao ra ndi dung hap dan, mang lai gié tri
cho ngudi dung va dam bao tinh doc ddo dé thu hat su chi y cta di tuong khan
gia trén cac nén tang mang xa hoi. Dudi ddy 1a mot s chién luge va nguyén tic

quan trong trong viéc sang tao ndi dung cho mang xa hdi:
Hiéu R P6i Twong Khan Gia:

Trudce khi bat tay vao viéce sang tao ndi dung, chung ta can hiéu rd doi tugng
khan gia cua minh. Diéu nay bao gém vi¢c biét vé do tudi, so thich, nhu cau, va
van dé ho quan tam. Di€u nay giup ching ta tao ndi dung phu hop va c6 kha nang

tuong tac cao.
Pat Muc Tiéu R6 Rang:

Xéc dinh muc tiéu cu thé cho nodi dung cta ching ta. Ching ta mudn tao
nhan thirc vé thuong hiéu, ting doanh s6 ban hang, chia sé kién thirc chuyén mén,
hodc tham gia cong dong? Muc tiéu nay sé dinh hinh loai ndi dung ching ta tao
ra.

Sang Tao Noi Dung Da Dang:

Da dang hoa ndi1 dung dé gilr sy quan tam cua nguoi doc. Sir dung hinh anh,
video, bai viét blog, cau chuyén, cudc tham do y kién, va nhiéu loai ndi dung khac.

Piéu nay giup tao ra trai nghiém thi vi va da chiéu cho khan gia.
Thuc Hién Nghién Ciru Tir Khéa:

Str dung nghién ctru tir khoa dé tim hiéu vé nhimg tir khoa, cum tir, va chu
dé ma d6i twong khan gia quan tam. Piéu nay gitp chung ta tao ndi dung c6 kha

nang tim kiém t6t trén mang x4 hoi va ting kha nang nhan dién thuong hiéu.
Tao CAu Chuyén Tot:

Cau chuyén 1a mgt cach manh mé dé két néi véi khan gia. St dung cau
chuyén dé trinh bay thong di€p cua chung ta va ké vé trai nghiém thu vi hodc cam

xtic. Cau chuyén thudng dé nhd hon cac thong tin kho khan.
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Twong Tac Véi Khan Gia:

Thuc hién tuong tac tich cuc véi khan gia thong qua binh luan, thao luan,
va phan hoi. Hay lang nghe ¥ kién phan hoi va diéu chinh noi dung dua trén nhiing
¥ kién cua khan gia.

Sir Dung Hinh Anh va Video Chét Luwong:

Hinh anh va video chat luong cao thuong thu hit sy chl ¥ hon. Hiy dam

bao rang hinh anh va video cta chiing ta rd nét, hap dan va co chat lugng cao.
Theo Kip Xu Huwéng Mang Xa Hgi:

Mang xa hoi thay doi lién tuc, va cac xu huong maéi xuét hién thuong xuyén.
Hay sang tao va thay d6i ndi dung dua trén xu huéng moi dé duy tri sy quan tdm
cua khan gia.

Po Luong Két Qua:

Str dung cac cong cu phan tich mang xa hoi dé do luong hi¢u suat ndi1 dung
ctua ching ta. Diéu nay giup ching ta hi€u ro kha nang ti€p can, tuong tac, va

tuong quan v6i muc tiéu tiép thi ciia chung ta.
Pit Lich Biéu Ping Bai:

Xéc dinh thoi gian va tan sudt dang bai. Lén lich dang bai gitp duy tri su

hién dién déu dan trén mang xa hoi.
4.4. Quang cao trén mang xa hoi

Chay quang cdo trén cic nén tang mang x4 hoi 1a mot phan quan trong cua
chién luoc tiép thi truc tuyén. Duéi ddy 1a mot hudng dan co ban vé cach chay
quang cdo trén cac nén tang mang xa hoi phd bién nhu Facebook, Instagram va
Twitter:

Lwa Chon Nén Tang Phu Hop:
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PAu tién, xac dinh nén tang mang xa hoi phu hop véi muyc ti€u tiép thi cua
chung ta va doi tuong khan gia. Vi du, Facebook thuong thich hgp cho moi do
tudi, trong khi Instagram thudng thu hut ngudi tré va yéu thich hinh anh.

Xac Pinh Muc Tiéu Quang Cao:

Hay x4c dinh muc tiéu cu thé cho chién dich quang cdo. Chung ta ¢ thé
mudn ting doanh sb ban hang, tao nhan thic vé thuong hiéu, ting luu lwong trang
web, hodc thuc hién muc tiéu khac. Muc ti€u nay s¢ dinh hinh loai quang céo va

cach chung ta do ludong hiéu suat.
Tao Noi Dung Quiang Ciao Héap Din:

Str dung hinh anh, video va van ban hap dan dé tao quang cdo. Hay chac
chén rang ndi dung quang cdo phi hop véi muc tiéu va dbi tuong khan gia. Sang

tao ndi dung chat luong va tha vi dé thu hat sy cha y.
Xac Pinh Ngan Sach:

bat mdt ngan sach quang cao dua trén muc ti€u va kha nang tai chinh cua
chung ta. Chung ta c6 thé chon chi phi tra theo mdi lan nhap chudt (CPC), mbi
nghin hién thi (CPM), hodc mét hinh thtrc khac tuy thudc vao nén tang va muc

ti€u quang céo.
Poi Twong Héa Quing Cio:

Str dung cac cong cu d6i twong hoa trén nén tang dé xac dinh d6i tuong
khan gia ma chiing ta mudn tiép can. Chung ta co thé chi dinh do tudi, gidi tinh,
s& thich, vi tri dia 1y, va nhiéu thong tin khac dé dam bao quang cao dugc hién thi

dung ddi tuong.
Lén Lich Pang Quang Cao:

Xac dinh thoi gian va tan suat hién thi quang céo. Lén lich quang céo c6
thé gitip chung ta tiét kiém ngan sach va dam bao hién thi quang co vao thoi diém

phu hop.

Theo Déi va Po Luong Két Qua:
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Str dung cong cu phén tich trén nén tang mang xa hoi dé theo ddi hiéu suit
quang céo. Panh gia chi s6 nhu luot nhap, ty 18 chuyén d6i, va loi nhuan dé hiéu

0 hi¢u qua cua chién dich.
Toi Uu Hoéa Chién Dich:

Dua trén dit 1i€u thu thap duoc, diéu chinh chién dich quang cao dé t6i uu
hoa hiéu suat. Thay dbi tiéu dé, hinh anh, va d6i tugng khan gia dé thay cai gi
hoat dong tot nhat.

Thuwong Xuyén Cap Nhat Chién Luoc:

Mang xi hoi thay dbi lién tuc, va xu hudng quang cdo ciing thay doi theo
thoi gian. Hay ludn cap nhat chién lugc quang cao cta chung ta dé theo kip xu

huéng méi va thay doi trong thi truong.
4.5. Phan tich va do lwong trén mang xa hoi

Phan tich va do luong hiéu suét trén mang xa hoi 1a mot phan quan trong
ctia chién luoc tiép thi truc tuyén. Diéu ny gitip chiing ta hiéu r& cach quang cio
va noi dung cua chiing ta hoat dong trén cac nén tang mang xa hoi va tdi uvu hoa
chién dich ctia minh. Duéi day 1a mot sé khia canh quan trong cua phan tich va

do ludng trén mang xa hoi:
Xac Pinh Muc Tiéu Do Luwong:

Trudce khi bat dau phan tich, hily xac dinh muc tiéu do luong cu thé cho
chién dich cta chung ta. Piéu nay c6 thé 1a s6 luong luot nhap, tuong tac (like,
binh luan, chia s¢), lgi nhuan, hodc muc ti€u khac lién quan dén chién dich tiép
thi.

St Dung Cong Cu Phan Tich Mang Xa Hoi:

Céc nén tang mang xa hoi thudng cung cap cac cong cu phan tich va thong
ké dé chung ta theo doi hi¢u suat quang cdo va ndi dung. Hay tan dung céc cong

cu nay dé theo ddi lugt xem, twong tac, ngudn gdc dit liéu, va thong tin lién quan.
Panh Gia Twong Tac Khan Gia:
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Do ludng su twong tac ctia khan gia trén cac nén tang mang xa hoi bang
cach xem xét sé lugng like, binh luan, chia sé va lugt theo ddi. Piéu nay giup
chung ta hiéu duoc cach ma ndi dung cta chung ta tuong tac véi déi tuong khan
gia.

Po Luong Ty Lé Chuyén Poi:

Theo dbi ty 18 chuyén d6i dé xem liéu khan gia co6 thyc hién hanh dong ma
chung ta muén ho thuc hién sau khi xem ndi dung hodc quang cao ctia chiing ta.
Piéu nay c6 thé bao gdm mua sim, ding kY, tai xudng, hoic muc tiéu tiép thi
khéc.

Xem Xét Luu Lwgng Trang Web:

Str dung cong cu phan tich trang web nhu Google Analytics dé do ludong
lwu lwong trang web tir cac nén tang mang xa hoi. Xac dinh ngudn gdc cua luu
luong trang web va xem cach ma khach hang twong tac véi trang web cua chiing

ta sau khi dén tir mang xa hoi.
Po Lwong L¢i Nhuén:

Néu muc tiéu cia ching ta 1a tao lgi nhuan tur chién dich mang xa hoi, hay
do luong loi nhuan bing cach theo ddi doanh sé ban hang, gia tri trung binh cta
don hang, va logi nhuan gop tur khach hang ma chung ta thu thap thong qua mang

xa hoi.
Tong Hop Dir Liéu va Tao Bao Cio:

Tong hop dir liéu tir cdc ngudn khac nhau va tao bao cao do luong hiéu suat
cua ching ta. Bdo c4do nay nén bao gom so li¢u thong ké cu thé va phan tich vé

cach chién dich cua ching ta da hoat dong.
Pi¢u Chinh Chién Dich Dya Trén Dir Liéu:

Duya trén thong tin thu thap duoc tir phan tich va do ludng, hay diéu chinh
chién dich ctia chiing ta dé t6i uu hoa hiéu suat. Pidu nay c6 thé bao gom thay d6i

ndi dung, d6i twong khan gia, ngan sach, hodc thoi gian dang bai.

Luén Céap Nhit Chién Luoc:
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Mang xa hdoi thay ddi lién tuc, va muc tiéu tiép thi cua chung ta cling co thé
thay d6i theo thoi gian. Hiy ludn cap nhat chién luge phén tich va do luong cia
chung ta dé phan anh nhiing thay ddi nay.

Cau héi

Cau 1: Khai niém Marketing mang xa hi?

Cau 2: Nhirng khia canh quan trong cua marketing mang xa hgi?

Cau 3: Néu cac quy luat vé truyén thong mang xa hoi?

Cau 4: Trinh bay cac chién lugc xam nhap co ban?

Cau 5: Cac quy tic dao dire trong tiép thi truyén théng mang x3 hoi?
Cau 6: Liét ké cac nén tang truyén thong mang xa hoi ma ban biét?
Cau 7: Trinh bay tiép thi B2C trong tiép thi truyén thong mang xa hoi?

Cau 8: Phan biét gitra tiép thi B2B va tiép thi B2C trong tiép thi truyén thong

mang xa hg1?

Cau 9: Trinh bay cac ndi dung chinh khi xay dung thuong hiéu truc tuyén?

66



Bai 5: TIEP THI TREN CONG CU TiM KIEM (SEM) (S tiét: 06 tiét)
Noi dung chinh cta bai hoc

Quang c4o trén internet cic nén tang cong cu tim kiém.

Nghién ctru va phan tich tir khoa

Céc budc co ban cta chay quang céo trén nén tang google
Muc tiéu can dat duoc cua bai hoc

Nam dugc cac khai niém co ban ctia quang cao trén cong cu tim kiém.

Céch thiét l1ap 1 quang cdo trén nén tang Google.
Céach do va danh gia cac chi s6 khi chay.
5.1. Quang cao tra tién mbi lan nhﬁp chugt (PPC)

Chién dich SEM hay Search engine marketing (tam dich: tiép thi qua cong
cu tim kiém) 12 mot trong nhiing cach hiéu qua nhat dé quang céo san pham trén
khong gian sd. Nhitng nguoi dung trén cac cong cu tim kiém thuong di c6 sin
nhu cau va thir ho can 1a mot giai phap giup ho giai quyét nhitng nhu cau 4y. Chinh
vi thé, su hién dién ctia doanh nghiép ¢ ding noi va dung thoi diém khi ho can 1a

yéu t6 quan trong.
Sw khac biét gitra SEM va SEO

Qua dinh nghia c6 thé thiy duoc SEM (Search Engine Marketing) lién quan
dén hé thong quang cao co tra phi. Noi ma cac doanh nghiép tra tién cho Google,

Bing,... dé hién thi quang céo trong két qua tim kiém.

Con ddi v6i SEO, doanh nghiép khong phai tra phi. Thay vao d6 noi dung
s& tu dong xép hang trén két qua tim kiém dua theo chit luong va nhiéu yéu td
khéc.

Nhiing loai chién dich SEM chinh
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Ddi vé6i chién dich SEM trén Google, doanh nghi¢p co thé lya chon nhiéu
loai khac nhau dé quang céo san pham. Nhing loai chién dich SEM chinh bao

gom:

e Search Campaign: Pay 1a loai quang c4o vin ban truyén thong dugc hién thi
trén trang két qua cia Google khi ngudi ding nhap mét tir khoa bat ky;

e Display Campaign: Pay la loai quang cao dang hinh anh dugc hién thi trén
cac trang Web khac nhau trong mang ludi ctia nha cung cip dich vu quang
Ccéo;

e Shopping Campaign: Déi véi Thuong mai dién tir, dang quang cdo nay s&
gitip khach hang thdy duoc gia ca, nhan hiéu va danh gia ciia san pham mot
cach nhanh chong;

e Video Campaign: Vi Youtube 1a mdt phan trong hé sinh thai cia Google nén
doanh nghiép ciing c6 thé quang céo trén Youtube dudi dang Video;

e App Campaign: Néu mudn ting luot tai App thi dang quang cao dang nay sé

gitip dat dugc muc tiéu ay.

Quang c4o tra tién mdi lan nhap chudt, hay con goi 1a PPC (Pay-Per-Click),
1a mot hinh thirc quang céo truc tuyén ma ching ta chi phai tra tién khi c6 nguoi
nhap vao quang cdo cua chung ta. PPC thuong duoc sir dung trén cac nén tang
quang cdo tryc tuyén nhu Google Ads va cic mang xa hoi nhu Facebook Ads va

LinkedIn Ads. Dudi day 1a cach hoat dong cia PPC va mot s6 loi ich cua no:
a. Cach Hoat Dong cia PPC:

Chon Tir Khéa hoiic Pdi Twong Khach hang: Chung ta xac dinh tir khoa hodc
d6i tuong khach hang ma ching ta hudng toi. Vi du, néu chung ta quang céo san
phém la dién thoai di dong, chung ta co thé chon tir khoa nhu "dién thoai di dong"

hodc d6i twong khan gia co so thich vé dién thoai di dong.

Thiét Lap Ngan Sach: Ching ta dat mot ngan sach hang ngay hoic hang thang
cho chién dich PPC cua minh. DAy 1a s6 tién tdi da ma ching ta sin sang chi tra

moi ngay hodc moi thang.

Pau Gia cho Vi Tri Trén Trang Két Qua Tim Kiém hoic Mang Xa Hoi: Khi

c6 nguoi tim kiém tir khoéa hodc doi tugng khach hang cua ching ta, cdc quang
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cao PPC s€ canh tranh véi nhau dé€ hién thi. M61 quang céo sé c6 mure dau gia moi
lan nhap.

Hién Thi Quang Cso: Khi nguoi dung tim kiém hozc duyét mang xa hoi va trang
web noi ching ta quang co, quang céo cua chung ta c6 thé hién thi. Néu ngudi

dung nhép vao quang cdo, chung ta phai tra mot khoan phi.

Landing Page: Nguoi ding s& duoc chuyén hudng dén mot trang web hoic trang
dich dugc goi 1a "landing page,” noi chiing ta cung cap thong tin chi tiét vé san
phém hoac dich vu va khuyén nghi ho thuc hién hanh dong nhu mua san phém,

dang ky, hoac lién hé véi chung ta.
b. Loi ich ciia PPC:

e Chi phi kiém soat: Ching ta chi tra tién khi c6 nguoi nhap vao quang céo

ctia chung ta, diéu nay gitp chung ta kiém soat chi phi quang cdo.

e Toi wu héa hiéu suit: Chung ta c6 thé theo ddi va do luong hiéu suét chién
dich PPC dé diéu chinh va cai thién no theo thoi gian.

e Muc tiéu doi twong cu thé: Ching ta c6 thé muc tiéu cu thé hoa d6i tuong
khach hang ctia minh bang cach chon tir khéa, d6 tudi, gidi tinh, vi tri dia

Iy, va nhiéu thong sb khac.

e Nhanh chéng va hiéu qua: PPC c6 thé gitp ching ta nhanh chong tao su

nhan dién thuong hi¢u va tang luu luong trang web hoac doanh s6 ban hang.

e Do lwong va phan tich dir liéu: Ching ta co thé dé dang do luong két qua

ctia chién dich PPC bang céach str dung cong cu phan tich.

PPC 13 mot phuong phap tiép thi truc tuyén manh mé& khi duoc thuc hién
mdt cach chi tiét va chinh xac. Viéc hiéu cach hoat dong va t6i wu hoa chién dich

PPC c6 thé gitip ching ta dat duoc muc tiéu tiép thi ctia minh.
5.2. Quang cao trén Google Ads va Bing Ads

Quang c4o trén Google Ads 12 mot hinh thirc quang céo truc tuyén manh

mé, cho phép chung ta hién thi quang cdo ciia minh trén cac két qua tim ki€ém
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Google va céc trang web ddi tac ciia Google. Dudi day 13 cach chung ta c6 thé bat

dau quang cao trén Google Ads:
a. Quang cao trén Google Ads
Tao Tai Khoan Google Ads:

Pau tién, chiing ta can tao mot tai khoan Google Ads. Piéu nay doi hoi phai
c6 mot tai khoan Google (Gmail). Sau khi tao tai khoan, co thé truy cap Google

Ads tai ads.google.com.
Xac Pinh Muc Tiéu Quang Cao:

Truéc khi bat dau quang céo, hay xac dinh muc tiéu cu thé cho chién dich
quang céo. Chung ta c6 thé mudn ting luu luong trang web, tao nhan thirc vé

thuong hi€u, tdng doanh s6 ban hang, hoac thuc hién muyc ti€u khac.
Nghién Ciru Tir Khéa:

Str dung cong cu tir khoa Google dé nghién ctru tir khéa phu hop véi muc
tiéu quang cdo. Piéu nay giup ching ta xac dinh tir khéa ma nguoi ding thuong

tim kiém khi lién quan dén san pham hoic dich vu cta chiing ta.
Tao Chién Dich Quing Cio:

Tao chién dich quang c4o bang cach xac dinh cac y€u to nhu muc ti€u quang
cao, ngan sach hang ngay, va vi tri dia Iy ciia muc tiéu. Chung ta cling s€ lya chon
loai quang cdo, chang han nhu quang céo tim kiém, quang c4do hinh anh, hodc

quang céo video.
Tao Nhém Quang Cio va Quang Cao Cu Thé:

Tao nhom quang co bén trong chién dich va xac dinh quang céo cu thé cho
ting nhoém quang céo. Diéu nay gitp ching ta tiy chinh quang cao dé phu hop
v6i timg tir khoa hodc doi tugng khan gia.

Xac Pinh Ngan Sach:

70



Dit ngan sach hang ngay hoic hang thang cho chién dich quang cio cua
chung ta. Piéu nay 14 s tién t6i da ma chung ta san sang chi tra hang ngay hoic
hang thang.

Thue Hién PAu Gia cho Tir Khéa:

Dit mirc dau gia cho timg tir khoa hodc tirng nhém quang cdo. Mirc dau gia

s& anh huong dén vi tri ctia quang céo ctia chung ta trén két qua tim kiém Google.
Tao Trang Dich (Landing Page):

Nguoi ding s& duge chuyén hudng dén mot trang web dich sau khi nhap
vao quang cdo. Pam bao rang trang dich cung cap thong tin chi tiét vé san pham
hoac dich vu va khuyén nghi ho thuc hién hanh dong nhu mua san phém hoac lién

hé v&i ching ta.
Theo Déi va Po Luong Két Qua:

Str dung cac cong cu phan tich trong Google Ads dé theo ddi va do ludng
hiéu suét chién dich quang cdo. Panh gia chi s6 nhu ty 1¢ nhap (CTR), ty 1 chuyén
d6i, va chi phi trung binh mdi nhap (CPC).

T6i Uu Héa Chién Dich:
Duya trén dit li€u thu thap duoc, diéu chinh chién djch cua ching ta dé tdi

uu hoa hi¢u suat. Thay doi ti€u de€, ndi dung, tur khoa, va ngan sach dé cai thién

két qua.
Thuwong Xuyén Cip Nhiat Chién Luoc:
Mang xa hoi thay ddi lién tuc, va muc tiéu tiép thi cua chung ta cling c6 thé

thay dbi theo thoi gian. Hay ludn cip nhat chién lugc quang cao dé phan anh

nhimg thay d6i nay.

Quang cdo trén Google Ads co thé gitp ching ta tao sy nhan di¢n thuong
hiéu, ting luu luong trang web, va ting doanh s6 ban hang khi dugc thuc hién

mot cach chi tiét va c6 ké hoach.

b. Quang cao trén Bing Ads
71



V& ban chat, Bing Ads dugc xem nhu 1a phién ban Google AdWords cua
Microsoft. Muc dich chinh ctia Bing Ads 1a cho phép nguoi dung c6 thé chay
quang cdo trén mang ludi tim kiém ctia Google va cac dbi tac ctia Google, dién

hinh nhu quang céo trén Yahoo.

Bing Ads hién thi & 3 vj tri trong két qua tim kiém 1a trén dAu, phia dudi hodc ¢t

bén phai.
c. Khac biét cia Bing Ads va Google Ads

Nhiing co ché co ban ciia quang cdo trén Bing va Google gan nhu giéng
hét nhau. 2 nén tang nay giéng nhau dén mirc Bing cho phép ngudi dung cé thé
tlly chon dong bo héa tryc tiép tat ca chién dich quang céo tir Google chuyén sang
Bing. Vi kha nang nay, ching ta chi can tao lap mot chién dich mét 14n va co thé

theo ddi két qua song song tai ca hai nén tang.

Tuy vay, Bing Ads va Google Ads van ¢ nhiing diém khac biét dang ké.
Pién hinh nhét 1a: chi phi cho mdi 1an nhap chudt, khéi luong tim kiém va tinh

canh tranh.

e Vé khoi lwong tim kiém (search volume): khoang 63% luong tim kiém
tai Google va 23% tai Bing. Diéu nay cho thiy Google chiém wu thé vuot
trdi hon so véi Bing trong quang cdo béi luot hién thi, lugt nhap chudt, ty
1& chuyén dbi va ban hang.

e V& chi phi cho méi lin nhap chudt (cost-per-click): chi phi tai Bing ré
hon so v6i Google tir 33 — 42%. Con s6 nay mang tinh canh tranh cao, dic
biét 1a ddi voi nhitng nganh hang c6 cost-per-click & mirc trung binh cao
tré 1én. Vay nén, tiy theo linh vuc, san pham, tiém ning cua doanh nghiép,
tir khdéa muc tiéu hay thi trudng ma co thé lya chon quang cao tai Bing hoac
Google dé toi wu nhat.

e V& tinh canh tranh: Google chiém phan 16n thi trudng tim kiém nén viéc
canh tranh dé quang c4o 1én top 14 vo cting kho khan. Trong khi d6 tai Bing,
s6 lugng ddi tha canh tranh dugc ude tinh chi bang khoang mot phan ba
dén mot ntra. Pidu nay giup quang cdo cua ching ta ting kha ning chiém

duoc vi tri tt hon va thuan tién hon.
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Bing Ads gém nhiing gi?

Quang co ctia Bing gdm nhiéu yéu td tuong tu nhu quang cdo cua Google.
Nhitng yéu t6 pho bién nhat c6 thé ké dén nhur:

e Vi tri hién thi quang co

e Thoi gian quang cédo

e Gidi tinh va tudi tic ctia nhoém khach hang muc tiéu
e Hién thi trén cac thiét bi

e Ngan sach quang céo

e Nhom quang cao

o Tiéudé, md t4, tir khoa

e URL hién thi, URL dich

Cach chay quang cao trén Bing
Budc 1: Nghién ciru tir khoa

Budc dau tién can thuc hién trudc khi chay quang céo 1a nghién ciru tir
khda. Chung ta hay nhap céc tir khoa ma chling ta mudn tim hiéu vao phan cong
cu nghién ctru tir khoa dé tham khao nhitng két qua tra vé. Tlr d6, phan tich, nghién
ctru va lya chon duya trén luot tim kiém hang thang trong khu vuc ma chlng ta
hudng dén. Cac bude 1am tuong ty nhu véi Google AdWords. Luc nay chdng ta

d3 co thé xay dung cho minh bd tir khoa hoan chinh.
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> Bing ads
Ads & keywords

Camopaigns are made up of 33 groups, 3nd 3d Qroups 300 Made up of sels of ads and keywords. YOu'll Create your frst a4 group (aXiuding ads and keywords) in this step. Leam more about wriing ofte
Ad group name @
Enfer a name for 2 39 Qroug

256 characters ramainng

+Create o
Enter keywords © Get keyword suggestions ©
orons repae [#]
Suggestony & Moothly searches ©  Moothlyavg. @ Competition ©
cont per chick
< crooe 740 on roh
Ka €0 ogn
4« drooen 30 105 oA
« ywoooc o5 rogs
4 areoe camern 2 Moh
& parts croces 10 000 Low
€ erone troutiesnoctng 10 000 Low
€ become arone plot 0 0.00 Modem
Not 5060 which match type 10 wse, of how 30 200 Nepatve keywords? Leam moco
< Grone pict 10 000

€ Add nase 9 Mdeas
1-901212 ¢ »

Buéc 2: Viét quang cao

octive 25 and bukang eflectve key

vord ity

Sau khi c6 bo tir khoa cling nhitng yéu cau vé vi tri va khach hang muc tiéu,
ching ta co6 thé bat dau viét quang céo. Lic nay, chon phan “Create ad” dé bat

dau viét mot quang cao moi. Bing Ads chi cho phép ndi dung quang céo dai tbi

da 140 ky ty nham tap trung vao tir khoa va thu hit khach hang.

Create your ad

We recommend including 3 keyword in your ad title and making sure the ad text has a call to action. [Here are some more Ups oa writing effective ads]

Final URL @ hipl v www, dronerepair com Top view Side view Mobile view

Title Part1 @  Drone Repaw in Tampa

9 characiers remaining | dynamic text b

Title Part2  Get Back in the Air Today!

4 characlers remaining | dynamic text Web
Path @ www.dronerepaircom / tampa !
Drone Repair in Tampa - Get Back in the Air Today!)

Ad vaww dronerepair. comftampa
Fly your drone into a house? Car? Angry moose? We've seen (and repaired) it all

Adtext @ TF)y your drone into a housel? Car? Angry moose? Weve
seen (and repaired) it all

O characlers remaining | dynamc ledt

Moblle URL @ Mipll v

© Your changes will be recorded and we will review your new ad. During the review, which typically takes one business day, your ad might not run. Leam more

f 1 1
m Save and create another | | Cancel |

Buéc 3: Quyét dinh ngan sach

Quyét dinh ngan sach 1a budc cudi cung trude khi khoi chay quang céo.

Chung ta hoan toan co6 thé chay ngan sach tiy theo kha nang ctia minh. Tuy nhién,
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dé chi phi quang cdo bo ra duoc t6i uu nhat, chlng ta van nén tim hiéu k¥ tir cac

thong tin dugc Bing dua ra.

Chuing ta hay chon “Get performance estimates” dé Bing dua ra vai thong s6 vé
két qua nhan dugc twong tng v6i ngan sach ma ching ta du dinh s dung. Tir
nhing s liéu nay, hiy lya chon phuong an pht hop nhét véi nhu cau va kha ning

tai chinh danh cho chién dich quang cdo nay.

> Bing ad:
Budget
Now tell us the maximum you want {o pay for each click on your ad, and how much you're comfortable spending on 3 daily basis. Leam more
Max. cost perclick @ | 1000 uso Get new performance estimates 1

Estimated monthly clicks @ 55

Estimated monthly impressions 84600
(7]

Estimated monthly spend @ 5889

Estimated avg. position @ 383

Campaign budget @ 100.00 USDY perday

Daily budget options

m Skip campaign creation

Chi phi chay quang cao Bing

Chi phi chay quang céo tai Bing phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 va khé co
thé dua ra mot con sd cu thé. Nhitng yéu té hang dau can can nhic 1a khach hang
muc tiéu, gia thau tir khoa va vi tri chay quang cdo. Mitic gia quang cao Bing chua

c6 cac yéu tb khac 13 khoang 50.000 dong/ngay.

So v&i nhitng hé théng quang céo khac, Bing Ads 1a hé thong twong ddi
quen thudc va hiéu qua véi mie gia thap hon nhiéu. Ty theo dinh hudng va muc
ti€u cua tung chién dich quang cao, chung ta cé thé lua chon Bing Ads dé dat

duogc hiéu qua toi wu voi chi phi phu hop.
Tiing cwong chién hrge PPC véi sitc manh ciia Quang cdo Bing

Chung ta mudn cang nhiéu ngudi biét vé doanh nghiép ctia minh cang tbt,
vay tai sao khong tan dung moi kénh tiép thi phu hop c6 san? Mic du tat ca ching

ta déu biét Google 13 6ng 1on trong trd choi PPC, nhung Quang céo Bing lai
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thudng bi cac agency va doanh nghiép boé qua mic du chi xuat hién ¢ vi tri thir
hai. Qua nhiéu nha tiép thi nhin thdy mot biéu do thi phan tim kiém duy nhat va
gin bo véi quang cdo trén Google sudt doi ma quén rang Bing van duoc sir dung
béi 133 triéu ngudi dang kinh ngac, nhitng ngudi thuc hién 5 ty lugt tim kiém mdi
thang. Vi nhitng con sd nhu thé trén ban, ching ta thuc su ¢ thé suy nghi lai vé
viéc tai sao minh lai bé qua n6 khong? Quang céo Bing khong gidng nhu Google
Ads, diéu d6 co6 nghia 1a ching ta khdng phai d6i mit véi nhiém vu khé khan 13
phai xoay so véi mot nén tang tiép thi k¥ thuat s khac. Thém vao do, chiing co
chi phi thép hon cho mdi lan nhép chudt, duoc hién thi trén nhiéu cong cu tim

kiém va c6 ty 1& nhap chudt cao hon.
Chi phi mdi nhap chudt thap hon

Quang cdo Bing thuong c6 chi phi mdi 1an nhap chudt thap hon cac kénh
PPC ph bién hon va thudng c6 ty 1 nhip chudt cao hon. Piéu nay c6 nghia 1a
chiing ta c6 thé dat duoc két qua tuong tu cho doanh nghiép ctia minh véi chi phi
thap hon so vdi quang céo thong qua Google.

it canh tranh hon cho céc tir khoa

Bing Ads st dung mot phién dau gid dong twong tu nhu phién dau gia
Google Ads, do d6, cac nha quang céo trén Bing c¢6 nhiéu loi ich tir viéc thiéu
canh tranh, chang han nhu vi tri quang cdo tot hon va chi phi mdi nhap chuot ré
hon. Ching ta thdy rang gan nhu tat ca déu c6 CPC tim kiém thap hon trén Bing,
CPC trung binh ré hon 33,5% trén Bing. Nhiing 1an nhap nay khong chi ré hon
trén Bing ma quang cdo cta ho thuong & vi tri tot hon so véi cac dbi tic Google

va co CTR cao hon.
Tich hop dé dang véi bat ky chién lwgc PPC nao

Nén tang quang cao ctia Bing gan gidng véi nén tang ciia Google theo nhu
cac nha tiép thi quan tdm, vi vay, ching ta c thé d& dang sao chép cac chién dich
PPC hi¢n tai ma khong can phai [am quen véi giao dién maéi phic tap hoac thuc
hién cac diéu chinh dang ké ddi vai chién luge nhdm muc tiéu ciia minh. Chi can

nhép céc chién dich hién c6 va chlng ta cé thé thuc hién.

Pwoc phan phoi trén mang luéi ciia Microsoft
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Vi Quang cao Bing, chldng ta khong chi tang quang céo cho thwong hiéu
ctia minh trén trang web Bing: chién dich cua ching ta ciing s& duoc phan phdi
trén Yahoo, AOL va mdt loat cac trang web khac trén mot mang dugc cung cp
boi Bing dugc hang triéu ngudi dung truy cdp trén thiét bi di dong, thiét bi may

tinh bang va may tinh dé ban.
Tiép cin tét hon véi cac doi twong cu thé

Trong khi cac ngudn luu lugng truy cap tim kiém trén Bing bao gdm moi
lira tudi, gisi tinh va so thich, ddi tuong nghiéng vé ngudi ding cii hon, tim kiém
trén may tinh dé ban va cac nganh cu thé. Piéu ndy c6 nghia 13 doanh nghiép cua
ching ta co thé duoc dit ¢ vi tri duy nhét dé tiép can di tugng Iy tudng cua ching

ta br?lng cach nhim muc tiéu céac tir khoa cu thé
Tiép cin ngoai Google

Ngay ca khi chling ta dang c6 két qua tuyét voi véi quang cdo trén cong cu
tim kiém 16n nhét thé gi01, tai sao lai dung lai 6 d6? Viéc mo rong sang quang cao
Bing chi gitp chling ta c¢6 thém co hoi tiép can khach hang méi bang cach gidi
thiéu thuong hiéu ctia chiing ta cho nhimg nguoi ding tin tuéng vao cac san pham

va dich vu cua Microsoft.

Cau héi

1. Quang cao trén Google Ads hoat dong nhu nao?
2. Quang cdo trén Bing hoat dong nhu nao?

Bing Ads c6 thé so sanh voi Google Ads vé cau tric va cach phan phdi cua
chiing. Chi dinh cac tir khoéa ching ta mudn nhim muc tiéu, dat gia thau trén sb
tién ching ta sé tra cho mdi nhap chudt va Bing s& phan phat quang céo ctia ching
ta & dau cac tim kiém co lién quan trén cac nén tang di dong va may tinh dé ban
khac nhau. Nguoi dung tim kiém cac cum tir d6 s& thiy quang céo cta ching ta

dugc hién thi ciing véi cac két qua khong phai tra tién do Bing hién thi.

3. Quéang cao Bing c6 tot nhu Google Ads khong?
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Bing Ads va Google Ads thudng duoc coi 1 ddi thu canh tranh, khi chiing
thuc sy hoat dong hiéu qua nhat. Thi phﬁn cua Google chic chin khién no tré
thanh mot khach hang tiém nang hap dan d6i véi cac nha tiép thi, nhung viéc mé
rong cac chién dich PPC vé6i quang céo Bing hiéu qua vé chi phi dam bao ching

ta s€ khong gap kho khan trong qua trinh san tim khach hang méi.
4. Quang cdo Bing c6 hi¢u quéa khong?

Mic du 6 thi phan nho hon so v6i dbi thi canh tranh chinh, Bing Ads d4
dugc chimg minh 13 mang lai loi tre dau tu vimg chic — thudng ré hon va co ty
1¢ nhép t&t hon Google. Quang cdo Bing duoc sir dung t6t nhat dé bd sung cho
cac kénh tiép thi chinh cua ching ta nhim dam bao ching ta khong bo 15 bat ky

co hdi ndo dé tiép can khach hang tiém nang.
5. Su khéac nhau gitta Google va Bing la gi?

Neéu c6 nhiéu diém giong nhau dén vay thi dau la su khac nhau gitra Google

va Bing? Quang c4o Bing Ads c6 tt nhu Google Ads khong?

Co ché co ban cta quang céo trén Google va Bing hau nhu giéng hét. Do
gidng nhau dinh diém & muac Bing con cho phép tuy chon ddng bo hoéa truc tiép
moi chién dich quang cdo tir Google sang Bing. Nhu vy, ngudi dung cé thé chi

can khoi tao chién dich mot 1an va theo ddi két qua song song hai nén tang.

Tuy vdy, van c6 kha nhiéu diém khac biét dang ké giita Google va Bing.
Trong d6 ¢6 thé ké dén khéi luong tim kiém, chi phi cho mdi ct click chudt va
tinh canh tranh.

Hai nén tdng quang c4o nay s¢ hiru rat nhiéu di€ém tuong dong

e V& khéi luong tim kiém (search volume), c6 khoang 63% tim kiém tai
Google nhung chi c6 23% tim kiém tai Bing. Nghia la Google chiém uu thé
hon trong quang céo béi luot hién thi, nhap chudt, chuyén ddi va ban hang
lan ap Bing.

e V& chi phi cho mdi lan click chudt (cost-per-click), Bing c6 chi phi ré hon
Google tir 33-42%. Day 14 con s6 canh tranh, nhat 1a voi nhimg nganh hang
c6 CPC & mirc trung binh cao. Do d6, tily vao nganh hang, san pham, tiém
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nang cua doanh nghiép, thi truong va tir khéa myc tiéu ma doi khi lya chon
quang céo cua Bing c6 thé tdi vu hon Google.

e V& tinh canh tranh, Google chiém khoang 80% thi truong tim kiém nhung
diéu nay déng nghia vo1 viéc mdt mat tran canh tranh v cung khdc liét.
Trong khi d6 voi Bing, sb d6i thu dugc wéc tinh chi bang khoang chiém
mot nira hodc mot phan ba. Con sb nay c6 nghia la khi ching ta it d6i tha
hon, quang céo dugc dit ¢ vi tri tot hon thi van co thé dat duogc vi tri tot

hon du lya chon quang c4o cua Bing.

Nhin chung, ca hai déu c6 nhitng diém tuong tu, wu va nhuoc diém dang
dé can nhic. Google c6 thé mang lai két qua tim kiém 16n nhung Bing c6 thé giup

tiép can dbi twong rong hon vai chi phi it hon.
6. Tiép thi cong cu tim kiém (SEM) 1a gi?

Tiép thi cong cu tim kiém, con goi la SEM hay tim kiém tra tién, 12 mot chién
lugc tiép thi k¥ thuat s6 tra tién duoc cac nha quang cdo sir dung dé tang kha ning

hién thi cho trang web hodc san pham véi cac dbi tugng thong qua SERP.
7. Tai sao SEM lai quan trong?

SEM giup cac thuong hi€u nang cao nhan thuc. Suy cho cung, quang céo cua
thuong hiéu xuat hién hoic xép hang cang cao trén cac cong cu tim kiém thi kha
nang cac quang céo do6 dugc cac doi tuong nhin thdy cang cao. Vi tri trén clng
ctia SERP c6 thé gitp thuc day nhéan thirc, mirc do can nhéic va long tin danh cho

cac thuong hi¢u.

Ngoai ra, SEM c6 thé 1a mét cach quan trong dé cac nha tiép thi thuc day luu
luong truy cap dén cac trang web, trang dich va trang san pham thong qua SERP.
Muc tiéu cudi cung ctia SEM la tang kha ning hién thi cia trang web, str dung
nhiéu k¥ thuat va chién lugc khac nhau dé gia ting s luot truy cép ctia ddi tuong.
Céc nha tiép thi ciing c6 thé str dung hinh thire tim kiém tra tién, quang céo theo
ngir canh va xép hang tim kiém khong phai tra tién dé ting kha ning hién thi cta
trang web.

Khi néi dén quang cao tra tién, SEM c6 thé tao ra ty 1é nhap chudt (CTR) tot hon
va s6 luot chuyén ddi cao hon so véi cac hinh thirc tiép thi thu dong khac. Va mo
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hinh PPC cua hinh thirc quang céo ndy cho phép cac doanh nghiép dé dang diéu
chinh cac chién dich, cho phép céac thuong hi¢u tap trung vao céc tur khoa cu thé
dé giup tiép can cac ddi tugng c6 lién quan.

8. Pau 1a su khac biét gitra SEO va SEM?
9. Céach thtrc hoat dong cua hinh thuc tiép thi cong cu tim kiém?

10. So sanh Quang cdo trén google ads va Bing Ads
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5.3. Nghién ctru tir khéa va déi twong tiép thi

Nghién ctru tir khoa va dbi tuong tiép thi 1a mot phan quan trong cta chién
luoc tiép thi truc tuyén, va vi¢c thuc hién chiing mdt cach can than co thé giap ta
tao ra chién dich tiép thi hi¢éu qua. Duo1 day, ching ta s€ di sau hon vao viéc

nghién ctru tir khoa va xac dinh dbi twong tiép thi mot cach chi tiét hon.
a. Nghién Ciru Twr Khéa:

Xac Pinh Muc Tiéu Tiép Thi: Trudc hét, chung ta can xac dinh muc tiéu tiép
thi. Piéu nay co thé bao gém viéc tang luu lugng trang web, tao nhan thuic vé
thuong hi¢u, tang doanh s6 ban hang, hoac muc ti€éu khac. Muc tiéu tiép thi s€

huéng dan cho qua trinh nghién ctru tir khoa.

St Dung Cong Cu Twr Khoa: Chlng ta nén sur dung cac cong cu tir khéa manh
mé& nhu Google Keyword Planner, SEMrush, Ahrefs, hodc Ubersuggest dé tim
kiém tir khoa c6 lién quan dén nganh ma chiing ta mudn tiép thi. Cac cong cu nay

cung cap thong tin vé luu luong tim kiém, d6 canh tranh, va tir khéa lién quan.

Xac Pinh Tir Khéa Chién Lwoc: Khi chung ta da thu thap danh sach tir khoa,
hay xac dinh tir khoa chién lugce chinh ma ching ta da lya chon cho chién dich.
Pay 1a cac tir khoa c6 luu lwong tim kiém cao va lién quan tryc tiép dén san pham
hoac dich vu cua ching ta. Ching dai di¢n cho nhiing tir khéa quan trong ma

chung ta mudn xép hang tot trén cac trang két qua tim kiém.

Xac Pinh Twr Khoa Dai Han (Long-Tail Keywords): Ngoai cac tir khoa chinh,
ching ta nén xem xét stir dung tir khoa dai han. Pay la cac tir khoa chira ba hoac
nhiéu tr, thuong chira thong tin cu thé hon vé san phém hoac dich vu. Cac tir khoa

dai han gitp chung ta thu hut khach hang c6 nhu cau cu thé hon.

Panh Gia Canh Tranh: Diéu tra canh tranh cho cac tir khoa ta quan tim. Xem
xem ai dang quang cdo cho cac tu khoa tuong tu va xac dinh mirc d canh tranh
trong nganh cta chung ta. Didu nay gitip chung ta danh gia mac d6 khé khin trong

viéc x€p hang trén cac tir khoa do.

b. Nghién Ciru Pdi Twong Tiép Thi:
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Xiac Pinh Pi Twong Khan Gia: Dé xac dinh ddi tuong tiép thi, ching ta can
nghién ctru va xac dinh ai 1a d6i tuong muc tiéu cua ching ta. Diéu nay bao gdm
viéc xac dinh d6 tudi, gidi tinh, vi tri dia ly, s thich, nhu cau, va thdm chi hanh

vi truc tuyén cua ho.

Tao H6 So Khach Hang (Buyer Personas): Mot cach hiéu qua dé xac dinh d6i
tuong tiép thi 1a tao cac hd so khach hang 4o, duoc goi 1a buyer personas. HO so
nay giup ta hiéu rd hon vé ddi tuong khan gia ctia minh dé tao ndi dung va quang
cao phu hop.

Sir Dung Dir Liéu va Phan Tich: Sir dung dit liéu tir cac nén tang mang xa hoi,
Google Analytics, va cong cu phan tich khac dé hiéu hanh vi va tuong tac cta dbi
tuong khan gia trén trang web ctia chung ta va cac nén tang mang xa hoi. Phan
tich dir liéu s& cung cip thong tin quy bau vé cach ddi twong khan gia tuong tac

v61 ndi dung cua ching ta.

Xdac Pinh Nhu Cau va Van Dé ciia Pdi Twong: Xac dinh nhu ciu va van dé ma
d6i tuong khan gia cta chung ta dang gip phai. Diéu nay giup chiing ta tao ndi
dung va quang cdo c6 gia tri cho hg. Thay vi chao ban san phém hoac dich vu,
chung ta c6 thé tap trung vao cach san pham hoic dich vu ctia ching ta giai quyét
van dé hodc dap tmg nhu cau cta ho.

Tuy chinh Chién Dich Tiép Thi: Dya trén thong tin vé d6i tuong khan gia, hiy
tiy chinh chién dich tiép thi bang cach st dung noi dung va thong diép phu hop.
Piéu nay gitp ching ta tao ndi dung va quang cao hap din, thich hop véi dbi
tugng khan gia cu thé.

Nghién ctru tir khoa va dbi twong tiép thi 13 qua trinh doi hoi sy ti mi va siu
sat. Khi hiéu rd tir khoa ma d6i twong khan gia tim kiém va cach ho twong tac véi
nodi dung, ching ta co thé tao chién dich tiép thi hiéu qua va dat dugc muc ti€u
cuia minh.

5.4. T6i wu hoa chién dich quang c4o

Khi thuc hién mot chién dich quang céo google adwords dé dat duoc hiéu

qua nhu mong muon thi viéc to1 vu la diéu quan trong hang dau. Van dé nay cling
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luén duogc chinh nha cung cip quang cdo google dé xuit va nhic nhd thudng
Xuyén.

a. Cach thirc hoat ddng ciia cong cu tim kiém va hién thi quang ciao google
adwords

Céch hién thi quang céo trén cong cu tim kiém google khong khac gi véi
SEO. Viéc t6i vu tim kiém quang céo google adwords ciing thé. Google ludn
huéng dén nguoi ding nhiéu do d6 nhitng ndi dung hién thi can phai than thién

v6i nguodi dung khi ho tim kiém.

V& phia ngudi dung thi ho luén mudn nhan dugc nhitng ndi dung dap tng
ding va tdt nhat nhu cau ho mong mudn, thir ho can. Viéc hién thi nhirng ndi dung
quang cdo khong dung véi muc dich tim kiém ctia khach hang, tao ra hang loat

nhing trai nghiém khong tot.
Viéc nay dan dén nhiéu chiéu hudng t6i té nhu:

e Nguoi tim kiém (ngudi dung): Cam giac khé chiu, khong vui, mat dan su
tin tudng vao cong cu tim kiém google. Do tra vé két qua khong dap tng
duoc nhu cau va muc dich cta ho.

e Nha quang cao: Tién mat ma khong thay hiéu qua, sai khach hang muc tiéu.
Khoéng vui vi tra ai bé mé tién ra ma khong thu vé dugc két qua lai vui cho

dugc. Mat 1ong tin vao google, mat khach chay quang cdo.

Viéc khong dem ti cho nguoi dung nhitng trai nghiém tdt s& c6 hai cho ca
3 bén. Vi thé google ludn xdy dung nhitng thuat toan véi nhiéu cac tiéu chi danh

gia, phan tich dé phan phdi va cho hién thi ding noi dang chd nht.
S& ra sao néu vong luan quan trai nghiém khong t6t nhu nay xay ra:

e Khéng dap tng duoc nguoi dung, giy an tuong xau >>> ngudi ding sang
nén tang khac.

e Nha quang cdo mat nhiéu tién khong tim duge khach hang, khong thu duoc
loi nhudn, mat vui >>> bo qua nén tang khac dé quang céo.

e Google kiém soat va phan phoi khong hop 1y >>> ho mat tat, tir nguoi ding

cho dén cac nha quang c4o, noi ma cap nguon thu chinh cua google.
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b. Céach kiém soat, danh gia chét lwong ndi dung quang cio google adwords

Chéc ai d3 timg chay quang cdo google thi déu biét dén tir “diém chét
luong”. Vang day chinh 1 mot thut toan rat tinh vi gitp phén tich, danh gia va
kiém soat tot chat luong cuia nhimg quang cdo. Mang lai sy cong bang cho ngudi

dung ciling nhu cac nha quang cao.
Puoc chia lam 3 mtrc d¢ danh gié cu thé nhu sau:

e Dudi trung binh: Ban lam khong tbt, rat té.
e Trung binh: Ban lam tuong ddi.

e Trén trung binh: Puoc coi I ban dang lam tét.

MAu quang cio cta chung ta s& duoc phan tich va danh gia tir d6 cho ra diém
chét luong 6 thang diém tir 1 — 10. Mau chdt cta van dé nay 13 gitp cho ra cac

két qua tot nhat dén vdi ngudi ding va xép hang vi tri hién thi quang cio.
Cich cai thién diém chat hrong khi quing cio google adwords

Theo cong thirc tinh diém chat luong & trén, thi dé cai thién duoc chi sb nay

can cai thién tot cac yeu to lién quan nhu: dg lién quan, ctr, trang dich.
Cai thién mirc do lién quan

Ban c6 thé hiéu don gian 1a mau ban quang cao google adwords & phan tiéu
dé va mo ta phai c6 chtra tir khda ma khach hang dang tim kiém va ban dang chay

quang cao tu khoa do.

Vi du: Quang cao “son san epoxy” thi trong mau quang céo tir khoa nay phai xuat

hién trong tieu dé va mo ta.
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3 4R\ \INHPUONGMEDIA
SOn san epoxy X % Gi!(pnap hic ddy doanh s& ban hang

Q Thtca &) Hinh anh & Tin tdc () Video : Thém Cai dat Cong cu
Khodng 991.000 két qua (0.42 gidy)

Quang cao - Www.SoNsanepoxy.vn/son-san-epoxy v 096 605 50 06

|SO'n San Ep_Q_)_(y'Ré Nhét Mién Bac - Tin Phat Thi Céng_Son Epoxy.
Nha thau thi cdng son Epoxy cam két nang luc. San két cau hoan hao, tinh tham my cao. Son
san bé tong, nén xi mang chdng tham tét. Cam két ding tién d6. Bao hanh dai lau. Dich vu
chuyén nghiép. Bao tri tron doi. Thi cdng dung tién do. Trén 10 nam kinh nghiém
Du an ndi bat - Mau son Epoxy

Quang cao - www.nhathausoncongnghiep.com/ ¥ 090 644 05 79
Bao gialson san Epoxy} Mua son epoxy tai Ha ndi

Dam bao chat lrong -Tho thi cong Iau ndm - Dich vu chuyén nghiép - Gia cuc ky Tét & Ré. Néu

NIt khach hann rA nhit 3 < diina Sen «an Fnaxv khana thd ha niia rev hai nav eiia chiina

Cai thién CTR

CTR cho ban biét s6 1an hién thi quang cdo cta ban v6i khach hang va két
thuc bang viée click chudt vao mau quang cdo. Hay con goi 1a ty 1¢ nhép, day 1a
chi s6 quan trong dé danh gia mtc d6 hiéu qua cua chién dich quang cdo google
ad.

Cong thire tinh CTR: CTR = S4 14n click chudt : s6 1an hién thi.

Vi du: Hién thi 100 14n ma chi ¢4 10 1an click chuot vao thi CTR cta ban
1a 10%.

Dua vao chi sb ndy ban danh gia dugc strc hut cia mau quang céo dbi voi
nguoi dung. CTR cang cao chung to miu quang cdo ctia ban dang dap tmg tot
dugc v6i nhu cau, myc dich ctia khach hang. Con CTR thap thi danh gia noi dung

d6 chua hiru ich, khong dap tng dung hodc chwa du tot d6i voi nguoi tim kiém.

Cai thién chi s6 nay mau quang cao google adwords can bam sat nhirng van

dé sau:

e Hap dan, 16i cudn, thu hut.
e Lién quan dén tir khoa khach hang tim kiém.

e Hitu ich, dem lai gid tri nao d6 cho nguoi dung.
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Ngoai ra, ban nén nh¢ 1a khach hang luén bi thu hit boi nhiing chuong trinh
khuyén mai, wu dai, giam gia,... Pay cling 1a mot yéu td quan trong dé ban ap
dung va cai thién CTR.

Cai thién va tdi wu trang dich

e Noi dung can lién quan dén tir khoa tim kiém, dem lai hitu ich va than thién
voi nguoi doc.

e Tbi wu trai nghiém, giao dién d& nhin, d& dung, c6 ddy du cac tinh ning
gitip khach hang d& dang lién hé, tu van, mua hang,...

e Tbi uu téc do load trang,cang nhanh cang tbt. Vi s& chang c6 khach hang
nao vui vé khi click vao trang ciia ban dé tim hiéu ma phai cho dén méy

chuc s ¢ khi ca phit méi thay ndi dung va hinh anh.

Ngay nay, khi cac phuong tién dai ching dang ngay cang tré nén pho bién,
cach tot nhat dé co thé tiép can thi trudng day canh tranh chinh 14 lua chon dugc
cho doanh nghiép ctia minh nhitng phwong phap quang co tot nhit, mang lai hiéu
qua cao nhat. Mot sé phuwong phap t6i vu quang cio Google Adwords, gitp cac

chién dich quang céo c6 thé dat dugc hiéu qua kinh té mot cach tbt nhat.
Pi¢u chinh gia thiu toi vu quing cio Google

C6 thé ban di biét, Google Adword tinh chi phi quang cao dua trén mdi cu
click chudt tr nguoi xem quang cdo (CPC = Cost per click). Hi¢n tai, Google

Adwords dang c6 hai loai gia thau:

e Gi4 thau CPC thu cong: ban thiét 1ap muc chi phi toi da cho mdi 1an nhap
chudt vao san pham mudn quang céo

e Gia thau CPC ty dong: ban thiét 1ap khoang ngan sach cho quang céo,
Google s& tu dong dat gia thau toi da cho mdi luot nhap.
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Th&r Hang Quang Céo (CPC Tai Pa)

(’)
| -]

Thu , Diém Chat

Hang QC Lugng

Dt CPC phd hop Dt gid thau ty
véi nhimg myc tiéu ddng & hé théng

kink doanh khec t6i uu chién dich

hhau (}ép chung dua trén s liéu
vao nhap chudt, vi tfong qué khir

tri, chuyén ddi...)

<o " .

+

Anh Huéng Clia

Tién Ich

Google

Theo déi ty I& hién
thj dé can bang
giCra ngan séach va
gia thau tir khod

Hai géi thau CPC t6i da ciia Google Adwords

Néu CPC qua thap, quang céo s& khong thé 1én Top tim kiém, kho tiép can

v6i khach hang. Do d6, dy chinh 14 luc ban can ting ngan sach phu hop dé quang

cao duoc to1 vu hon.

Thong bao quang cao hoat dong khong hiéu qua do mirc ngan sach thap

Tam dung cac tir khoa khong hi¢u qua

Trong hinh dudi ddy, chi phi quang cdo cho mot sé tir khoa qua cao ma

hiéu qua lai rat thap khién doanh nghiép phai chi tra khong it tién nhung kha ning

tiép can thi truong kém.

- R URL - - Chi phi
Trang thai creTal Chi tiét chinh cudi H.thi Tuong tac Ty g twong Chiphi- |y i tr binh Chiphi ||Chuyénddi | 4 I | T¥1&ch.ddi
da sach Y tac trbinh A
ciing ch.ddi
175.616 , ,
487044 bam 36,06% 2354¢ 1,7 413.358.069 ¢ 4.566,00 90.270 ¢ 261%
D4 didu kién 4.000 0 Chap thuan - 705 tjé;:'g 22,55% 3.929d 19 624.762 40 1,00 624.762d 0,63%
D0 digu kién 3.000d Chép thuan - 3.524 ! nDé"q‘nl 30,68% 2312d 1.5 2498819d 5,00 498.524d 046%
https:/
simtha
nglon 243
DU digu kign 3.000d |4 Chap thuan gun/ti 525 win 46,20% 19814 12 481457 ¢ 100 478.661¢ 041%
m-sim/
8888.h

Tu khoa hoat dong khong hi¢u qua lam lang phi ngan sach Ads
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Ban can thudng xuyén theo ddi chit ch& qua trinh chay quang cdo dé c6 thé
kip thoi can bang giita muc chi phi quang céo bo ra véi gia tri ma quang cio mang

lai.

Hay tam dung nhiing tir khoa hoat dong khong hi€u qua nay va tap trung
cho nhimg tir khoa chét lugng hon dé téi vu duoc ngudn ngan sach cho doanh

nghiép nhé!
Phan bo lai ngan sach

Sau khi da thiét 1ap dugc ngudn ngan sach hop 1y cho Google Ads va lya
chon dugc nhiing chién dich hoat dong hi¢u qua nhat, ban can phan bo lai ngan

sach dé thuc day su tang truong phu hop.

3.000.000 @/ngay - [ CRCthicong 96.372 o 2878 26100 71.141.629d
. Bigioi ha 3 - 3.103
460.000 g/ngay _ (4 CPCthicong 18.624 s 1666%  32.088d 12.375761d
. Bi gidi han bdi ngén . 4.597
750.000 d/ngay _ [ | CPAMuc tigu 18.477 2 2488% 44224 20327339 d
s5ach
Bi gidi han bdi ngan . 484
A d A Muc tigu 1.58 - 30,59% 277 d 2.060.993 d
' . CPA Muc ti 1582 - 30,508 42774 2.069.993 d
s5ach
2.300.000 d/ngay 10 digu kién T6i da hoa ch.. 114.835 e 2147% 28604 70739.810d
Sim & nno DU dizy kién CPC thi cang 2 0 0,00% - 0d

500.000 d/ngay

Can ddi ngan sach c6 thé gitip ddy manh su phat trién ciia chién dich quang
cao

Hay kiém soat va can ddi lai ngudn ngan sach sao cho phu hop giira nhitng
chién dich, cong cu va truyén thong khac nhau dé co thé duy tri dugc muc tiéu

quang céo ban dau.
Xt ly Truy van tim kiem

Cach Hay kiém so4t va can dbi lai ngudn ngan sach sao cho phu hop gitta
nhimg chién dich, cong cu va truyén thong khac nhau dé co thé duy tri duoc muc

ti€éu quang cao ban dau.

Céch téi wu quang cao Google Adwords ndy bao gdom tap trung ddy manh
nhing tir khoa mang lai hiéu qua cao gitip san pham quang cao dugc hién thi trén
top tim kiém va mang lai co hoi dé tiép can va mé rong thi trudng tiém ning.
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Buoc thém/Bi

D Cum tir tim kiém Loai d&i sanh loai trix Chién dich Nhém quang céo
Tong s&: Cumtirti.. (3
P D& sénh chinh - o MR A A Ek
|:| mua nha tra gop wic . DA thém Search - Cum - Nha tra gop Mha tra gop -
|:| mua nhé tré gop B\ﬁi sanh cum Khdng co Search - Cum - Nha tra gop NRha tra gop -
2018 tr - S b =
O mua can ho 1ra D8I sanh chinh ./ Dathém Search - Cum - Can hé tra gép C&n hd tra gop -
gdp KEC b - ; =
|:| mua chung cu tré B.ﬁi sénh chinh / Di thém Search - Cum - Chung cu tra gop Chung cu tra gop -
gop Xac b - - - SEeTEE
Ddi sénh chinh
|:| mua nha tra gop xéc (bién the Khdng co Search - Cum - Nha tra gop Nha tra gép -
gan ding)
. Dai sénh cum
D E:—z ggﬁhtra gop tir (bign thé (S) Bi loai trir Search - Cum - Nha tra gdp Nha tra gop -
gan aang)
. Doi sanh cum
mﬂua nhatra gop o tir (bién thé Bi loai trir Search - Cum - Nha tra gop Nha tra gop -
danan p et
anang gan dang)

Céch t6i wu hoa quang cdo Google Adwords bang tir khoa

Do d6, hiy khong ngimg tim hiéu, ndm bét cach thirc tim kiém san pham,
dich vu ctia khach hang trén cac phuong ti¢n dai ching dé kip thoi diéu chinh, bd

sung tir khoa tim kiém trén Google Adwords nhé.
Lap lich quang cao theo khung gio

Khi moéi tién hanh, ban c6 thé thiét 1ap cho quang cdo chay xuyén sudt
24h/ngay.

Sau khoang mot tuan, hay kiém tra lai hoat dong quang cdo dé xem khung
gid ndo chay hiéu qua nhat, khung gid nao it lugt click nhat. Tir d6 quyét dinh
tang hodc giam ngan sach hay tham chi tat quang céo trong cac khung gio sao cho

hop 1.
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Tat quang cdo vao khung gid it trong tac giup tiét kiém chi phi quang céo
Thiét 1ap wu tién thiét bj

Song song véi khung gio hoat dong, ban cling cin nim bat vé thiét bi truy

cap quang cao cua cac khach hang tiém nang.

Néu da phan khach hang sir dung thiét bi di dong dé truy cap vao dudng
link quang cao, ban co thé thiét 1ap uu tién cho thiét bi di dong. Hoac, chuyén sur

rru tién d6 cho thiét bi may tinh dé tdi vu quang cao.
Thiét 1ap wu tién khu vire quing cdo

Hay thiét 1ap wu tién quang céo ¢ nhitng khu vuc c6 nhiéu khach hang tiém

nang nhat.

Sau d6 khoang mdt tuan, ban c6 thé xem xét lai hiéu qua quang cao theo
ting khu vuc dé kip thoi phan bo lai ngudn ngan sach, tip trung cho khu vuc
mang lai hiéu qua gid tri cao. Pay 1a cach t6i wu quang cao Google giup tiét kiém

ngan sach thuc sy hiru hiéu.
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4 Google Ads | Chién dich méi

Tim khach hay 5 & nhir dp dich
im ng mai & nhimg khu vue ban cung cip dich vu Quy mb 68 tugng tém g

* os 15.019.547
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Ban mubn quang cao clia minh xuat hién 6 dau?
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Tap trung quang cao & khu vyc nhiéu lead mang lai hiéu qua nhanh va tot
nhat

Tt/ Thay miu quang cio (néu cin)

Google Adwords, cho phép ban thir chay cung lic nhiéu mau quang co
khac nhau, goi 13 testing A/B va ban c6 thé theo ddi hiéu qua cta nhitng mau

quang céo nay, tir d6 dua ra chién luge dau tu cho mau quang céo tot hon.

O e sémip

O e ipt f‘c ) o 1 ¢ 16635400 0,00 0g 0.00%
O e o thu Qoo 1 3¢

Oe t oy 1g

Oe pt o S @ ] 3g 0 0
O e g oo

T6i wu qudang cdo Google adwords

5.5. Piém chat lwgng va Thir hang quang cio

Trong tiép thi s6, Diém Chat Luong va Thit Hang Quéang Cao 13 hai yéu t6
quan trong anh huéng dén hiéu suit va hiéu qua cua chién dich quang céo truc
tuyén. Piém Chit Luong (Quality Score) va Thir Hang Quang Cao (Ad Rank) 1a

cac thang diém va chi s6 dugc st dung bdi cac nén tdng quang cdo truc tuyén nhu
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Google Ads dé danh gia va xép hang quang cdo. Dudi day, chung ta s& tim hiéu

cu thé vé hai yéu t6 quan trong nay trong marketing so:
a. Piém Chat Luong (Quality Score):

Pinh nghia: Diém Chét Lugng 1a mot chi sé s6 hoa tir 1 dén 10 ma Google
Ads (hodc cac nén tang quang céo tuong tu) st dung dé danh gia chat lugng cta
quang cao va trang dich (landing page) lién quan dén tir khoa. Piém nay dugc dua
trén mot loat yéu t6 nhu su phi hop cta ndi dung quang cdo véi tir khoa, ty 16

nhap chudt (CTR), trai nghiém ngudi dung trén trang dich, va cac yéu td khac.

TAm quan trong: Diém Chat Luong quyét dinh mutc dau gid can thiét dé
xép hang quang céo trén két qua tim kiém cua Google. Néu quang céo c6 diém
chét luong cao, ching ta c6 thé dat dugc vi tri cao hon trong két qua tim kiém véi

murc d4u gid thap hon.

Cich cai thién: Dé cai thién Diém Chat Lugng, ching ta can dam bao rang
quang céo ctia chung ta pht hop véi tir khoa, c6 ty 18 nhap chudt cao, va dan ngudi
dung dén trang dich co trai nghiém nguoi dung tot. Ti wu hoa trang dich, viét noi
dung quang cao hap dan va dam bao khép chinh xac giira tir khoa va ndi dung

quang céo 1a cach dé tang Diém Chat Luong.
b. Thir Hang Quang Cao (Ad Rank):

Pinh nghia: Thi Hang Quang Cao 1a mdt chi s6 duoc tinh bang cach két
hop Piém Chat Luong va mirc dau gia. Thir Hang Quang Céo quyét dinh vi tri
ma quang cdo clia chiing ta xuat hién trén trang két qua tim kiém. Thong thudng,
Thir Hang Quang Céo = Piém Chét Luong * Mirc Pau Gia.

TAm quan trong: Thir Hang Quang Céo quyét dinh vi tri va thtr ty xut
hién cua quang cdo trén trang két qua tim kiém. Néu Thir Hang Quang C4o cao,
quang cao ctia chung ta c¢6 kha nang xuat hién & vi tri cao hon va thu hat nhiéu sy

cha y hon tir ngudi tim kiém.

Cich cai thién: Dé cai thién Tha Hang Quang Céo, chiing ta co thé tdi uu

héa Diém Chéat Luong béng cach cai thién nd1 dung quang cao, ty 1¢ nhép chuodt,
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va trai nghiém trang dich. Ngoai ra, ching ta cling c6 thé xem xét tang muic dau

gia dé canh tranh t6t hon trén trang két qua tim kiém.

Tom lai, Piém Chat Luong va Thir Hang Quang Céo 13 hai yéu t6 quan
trong trong marketing s, dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh vi tri va hiéu
suit clia quang cao truc tuyén. Hiéu cach 1am viéc cua chiing va cai thién chung
c6 thé gitip ching ta t6i wvu hoa chién dich quang céo cta minh va dat dugc muc
tiéu tiép thi.

Cau hoi

1. Tir khéa va céu trac tai khoan trong tiép thi trén cong cu tim kiém (SEM)
2. Cach xdy dung chién lugc SEM?

3. Lam thé nao dé t6i wu hod chién dich quang céo v6i SEM

4. Piém chat luong va thir hang quang céo 1a gi?

5. Nghién ctru khdi luong tim kiém va d6 canh tranh cua tir khoa?
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BAIl 6: EMAIL MARKETING (Sé tiét: 03 tiét)

Noi dung chinh cua bai hoc
G161 thi¢u cac bude co ban trong Email Marketing
G161 thiéu cac cong thuong st dung.

Muc tiéu can dat duoc ctia bai hoc
Nam dugc cac budce co ban trong Email Marketing
Str dung duoc it nhat mot cong cu.

6.1. Co ban ciia tiép thi qua email

Email marketing 1a mot trong nhing cach tiép thi c6 hiéu qua thuong duoc

cac cong ty ap dung nham muc dich gia ting doanh s hay ting tinh thuong hiéu.

Email marketing 13 gi 14 cau hoi ma rat nhiéu ban méi nhap moén marketing
thiac mac. Pay 1a mot phuong phap tiép thi truc tuyén ma cac doanh nghiép sir
dung dé giri thong diép tiép thi hodc thuong mai dén mot danh sach khach hang

hodc ddi tac thong qua email.

Email marketing 1a mot cong cu quan trong trong chién luoc tiép thi k¥
thuat sd cta cac doanh nghiép, cho phép ho tiép can va tuong tac v6i khach hang

hién tai va tiém nang mot cach truc ti€p.

Email marketing c6 thé bao gém viéc gt tin tirc, thong bao san phim mdi,
khuyén mai, wu dai ddc biét hoic 16i moi tham gia su kién. Piéu quan trong 1a xay
dung mot danh sach email chat luong véi su dong ¥ cia nguoi nhan va dam bao
rang cac email giri di co gid tri va hap din dé khach hang tiép tuc quan tam va

tuong tac vaoi thong di€p cua ban.
Phuong phap nay co thé st dung dé thyc hién cac muc tiéu khac nhau nhur:

e Xay dung mdi quan hé véi khach hang: Cung cap thong tin gia tri va hiru

ich cho khach hang dé tao 1ong tin va tao sy gan két.
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e Tiép thi san pham hodc dich vu: Gui thong diép quang céo hodc khuyén
mai dén khach hang dé tang doanh s6 ban hang hodc tao ra cac co hdi ban
hang mai.

e Thong bao vé su kién hodc tin tic: G thong bao vé céc su kién, khuyén
mai, tin trc cong ty hodc bat ky thong tin nao lién quan dén khach hang.

e Cham soc khach hang: Gui email cham soéc sau khi khach hang da mua
hang dé dam béo ho hai long vo1 san phém hoac dich vu va tao co hdi ban
hang b sung.

e Xay dung thuong hiéu: Guri thong diép lién quan dén gia tri ciia thuong
hiéu va giri n6i dung c6 tinh gido duc dé tao dung va duy tri hinh anh thuong
hiéu.

Noi chung lai, viéc str dung email dé gui thong diép quang cdo hodc thuong

mai tryc tiép dén khach hang, v6i cac muc tiéu nhu thu hut khach hang méi, xay
dung hodc cai thién mbi quan h¢ véi khach hang hién tai va cung cép nhan thic

vé thuong hiéu thi dugc goi 13 email marketing.
Cac loai email marketing

Tuy vao cac yéu t6 khac nhau chung ta c6 thé c6 nhiéu loai email marketing.
Trong bai viét ndy chung s& phan loai dua theo yéu té muc dich va yéu t6 khach

hang dé phan biét cac loai email marketing 13 gi.
a. Dwa vao muc dich

Dua vao muc dich, chiing ta c6 thé phan loai email marketing thanh nhiéu
loai khac nhau. Dudi day la cac loai email marketing dugc phan loai theo muc
dich

Email marketing dé ban hang

Email marketing sale 1a mot hinh thitc email marketing rat pho bién nham
muc dich tang doanh thu va ban san pham. Piém dic trung ciia hinh thirc nay

chinh 1a 101 chao thu hat kém cac chuong trinh vu dai.

Thong qua hinh thirc email nay, doanh nghiép c6 thé tan dung co hoi dé cai

thién va nang cao hiéu qua kinh doanh, ddng thoi phat trién bén vimg. Khi sir
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dung hinh thtc nay, ban phai xdy dung dugc ndi dung thu hit dé c6 thé gay cha
¥ v6i nhitng khach hang tiém nang.

Email marketing dé xdy dung thwong hiéu

Viéc xay dung thuong hi¢u 1a mot viéc quan trong can duoc lam trong
khoang thoi gian dai. Cong viéc nay quyét dinh dén sy ton tai cia thuong hiéu

trong tri nh¢ khach hang.

Khi ban biét 16 email marketing 1a gi, thi sir dung email marketing 1 mot
cach rat hay dé c6 thé duy tri sy nhan dién cua khach hang ddi v6i doanh nghiép.
Tuy nhién ban can st dung hét strc tinh té dé khach hang khong cam thay phién
ha. Ban nén cung cap day du thong tin gia tri nhu thu cam on, thu chiic muing, 10i

khuyén,...
Email marketing dé giéi thi¢u san pham

Pay 1a mo hinh email marketing dugc str dung dé duy tri sy twong tac cta
khach hang véi doanh nghiép. Bang cach nay, doanh nghiép ¢ thé gidi thiéu dén

khach hang nhitng san pham va dich vy hién co.

Pé dat duoc hiéu qua nhu khai niém email marketing 13 gi, ban nén thiét ké
don gian, bat mat, danh dung trong tim. Bén canh d0, hay khéo 1éo 10ng ghép cac

yéu td gdy to mo, kich thich khach hang ghé tham website.
Email marketing dé thu hut khach hang quay tré lai

Néu khach hang ciia ban di lau roi khong twong tac véi cac kénh truyén
thong cua ban, hay da “trot quén™ di ban, thi day chinh 1a cach goi nhé lai hinh
anh doanh nghiép trong dau khach hang.

Hay o rang cic budc trong chién dich email marketing 1a gi va bat dau
chién dich dé thu hat khach hang quay tré lai bang nhitng mau email mang tinh
gdy to ma va kich thich cao. Cac chuwong trinh wu dii va ma giam gia rat phu hop

v&1 mo hinh nay.

Email marketing dé chia sé thong tin
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Email marketing chia sé thong tin nhdm muc dich duy tri mdi quan hé véi
khach hang, dam bao viéc khach hang quay tré lai. Pay ciing 1a cach dé khach
hang thiy rang ho nhan duoc nhiéu hon chi 1a san pham khi mua hang bén ban.

Céc thong tin c6 thé chia sé bao gdm cac thong tin lién quan dén san pham,

huéng dan str dung hay kinh nghiém st dung san pham, ...
b. Dua theo phan khiic khach hang

Néu duya theo phan khic khach hang, ching ta c6 thé phan loai email
marketing thanh hai loai bao gdm email marketing B2B va email marketing B2C

Email marketing B2B

Pé tra 10i cAu hoi email marketing B2B 1a gi thi trude tién chung ta can biét
vé thuat ngir B2B. B2B 14 viét it ctia business to business, nghia 12 dbi tuong cua
doanh nghi€p ban ¢ day la cac doanh nghi¢p khac. Nhu vay email marketing B2B
1a cac chién lugc email marketing nham dén cac khach hang 1a doanh nghiép hay
cong ty.

Khi trién khai cac chién dich email marketing B2b, ban can dua ra nhirng
thong tin truc dién dé dép Gmg dung nhiing tiéu chi ctia cong ty d6i phuong. Email
marketing B2B thudng mét kha nhiéu thoi gian dé thanh cong nhung né lai mang

dén lgi nhuan 16n.
Email marketing B2C

B2C & day nghia la business to customer, day la hinh thirc email marketing
ma khach hang muyc tiéu duoc nhim tdi 12 ngudi ding cudi. Hinh thirc nay thi kha

don gian hon so v&i email marketing B2B va thoi gian ciing ngan hon.

Tuy nhién, ddy 13 hinh thitc ma tat ca nhitng doanh nghiép kinh doanh san
pham déu can c6 vi né dem lai rat nhiéu loi ich. C6 thé ké dén nhu viéc ting luong
truy cdp trang web, phat trién danh sach thong tin khach hang hay ting ty 1é

chuyén doi va mirc do nhan thirc vé thuong hiéu.

c. Uu diém ciia email marketing
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Sau khi tim hiéu v€ email marketing la gi, chiing ta s€ tim hi€u vé uu diém
ctua email marketing dé hiéu hon vé loai hinh marketing nay. Email marketing so

v6i cac mo hinh khac ¢6 nhiing vu diém noi bat sau day:
Poc quyén va ca nhan hoa

Email marketing cho phép ban tiép can truc tiép voi khach hang thong qua
hop thu dén cta ho. Piéu nay tao ra mot kénh truyén thong doc quyén va cho phép

ban tuy chinh noi dung theo timg khach hang cu thé.

Bang cach c4 nhan hoa thong diép, ban co thé tao mdi quan hé tt hon vai khach
hang va ting kha ning tuong tac. Tt d6, ban c6 thé dat duoc nhimg két qua xing

dang.
Hi¢u qua chi phi

So v6i cac hinh thirc quang cdo truyén théng nhu quang cdo trén truyén
hinh, bao chi, hay quang cao ngoai troi, email marketing c6 chi phi thap hon nhiéu.
Ban chi can dau tu vao viée xdy dung mdt danh sach email chét luong va mot

cong cu email marketing phu hop.

Nhu vay, ban co thé tiét kiém dugc chi phi quang cdo ma van dat dugc do
hiéu qua khong hé nhé. Pay 1a hinh thic tiép thi rat phu hop khi ban muén tiép

can lugng 16n khach hang ma khong mudn tén qué nhiéu chi phi.
Kha niing ting twong tac va chuyén doi cao

Véi email marketing, ban c6 thé gui thong diép truc tiép tdi khach hang

tiém nang hodc hién tai cia minh.

Bang cach cung cip ndi dung hitu ich, gia tri hip din, ban c6 thé khuyén
khich khach hang tuong tac, truy cdp vao trang web, hodc thuc hi¢n hanh dong
mua hang. Email marketing cho phép ban chuyén d6i nguoi nhan thanh khach

hang thuc t& mot cach hiéu qua.
Theo déi va phén tich két qua

Mot trong nhitng wu diém 16n nhat ciia email marketing 13 kha ning theo

doi va phan tich két qua. Ban c6 thé theo ddi s 1an mé email, ty 1€ nhéip chuot,
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tan suat mua hang, va nhiéu thong tin khac. Piéu nay gitp ban danh gid hiéu qua

ctia chién dich va diéu chinh dé t6i uu hoa két qua.
Dé dang trién khai va tw dong héa

Véi cac cong cu email marketing hién dai, ban cé thé dé dang trién khai cac
chién dich email va tu dong hoa quy trinh gui email. Ban c6 thé 1én ké hoach
trude, dat hang tu dong, va giri email theo chu ky. Diéu ndy gitp ban d& ton st
hon trong qua trinh van hanh.

d. Loi ich khi sir dung email marketing

Véi mét loat nhitng uu diém nhu trén, vay loi ich khi st dung email
marketing la gi?

Tao va nang cao nhan dién thwong hi¢u

Véi email marketing, ban c6 thé xdy dung va ting cudng ¥ nhédn thic
thuong hiéu ctia ban. Bang cach giri cac email duoc thiét ké chuyén nghiép va
thuong hiéu, ban co thé gio1 thiéu vé doanh nghiép, gia tri cuia san phém hoac dich

vu cua ban, va giri thong diép thuong hiéu dén khach hang.
X4y dung moi quan hé véi khach hang

Email marketing cho phép ban xdy dung mdi quan hé 1au dai véi khach
hang. B.%mg cach gui cac email chét lugng va hiru ich, ban cé thé duy tri sy lién
hé voi khach hang, tao su tin tudng va long trung thanh. Viéc thiét 1ap mot lién
két manh mé véi khach hang c6 thé dan dén viéc mua hang lap lai va khuyén nghi

san phém hodc dich vu ctia ban cho nguoi khac.
Nang cao kha ning ting doanh sb

Email marketing c6 thé ting doanh sb ban hang cta ban. Bang cach gui
thong bao vé khuyén mai dic biét, giam gia, san pham méi, hay gidi thiéu cac
dich vu méi, ban c6 thé khuyén khich khach hang thyc hién hanh d6ng mua hang.
Kha ning c4 nhin héa email ciing giup ting ty 1& chuyén doi va ting doanh sb ban
hang.

Tiét kiém chi phi
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So v6i cac hinh thirc quang cdo truyén théng nhu quang cdo trén truyén
hinh, bao chi, hay quang cao ngoai tri, email marketing c6 chi phi thap hon nhiéu.
Ban chi can dau tu vao viéc xay dung mdét danh sach email chét lugng va mot
cong cu email marketing phu hop. Diéu nay giup tiét kiém chi phi quang cdo va

t6i wu hoa nguén luc tai chinh cua ban.
Phat trién danh siach khach hang

Néu hiéu vé email marketing 13 gi thi ban ciing nén biét d6 1a mot cach hiéu
qua dé phat trién danh sach khach hang ctia ban. Ban c6 thé sir dung cc biéu miu
dang ky trén trang web cua minh, trong qua trinh mua hang hodc thong qua céc

chién dich quang céo dé thu thip dia chi email cua khach hang tiém ning.

Viéc c6 mot danh sach khach hang 16n va phan doan dung s& gitp ban tiép

can muc tiéu ding va ting kha niang chuyén doi.
e. Nguyén tic email marketing

C6 nhimg nguyén tic khi lam email marketing s& giup ban c6 dugc hiéu
qua t6t hon. Hay cuing xem nhitng nguyén tic ciia email marketing 1a gi.

Nguyén tiac “4 ¢6” ciia email marketing

e Nguyén tic dau tién chinh 12 bao mat thong tin khach hang. Tat ca cac thong
tin lién quan dén khach hang déu yéu cau doanh nghiép phai bao mat tuyét
d61, khéng dung cho cac muyc dich thuong mai.

e Thay vi chi tdp trung vao quang céo va ban hang, hiy cung cap cho khach
hang ctia ban nhiéu loi ich hon.

e Danh sach email ludn phai dugc cap nhat méi, cac khach hang khong phu
hop can dugc xac dinh va loai bé.

e Khach hang phai dugc phan loai theo nhom véi cac tidu chi cu thé dé co

thé x4y dung va cung cap ndi dung email phu hop.

Nguyén tic “5 khong” trong clia email marketing
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e Nguyén tic du tién trong nguyén tic “5 khong” ciia email marketing 1a gi?
D6 chinh 1a khong thu thap data mot cach bira bai. Piéu nay giy rac data
va lang phi ngan sach.

e Khéng dugc thém ngudi dung vao danh sach nhan email néu khéng nhan
dugc su déng v tir phia ho.

e Tuyét d6i khong lira dbi khach hang dé thém khach hang vao danh sach dix
liéu.

e Khong xay dung danh sich email thong qua viéc trao d6i, mua ban email
vo1 mot bén thur 3.

e Khéng 1am danh sach email bang viéc ghi chép thu cong hay trén danh thiép
ctia khach hang. Cach nay vira ton thoi gian vira khong dem lai hiéu qua
Cao.

6.2. Xay dung va phan doan danh sach Email

Theo DMA, 91% nha tiép thi danh gia Email marketing chiém vi tri quan

trong trong bo kénh duy tri lién lac cia ho véi khach hang.

Theo nghién ctru nim 2019, cac thuong hiéu kiém dugc trung binh 42$ tir
mdi $ dau tu cho quang céo email. Két qua t6t nay 1a muc tiéu cac don vi ban
hang déu mong mudn c6 duoc. Vay lam thé nao dé dat dugc thanh cong trén? Loi
tirc dau tu (ROI) cao chi dén véi nhitng marketer cung cap ndi dung gia tri & hop
ly. Va nén tang dé thyc hién 1a nho vao viéc phan khuc d6i tuong dé nham muyc
tiéu phu hop.

Phan khuc hay Phan doan danh sach email 1a qué trinh chia nhitng nguo1
dang ky thanh cac nhdém nho hon dya trén mot s6 tiéu chi nhu tudi, vi tri, trang
thai, cong viéc cua ho, v.v. Muc dich nham giup ban c6 thé tao ra nhiing email

nham muc tiéu hon cho tirng nhoém déi tuong.

Vi¢c phan doan danh sach email gitp tang murc do tuong tac. Vi ndi dung
dugc xay dung c6 lién quan dén mot nhom ngudi nhan hoic nguoi ding ky cu
thé.

Phan doan email 1a mot ky thuat tiép thi manh mé& dé két ni va tuong tac

voi1 doi tuong muyc tiéu mot cach hi€u qua.
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6.2.1. Nhirng lgi ich ctiia phan khic danh sach email

Phan khtc email marketnig 1a mot chién lugc manh mé& khi néi dén tiép thi
truc tuyén. N6 giup khach hang muc tiéu cta ban biét ban 13 ai, ban lam gi va

nhiéu di€u khac vé thuong hi€u cua ban.

Trong khi cac thuong hiéu 16n dang thué chuyén gia tiép thi dé quang ba
va thu hat nhiéu luu luong truy cip hon dén cac trang web ctia ho, thi phan khiic
tiép thi qua email gitip ban dat duoc chinh x4c diéu d6 ma khong phai ton hang

tri¢u dong.

Day 12 mot trong nhimg chién lugce tiép thi truc tuyén nhanh chong, dé dang

va gan nhu mién phi dé quang ba thuong hiéu téi khach hang muyc tiéu.
a. Phan khiic danh sich email gitp tao thong diép nhim muc tiéu

Danh sach email bao gdm nhiéu khach hang s hitu tinh cach, mutrc d6 quan
tam va diém kho khan khac nhau. Phan doan danh sach cho phép ban gui email

dén nhitng nguoi ding ky duoc nham muyc tiéu hon.

Ngay nay, email hang loat khong hoat dong nita. Cac email duoc nham muyc

tiéu c6 ty 16 mé va ty 1& nhap cao hon 1én dén 20 dén 40%.

Hau hét ngudi dung hién nay déu c6 xu hudng boé qua cac tin tic chung
chung. Ho thuong tim kiém nhing ndi dung pht hop dap tmg nhu cau, c6 thé giai

quyét van dé va gitp ho tim ra giai phap cho véan dé.

Mot nghién ctru cho thiy rang 39% cac thuong hiéu phan khic danh sach
email thu hat duogc nhiéu luot mé hon; Trong do, 28% nhan dugc ty 1¢ huy dang

ky thap hon v 24% tao ra nhiéu doanh s6 hon.

Phan khtic danh sach email 14 chia khoa dé thanh cong. Mdi phan khiic nén

c6 mét chién lugc chuyén dung phu hop véi loi ich cua khach hang.
b. Loc co sé dir liéu chat lwong

Viéc giri email dén nhitng dbi twong khong quan tdm hodc dia chi email

cua ho da dung hoat dong 1a mdt su lang phi thoi gian va tién bac.
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Phan doan danh sach email giap xac dinh nhitng nguo1 dang mo, click trong
email va nhiing ngudi khong mé. Bang cach nay, ban cé thé xac dinh dugc nhiing
loai ndi dung nao dang gay duoc su cha y voi ddi twong muc tiéu. Chang han nhu

cung cAp meo hitu ich thu hut hon ban tai xudng mién phi.

Nhu vay, phan khtic email cho phép ban xac dinh nhiing gi dang hoat dong
va nhitng gi khong hiéu qua. Tir d6 giup dé xuat nhitng yéu td can cai thién dé co
duogc két qua tuyét voi.

c. Tang ty 1 chuyén do6i nho tiép cin chinh xac nhirng diém khé khin cia
khach hang

Céac nhom khach hang ludn di chuyén & cac diém khac nhau trong qué trinh
chuyén d6i. Tai mdi giai doan tiép can doi hoi dua ra cac thong diép tuy chinh va

vao cac thoi diém phu hop riéng.

Nhu da néu trude do, viéc phan doan danh sach email cho phép xac dinh
nhu cau va mong mudn cua tirng nhom. Bang cach nay, ban c6 thé tao cac chién
dich dugc nham muc ti€u dén cac nhom c6 lién quan. Diéu ndy dong thoi lam tang

ty 1€ mo va click email cua ban.

Dudi day 1a nhitng tiéu chi co ban thuong dugce cac marketers lya chon dé
phan khuc danh sach.

6.2.2. Huéng dan phin doan danh siach email khach hang
a. Phan doan danh sich email theo nhan khau hoc

Véi nhitng marketer khi méi bat dau thuc hién phan khuc danh sach. Tiéu

chi Iya chon dau tién thuong dya theo nhan khau hoc cua khach hang.
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Phén khiic theo nhan khau hoc

= Phan chia thi truong theo cic bién s6 nhéan
khau nhu: tudi tac, gidi tinh, nghé nghiép, thu
nhap, hon nhan, hQ gia dinh, hoc van...

Phan khtic nhan khau hoc thuong dua trén cac thong tin nhu:

o Tudi

e Gidi tinh

e Thunhap

e Nghé nghiép
e Hoc van

e Tinh trang hon nhan, v.v.

Pay 1a loai phan khuc co ban nhat. Boi chiing 13 nhitng thong tin duoc thu thap
dé dang va phan tich.

Ban c6 thé 1ay thong tin nhan khau hoc tir nguoi dung khi ho diang ky qua biéu

mau email trén trang web.

Néu ban dang ban cac mit hang ban 16 nhu quan 4o. Thi d6 tudi va gidi tinh 1a
hai yéu t6 quan trong ma ban nén wu tién. Vi nhiing linh vuc ndy c6 thé duoc chia
thanh cac phén khuc rd rang.

b. Phan doan danh sach email theo hanh vi
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6 Loai phan khtc hanh vi

Phan doan hanh vi 1a qué trinh phan chia khach hang thanh cdc nhom dua
trén hanh vi ho thuc hién trén trang web truéc d6. Chang han nhu :

e Nhip vao 10i kéu goi hanh dong (CTA)

e Tu bo gio hang

e Hay bét ky giao dich mua nao timg thuc hién....

Theo déi hanh vi cia khach hang cho phép ban cung cap trai nghiém nguoi

dung tot hon khi giri email marketing toi ho. Nhitng noi dung email c¢6 thé giri toi
nhom dbi tuong nay:

e Nhic ho vé cac san pham trong gio hang cta ho

e Thong béo vé uu dii ciia mat hang timg duoc quan tdm hodc luu vao gio

e G cac chuong trinh khuyén mai sip t6i dua trén nhitng khach ting giao
dich.

c. Tamly
Tiéu chi ning cao hon doi hoi nha tiép thi quan tdm hon toi nhu cau cia

ngudi dung. Hiéu ho thich va khong thich du dé c6 thé du doan hanh dong cua ho.
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Xuat phat tir cac 1y thuyét tdm 1y, kiéu phan doan nay dua trén cac dic

diém:

Tinh cach
Gia tri
S thich

L61 song

e Dong co.

Viéc cung cap ndi dung siéu ca nhan hoa dua trén nhimg yéu t6 nay trong email
marketing c6 tac dung thuc ddy khach hang tién xa hon trong kénh ban hang. Tur

dé lam tang manh doanh thu cho don vi.
d. Pia ly

Cubi cung, nhung khong kém phan quan trong, 14 phan khuc dia 1y. Nghe

c6 vé d& hiéu. Phan khuc nguoi dung dua trén vi tri dia 1y.
C6 5 khia canh khong thé thiéu ctia phan doan dia 1y :
Vi tri

Vi tri thuc ctia ngudi ding c6 thé 1a qudc gia hodc thanh phd noi ho cu tra.
Trong do, yéu t5 chinh can xem xét & day la su khac biét vé mui gi0. Tai sao can
cha ¥ yéu t6 nay? Ban nghi sao vé 2 mui gid nhan dugc email giita 12h dém va
8h sang? Ngudi ding s& mé email vao thoi gian ndo nhiéu hon? Hoic ho s& vui

vé xem email vao lic nao hon ma khong cam thay bi lam phién?
Khi hau

Céc dia diém c6 thé thay d6i nhiéu tiy thudc vao thoi tiét. Khi hau nong,
khi hau lanh va diéu kién thoi tiét khac nghiét. Tat ca déu yéu ciu cac san pham
khac nhau.

Van hoa
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Céc nén vin héa va truyén thong da dang duoc quan sat trén toan cau. Luu
¥y vé thoi gian nghi 1& va ngay 18 ky niém. Sau d6 phan khac ddi twong dua trén

nhimng yéu t6 nay.
Ngon ngir

Hiéu rang vi tri khéng quy dinh ngén ngit. Phan doan ngudi dung dya trén

ngdn ngilr va thich cua ho s€ tranh dugc cac van dé dich thuat.

Phéan doan email theo dia Iy dam bao hién thi dung san pham cho nhiing
khach hang quan tAm. Va ban ludn gii email bang ngdn ngit ma ho hiéu. Do do,

diéu nay lam giam nguy co huy dang ky.

Phén khiic danh sich email s& mang lai két qua bat ngo cho chién dich quang
cao

Viéc phan doan danh sach email mang lai 11 ich cho cac nha tiép thi. Vi
né gitp xac dinh chinh xac cht dé nao s& thu hat khach hang. Qua d6 lam ting

mure d twong tac dudi dang ty 16 md va chuyén doi.

Lay khach hang 1am trung tim khong con 14 phuong an c6 thé Iya chon cua
cac thuong hiéu. Ma day 1a mot diéu thiét yéu can lam, hon hét 1a phai 1am néu

ban muon ¢ doanh thu.

Email duoc phan doan va nhim muc tiéu c6 thé ting doanh thu 16n 58%.
Bén canh d06, 74% cac nha tiép thi no1 rﬁng email duoc cd nhan hoa thu hut sy

tham gia ctia khach hang nhiéu hon.

Trudc ddy, cac nha tiép thi thuong lam email marketing theo cach giri cang
nhiéu cang t6t. Ngay nay, phuong phéap da thay doi. Ho bit dau cha trong hon t6i
chat luong.

Tiép thi qua email ngay cang yéu cau cao hon vé trai nghiém khach hang.
Mot nghién ciru cho thay rang cac dong tiéu dé email duoc ca nhan héa tang luot

mo 1én hon 26%.

Cac lgi ich cia viéc phan loai danh sach email
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Viéc phan loai danh sach email dem lai nhiéu loi ich cho chién dich email

marketing ctia ban. Dudi day la mdt so 1¢1i ich cua vi¢c phan loai danh sach email:

Gui thong di¢p phu hop véi tirng nhom khach hang: Khi ban phan loai
danh sach email, ban c6 thé tao ra cac thong diép phu hop véi timg nhom khéach
hang. Piéu nay gitp ban ting ty 16 md email, ty 16 nhap vao lién két va ty 18

chuyén doi.

Tang tinh c& nhan hoa: Viéc phan loai danh sach email giup ban tang tinh
ca nhan hoa trong cac chién dich email marketing. Bang cach tao ra cac thong
diép phu hop véi ting nhoém khach hang, ban c6 thé ting su twong tac gitta khach

hang va thuong hi¢u cua ban.

Tang tinh hiéu qua: Khi ban giri email dén nhimg nguoi da chon va phan
loai chiing theo cac tiéu chi nhat dinh, ban c6 thé ting tinh hiéu qua cta chién dich
email marketing ctia minh. Diéu nay giup ban tiét kiém thoi gian va tién bac trong

viéc quang ba sdn pham hoac dich vu ciia minh.

Giam ty 18 hity ding ky: Khi ban giri email dén nhitng nguoi quan tdm dén
san pham hodc dich vu ctia ban, ty 18 hiy dang ky s& giam dang ké. Piéu nay giup
ban tao ra mdt danh sich email chat luong cao va tang tinh on dinh cho chién dich

email marketing ciia minh.

Do luong hiéu qua cta chién dich: Viéc phan loai danh sach email gitup ban
do luong hiéu qua cuia chién dich email marketing ctia minh. Bang cach phan loai
danh sach email, ban c6 thé tim hiéu duoc dbi tuong khach hang nao phan hoi t6t
v6i chién dich ctia ban. Piéu nay gitp ban téi wu hoa chién dich email marketing

va tang hi€u qua cua no trong tuong lai.

Trén day la mot s6 loi ich cua viée phan loai danh sach email. Viéc phan
loai danh sach email 1a mot trong nhing cach hiéu qua dé ting tinh hiéu qua cta

chién dich email marketing ctia ban.
6.2.3. Cac chién hrge sir dung danh siach phin doan

a. Personalization

108



Str dung danh sach phan doan cho phép ban tuy chinh nd1 dung email dya
trén dic diém va hanh vi cua tung dbi tuong khach hang. Vi dy, ban cé thé gui
email v4i nd1 dung khic nhau cho khach hang dang ky méi va khach hang trung
thanh, hoac tuy chinh néi dung email cho tirng ddi tuong khach hang dua trén do

tudi, gid1 tinh, dia diém, s& thich, va nhu cau cu thé.
b. Upsell/Cross-sell

Danh sach phan doan cho phép ban tao ra cac chién dich email tiép thi tap
trung vao upsell/cross-sell dé tang doanh sb. Vi du, ban c6 thé giri email gidi thiéu
san pham lién quan dén san pham ma khach hang da mua trudc do, hodc goi ¥ san
pham co gia trji cao hon cho khach hang dang xem cac san pham co gia trj thap

hon.
c. Pdy manh engagement

Danh sach phan doan ciing c6 thé giup ban thiét ké cac chién dich email dé
tang cuong su tuong tac va tuong tac cia khach hang véi thuong hi¢u cia ban. Vi
du, ban c6 thé giri email giodi thiéu cac chuong trinh khach hang than thiét, huéng
dan st dung san pham, hodc cung cip nodi dung gido duc va thong tin hitu ich cho
khach hang.

d. T6i wu héa d trung thanh

Str dung danh sach phan doan cho phép ban thiét ké cac chién dich email
dé t6i vu hoa do trung thanh ciia khach hang. Vi du, ban c6 thé giri email nhac
nhd khach hang vé han st dung san pham, giri email cam on va giam gia cho
khach hang trung thanh, hodc gui email nhic nhé khach hang chwa mua hang
trong mot thoi gian dai.

e. Ting ti 1& chuyén doi

Cubi cung, danh sach phan doan co thé giup ban ting ti 1& chuyén doi bang
cach tao ra cac chién dich email c6 tinh tuong tac cao va chinh xac ddi véi tung
ddi tuong khach hang. Vi duy, ban cé thé glri email gi61 thi€u san phém moéi1 voi
gia giam ddi v6i khach hang dang tim kiém san pham moi, hodc giri email vi ma

giam gia dic biét cho khach hang dang xem cac san pham c6 gia tri cao.
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6.3. Tao Chién dich Email marketing

Tiép thi qua email 1a mot phan quan trong cta chién luoc tiép thi truc tuyén
va giup doanh nghiép két ndi voi khach hang hién tai va khach hang tiém ning
thong qua email.

bé tao mot chién dich email marketing hi€éu qud, chung ta can tuan

theo cac budc co ban sau:
Budc 1. Xac dinh Muc tiéu:

Pau tién, xac dinh muc tiéu cu thé cua chién dich email marketing. Chliing
ta muon ting doanh s6 ban hang, tao luu lugng trang web, xay dung thuong hiéu,

hay thuc day hanh dong cu thé tir ngudi nhan email?
Budc 2. Xay dung Danh Sach Email:

Thu thap va quan 1y danh sach email. Phai dam bao rang danh sich cua
chung ta chira email ctia khach hang hién tai va khach hang tiém ning. Ching ta
cling can dam bao tuan thi cac quy dinh vé bao mat va luat phap vé email
marketing, chang han nhu CAN-SPAM Act & Hoa Ky.

Budc 3. Chon Muc tiéu Khan Gia:

Xac dinh dbi tugng tiép thi. Hay biét rd ho 14 ai, s¢ thich cta ho, va nhu

cau ciia ho dé tao ndi dung email phu hop.
Budc 4. Tao Noi Dung Email:

Tao ndi dung email hap dan va gia tri cho nguoi nhan. Pam bao rang ndi
dung cua ching ta lién quan dén muc ti€u cua chién dich va cd nhan hoa néu co
the.

Buéc 5. Chon Tié¢u Pé Hip Dén:

Tiéu d¢é 1a yéu t6 quan trong dé thu hut ngudi nhan mé email. Str dung tiéu

dé hap dan va thuc day sy to mo.
Buéc 6. Tao Hinh Anh va Pinh dang:
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Str dung hinh 4nh va dinh dang email dé lam cho ndi dung tré nén hap dan.

Pam bao rang email hién thi dep trén cac thiét bi di dong va may tinh dé ban.
Buérc 7. Thoi Diém Giri Email:

Xéc dinh thoi diém tot nhat dé giri email. Thoi gian giri ¢ thé anh hudng
dang ké dén ty 16 mo email va ty 16 nhip vao lién két.

Budéc 8. Tao Lién Két Hanh Pong (Call to Action - CTA):

Hay dam bao rang email ctia chiing ta chira lién két hanh dong rd rang va
thac d:fly nguodi nhéan thyc hién hanh dong cu thé, ch:fmg han nhu mua san phém,

dang ky su kién, hodc tham gia cudc tham do.
Budc 9. St Dung Email Marketing Automation:

Str dung cac cong cu tu dong hoa tiép thi email dé guri email ty dong dua
trén hanh vi ciia nguoi nhan, chéng han nhu email chao mung, email nhéic nho,
va email theo doi.

Budc 10. Thir Nghiém va Theo Doi:

Thir nghiém cac ndi dung email khac nhau dé xem cai nao hoat dong tét
nhat. St dung cac cong cu phan tich dé theo ddi hiéu suat chién dich, bao gom ty

1€ m¢ email, ty 1€ nhép vao lién két, va ty 1€ chuyén doi.
Budc 11. Panh Gia va Téi Uu Héa:

Lién tuc danh gia hi€u suat chién dich email va t61 wu hdéa ndi dung va chién

luge dua trén dir lidu thu thap dugc qua cac lan chay.
Budc 12. Tuan Thi Quy Pinh va Luat Phap:

Pam bao rang chién dich email ctia chtng ta tuan tha cac quy dinh va luat

phap vé email marketing tai khu vuc cia chung ta.
Budce 13. Bao Mat Thong Tin Ca Nhan:

Bao vé thong tin ¢4 nhan ctia nguoi nhan va dam bao rang ho ¢ quyén hiy
dang ky bat ky lac nao.
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Tao mdt chién dich email marketing hi¢u qua doi hoi sy chdam chi va quan
1y chi tiét. Béng céch tuan theo cac bude trén va lién tuc cai thién chién dich dua
trén dir liu, Chung ta c6 thé tao mbi quan hé tdt hon véi khach hang va tiém nang

khach hang ctia minh.
6.4. Thir nghiém A/B va t6i wu hoa
a. A/B Testing la gi?

A/B Testing con duoc goi 1a thur nghiém/kiém tra phan tach, 1a mét ky thuat
cho phép ban d6i chiéu, so sanh hai phién ban trong cing mot noi dung nhat dinh.
K§ thuét nay dugc dung trong nhiéu linh vuc nhu kiém tra cac quang cdo tim kiém

cd tra tién, ban sao Website, Email Marketing,...

A/B Testing trong tiép thi Email cho phép tinh chinh mét phan email. Viéc
nay nham gitip ban kiém tra, xac dinh xem phién ban nao mang lai hiéu quéa cao
hon. Cu thé hon, ban c6 thé biét dugc Email nao dugc ma, nhép xem nhiéu hon
va tao chuyén ddi tot hon. Giai su, ban co thé thay ddi mau cua nat kéu goi hanh
doéng (CTA), hay thém biéu tuong cam xtc & dong chua dé,... xem co gia ting ty
1€ m¢ thu khong?

Thir nghi€ém phan tach trong Email Marketing c6 muc do tir don gian toi
phtc tap. Qua trinh thir nghiém A/B ¢ mirc don gian gdm mot hay hai yéu t6 dé

tiy chinh (chang han mau nut, dong chu dé, kich thudc).

A/B Testing nang cao s& gdm nhiéu yéu td tily chinh hon. Vi du ban c6 thé

thiét 1ap tuy chinh vi tri hinh anh, c4 nhan héa, nhan tin tong thé,. ..
b. Vi sao phai trién khai A/B Testing trong Email marketing

Thong qua A/B Testing, ban s& ¢ cach sip xép hinh anh, noi dung t6i uu
nhét cho cac nhom muc tiéu. Tan dung t6t cac bai kiém tra c6 kiém soat s& giup
tang hiéu qua cua chién dich Email Marketing dang ké, hd trg chién dich dugc 1én
ké hoach tét hon.

Béng thot viéce giri Email cta ban cling s€ dat hi¢u qua cao nhat mét cach
dé dang hon. A/B Testing con giup ting dang ké ty 16 nhap va mo Email. Nho do,
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luong khach hang tiém ning s& gia ting dang ké, doanh thu ciing dugc ting

truong.
C. Quy trinh trién khai A/B Testing trong Email marketing

Quy trinh thtr nghiém phan tach gdm 6 budc co ban, duge huéng dan cu
thé bén dudi. Tuy nhién ban can luu y, phuong phap do ludng nay thuc hién &
mot thoi diém nhét dinh. O mot thoi diém ban chi nén thay d6i mot yéu té dé danh

gia chinh xéc yé€u td nao mang lai hi¢u qua to1 uvu.
Chon mot yéu to/bien deé thuc hién kiém tra

Ban can kiém tra 1an luot cac bién trong Email. Néu chua xac dinh duge
yéu t6 ndo hiéu qua, hiy test 1an luot nhimg bién sau: Tiéu d¢; Video, hinh anh,
dd hoa; ca nhan hoa, tén nguoi gui; Noi dung; Call to Action — CTA (101 kéu goi);
Thot gian gui; Link.

Xac dinh ré muc tiéu

Ban can xac dinh muc tiéu cu thé nhu ty 1€ Click, mé Email, ty 1€ dién form
dat hang, bam Link tu van, dit mua,. .. Déng tho1i, cac muc ti€u nay ciing can do

luong dugc sau khi thir nghiém.
Ban cin tao gia thuyét trwée khi tién hanh thir nghiém

Khi d3 c6 muyc tiéu, Marketer can 1én nhiéu y tudng thir nghiém. Bén canh
d6, ban ciing can dua ra cac gia thuyét vi sao phién ban mai tét hon phién ban
hién tai. Sau do, ban thuc hién y tuéng uu tién theo dd kho khan khi thir nghiém

va tdc dong du kién.
Tao nén cac bien thé

Céac Marketer co thé sir dung nhiéu céng cu c6 trinh chinh stra tryc quan dé
hd tro thyc hién A/B Testing dé dang hon trong tiép thi Email. Nhiing cong cu
phd bién nhu HubSpot, Optimizely, Lucky Orange, Smart Lock, Mouseflow,.. .

Céac phan mém nay sé& giup ban thay doi nhitng bién t6 trong Email nhu nut

kéu goi, hoan doi thir tu cadc phan phan, mau sac,...
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O budc nay, moi nguodi s€ can tao ra hai bién thé khac nhau va dua trén di
liéu da dugc xac dinh ¢ bude 1. Mot luu y ¢ budc nay do 1a ddm bao rang s€ chi

c6 mot yéu td duogc thay doi ¢ gitra hai bién thé nay.
Tién hanh chay thir nghiém A/B Testing

Sau khi d tao ra duoc hai bién thé rdi thi bat dau chay thir nghiém hai phién
ban. Hay gui phién ban A dén cho mot phan nho ngudi nhan email va gii phién
ban B dén mot phan nho ngudi nhan khac. Pam bao cac nhoém ngudi nhan duoc
Iwa chon mdt cach ngau nhién va du 16n nham dam bao tinh dang tin cay cua két

qua thur nghiém.

bung giri Email cho toan b§ danh sach khach hang mdt lac. Ban nén chia
danh sach ra va giri cac Email v6i ndi dung thir nghiém khac nhau. Chang han,
ban c6 4.000 dia chi Email cua khach hang, lic nay ban nén chon ra khoang 1000
dia chi tién hanh thir nghiém trudc. Chua xong, ban nén chia ra va giri Email A
cho 500 Contact va giri email B cho 500 Contact con lai. Viéc nay nham giup ban

c6 co s danh gia, so sanh xem Email nao mang lai hiéu qua t6t hon.
Cudi cung, ban phén tich két qua kiém tra phan tach

Pay 1a budc cuc ky quan trong, ban can danh gia hiéu qua va ap dung Email mang

lai két qua tot nhat.

Budc cubi clng, can so sanh va phan tich két qua ma hai bién thé A va B
tra lai dé xem xét bién thé nao dang c6 két qua tot hon. Dya vao nhitng chi sb
danh gia mac do hi€u qua nhu ty I¢ mo email, ty 1€ chuyén ddi, click hodc céac chi
s6 lién quan khac...Dya trén nhimg gi thu dugc tir @6 dua ra két luan va ap dung

cho nhiing chién dich email sau.
d. Cach doc két qua A/B testing
Kiém tra cac chi s6 muc tiéu

Truée hét, ban can xem céc chi & muc tiéu véi két qua cua cudc thir nghiép,

n6 thuong 1a ty 16 chuyén d6i. Tiép d6, ban nhap két qua vao may tinh toan A/B

test. L{ic nay, ban s& thu duoc hai két qua ch timg phién ban thir nghiém. Ban ciing
s& nhan dugc mot két qua quan trong cua ting bién.
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So sanh véi ty 1é chuyén doi

Dua vao két qua thu dugc, ban co6 thé xac dinh ty 1€ chuyén ddi ctia hai bién
khac nhau nhu thé nao.

Mot thtr nghiém thanh cong thyuc su 14 khi két qua mang ¥ nghia thong ké.
Diéu nay dugc hiéu 1a mot bién hoat dong t6t hon bién kia & mot muc do dang
ke.

Chang han, bién A mang lai ty 1¢ chuyén d6i 16%, bién B mang lai ty 1¢
chuyén d6i 15.08 va khoang tin cdy mang y nghia thong ké 1a 95%. Khi d6, mic
du bién A c6 ty 18 chuyén ddi cao hon nhung khong mang ¥ nghia théng ké, thi

s& khong thé cai thién ty 1é chuyén doi tong thé ciia ban.
Phin doan cong chiing dé c6 thém insight

Viéc phan tich két qua theo tirng nhom d6i tuong s& gitp ban c6 thém nhiéu
thong tin hiru ich. Cac bién thuong dung dé phan doan ddi tuong co thé ké dén
nhu:

e Ailanguoi truy cap?

e Phién ban nao tot hon cho visitor méi va visitor truy cap lai?

e Phién ban nao hoat dong tdt hon trén dién thoai/may tinh?

e Ngudn truy cép, hoic phién ban niao hoat dong tét nhat dua trén noi truy
cap t6i ca bién thé.

6.5. Mot s0 cong cu va phin mém tiép thi qua Email

Du6i day 1a mot s6 cong cu va phan mém pho bién ma chiing ta c6 thé sir
dung dé thuc hién tiép thi qua email. Nhiing cong cu nay giup chung ta tao, quan

1y va tdi wu hoa chién dich email mot cach hiéu qua:
MailChimp:

MailChimp 1 mdt trong nhiing cong cu email marketing pho bién va dé sir
dung. N6 cung cip céc tinh ning cho viéc thiét ké email, quan 1y danh sach email,

tu dong hoa tiép thi, va theo ddi hiéu suét chién dich.
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Constant Contact:

Constant Contact 1a mét dich vu tiép thi qua email dugc thiét ké dic biét
cho doanh nghiép nhé va nguoi ban 1é. N6 cung cap cac cong cu dé tao email,

quan 1y danh sach, va theo ddi chién dich.
AWeber:

AWeber 14 mot cong cu email marketing tap trung vao tu dong hoa tiép thi
qua email. N6 cho phép chung ta tao cac chudi email tu dong dya trén hanh vi cia

nguoi nhan.
GetResponse:

GetResponse cung cap mot loat cong cu cho tiép thi qua email, bao gdm

email automation, tao trang dich, va quan ly su kié¢n.
SendinBlue:

SendinBlue 1a m{t cong cu email marketing manh mé vdi kha nang gin

email hang loat va tu dong hoa tiép thi.
HubSpot:

HubSpot cung cip mét loat cong cu tiép thi qua email, bao gém email

automation, quan ly danh sach, va theo doi hiéu sut.
ConvertKit:

ConvertKit 1a mdt cong cu email marketing dugc tao ra dac biét cho cac tac
gia, blogger va nhiing ngudi tao nodi dung truc tuyén. N6 tap trung vao viéc xay

dung danh sach email va tuong tac véi ddi tuong tiép thi.
ActiveCampaign:

ActiveCampaign cung cip ty dong hoa tiép thi qua email, quan 1y ty 18

chuyén do1, va cac tinh nang khac dé t61 uvu hoa chién dich email.

Campaign Monitor:
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Campaign Monitor 12 mot cong cu tao email va quan 1y danh sach email
cho céc doanh nghiép nhé va trung binh. N6 cung cap cac cong cu thiét ké email
dua trén truot va tha (drag-and-drop) dé st dung.

MailerLite:

MailerLite 1a mot cong cu tiép thi qua email phtt hop cho cac doanh nghiép
m&i thanh 13p va ngan sach han ché. N6 cung cp cac tinh ning co ban cho viée

quan ly danh sach va gtri email.

Céc cong cu nay déu co cac tinh nang va gia ca khac nhau, do do, chung ta
nén tim hiéu ky vé€ tung cong cu va chon cong cu phu hgp véi nhu cau va ngan

sach cua chung ta.

Cau hoi

1. Tiép thi qua email 1a gi?

2. Phan doan danh sach email 1a gi?

3. Nén phan doan danh sach email dua theo nhiing ti€u chi nao?
4. Céc buéde thuc hién chién lugc marketing email.

5. Néu cac cong cu va phan mém tiép thi qua Email?

6. Lam thé nao dé hiéu dung két qua cta thir nghiém A/B?
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BAl 7: QUANG CAO TRUC TUYEN VA TIEP THI BANG HiNH ANH (Sé
tiét: 06 tiét)
7.1. Cac kién thirc co ban vé quang cdo bang hinh anh

Quang c4o bang hinh anh 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong cia tiép thi
va truyén thong trong thoi dai s6 hoa ngdy nay. Sy sang tao trong st dung hinh
anh va d6 hoa khéng chi gitip truyén tai théng diép ma con tao an tugng va nhan
thire vé thuong hiéu manh mé. Duédi day 1a mot cai nhin sau hon vao kién thic co

ban va cac dang thuong thiy cta quang cdo bang hinh anh.
Hinh Anh va Biéu P Trong Quing Cio:

Hinh anh 13 trai tim ciia quang cdo bang hinh anh. Hinh anh c6 thé 13 hinh
anh thyc té, minh hoa, hodc sang tao dé thé hién y nghia ciia thong diép. Chung
c6 kha ning ké chuyén, kich thich cam xuc, va truyén dat mot cau chuyén ma

khong can nhiéu tu.
Sw Quan Trong cua Mau Sac:

Mau sic dong mot vai trd quan trong trong quang cao bang hinh anh. Mdi
mau sic co kha nang tao ra cam xuc va tao diém nhan khac nhau. Vi dy, mau do
c6 thé tao ra cam giac sy nhanh chéng va soi dong, trong khi mau xanh 14 cay
thuong lién quan dén su yén binh va tu nhién. Mau séc ciing c¢6 thé lién quan chit

ch& dén nhan thutc vé thuong hidu.
Thiét Ké Truc Quan:

Thiét ké trong quang céo bang hinh anh déng mot vai trd quyét dinh trong
viéc 1am cho quang cdo tré' nén hap dan va dé doc. Sy sap xép, ty 18, va cach bd
tri hinh anh va van ban dong vai tro quan trong trong viéc tao ra mot trai nghiém

thi giac hap dan.
Tich Hop Hinh Anh va Vin Ban:
Mot phan quan trong trong quang co bang hinh anh 14 cach hinh anh va

van ban tuong tac voi nhau. Van ban c6 thé bo sung thong tin, gy 4n tuong, va
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gin két v6i hinh anh. Sy can d6i gitta hinh anh va vin ban quyét dinh d6 hiéu qua

clia quang cao.
Nhan Thirc Vé Thuong Hiéu:

Quang cdo bang hinh anh thudng lién quan chit ché dén nhan thic vé
thuong hi¢u. Hinh anh thuong hiéu, biéu tuong, hodc slogan thuong dugc tich
hop vao quang céo dé tao su két ndi v6i thuong hiéu. Piéu nay gitp ngudi tiéu

dung nhé dén thuong hiéu va xay dung su tin tudng.
Muc Tiéu P6i Twong:

Muc ti€u doi tuong dong vai tro quan trong trong viéc lua chon hinh anh
va thiét ké quang c4o. Hinh anh can phai lién quan dén doi tugng muyc ti€u va tao
su két no1 vo1 ho. Piéu nay doi héi nam viing do1 twong muyc ti€u va hiéu rd nhu

cau va mong doi cua ho.
Do Ludong Hi¢u Suat:

Pé d¢am bao quang cdo hiu qua, nd can duge do ludong. Cac chi sé nhu ty
1& nhap chudt, ty 1é chuyén d6i, va nhan thuc thuong hiéu thuong duoc str dung
dé danh gia hiéu suit ciia quang céo bang hinh anh. Diéu nay gitp xac dinh xem

quang céo ¢ thanh cong hay khong va can diéu chinh thé nao.
Cach Sang Tao Trong Quang Cao Bang Hinh Anh:

Véi su phat trién ciia cong nghé, quang céo bang hinh anh da trd nén da
dang hon. Céc dang sang tao bao gdm quang cdo twong tic, quang céo video, va
quang cdo tuong tac truc quan. Su sang tao trong viéc str dung hinh anh c6 thé tao

ra trai nghiém doc dao cho nguoi tiéu dung va tao sy két noi sau sac hon.

Quang cdo bang hinh anh 1a mot phan khong thé thiéu cua tiép thi va truyén
thong hién dai. Su hiéu biét vé cach sir dung hinh anh, mau sac, thiét ké, va cach
tao sy két ndi véi thuong hiéu va ddi tugng muc tiéu 1a quyét dinh su thanh cong

cua mot chién dich quang cao bang hinh anh.
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7.2. Mang quang cao va quang cao ty dong

C6 nhi€éu mang quang cao hinh anh hién tai ma cac doanh nghi€p va nha
ti€p thi c6 thé s dung dé tiép can doi tuong muc tiéu cia ho. Dudi day 1a mot so

mang quang cao hinh anh quan trong va pho bién trong tiép thi so:
Google Display Network (GDN):

GDN la mét trong nhitng mang quang céo hinh anh 16n nhat trén thé giéi,

v6i1 hang triéu trang web va ung dung tham gia.

Cho phép hién thi quang cdo hinh anh trén céac trang web, trong cac tng

dung di dong, va trén YouTube.

Str dung céac dinh dang quang céo da dang bao gém banner, quang cio dong,

quang céo tuong tac, va nhiéu loai khac.
Facebook Advertising:

Facebook 1a mot trong nhitng mang xa hoi 16n nhat va c6 mot nén tang

quang c4o hinh anh manh me.

Cho phép tiép can d6i tuong muc tiéu dua trén dic diém nhu do tudi, gisi

tinh, so thich, va hanh vi truc tuyén.
Cung cip céc loai quang cao hinh anh, video, va quang cdo tuong tac.
Instagram Advertising:

Instagram 1a mang xa hdi chuyén vé hinh anh va video, nén quang cao trén

no dac biét hi¢u qua.

Céc quang cdo trén Instagram thuong dugc tich hgp mot cach hai hoa vao

ludng dir liéu ctia nguoi dung.

Tao co hoi tdt cho viéc truyén tai thong di¢p thuong hi¢u thong qua hinh

anh dep va sang tao.

Pinterest Advertising:
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Pinterest 1a mgt mang xa hoi danh cho ngudi dung chia sé va tim kiém y

tudng thong qua hinh anh.

Quang cao Pinterest tap trung vao viéc chia sé hinh anh san pham va dyu an

sang tao.

bac bi¢t phu hop véi cac nganh nhu thoi trang, ndi that, Am thuc, va nhiéu

linh vuc lién quan dén thiét ké.
Twitter Advertising:

Twitter cung cap co hdi quang cao hinh anh thong qua cac quang cdo gan

lién v&i Tweeter hodc hién thi trén ludng thoi gian ciia ngudi dung.

Céc quang cdo trén Twitter thuong dugc sir dung dé tao nhan thirc thuong

hiéu va thuc day su twong tac.
LinkedIn Advertising:

LinkedIn 14 mang x4 hoi chuyén vé sy chuyén nghiép va quang céo hinh
anh trén LinkedIn thudng dugc st dung trong myc tiéu doi tugng thuong hiéu va

quang cdo viéc lam.

Phu hop cho cac doanh nghiép va to chitc mudn tiép can mot déi tuwong

chuyén nghiép.
Snapchat Advertising:

Snapchat tap trung vao thé hé millennial va thé hé Z thong qua viéc chia sé

hinh anh va video ngan.

Quang cdo trén Snapchat thudng tao 4n twong qua hinh anh va video sang

tao.
TikTok Advertising:

TikTok 1a mang xa hdi tap trung vao video ng(fm va da tré thanh mot nén

tang quang cdo noi bat.
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Quang cao TikTok thuong dua vao video, &m nhac, va sy tuwong tac nguodi

dung.

Céac mang quang c4o hinh anh nay cung cp cac co hdi da dang dé doanh
nghiép tiép can ddi tuong muc tiéu cta ho thong qua hinh anh va video sang tao.
Viéc lya chon mang quang co phu hop véi nganh va déi tuong muc tiéu 1a quyét

dinh quan trong dé dat dugc sy thanh cong trong tiép thi sb.
Cau hoi

1. Céc kién thirc co ban vé quang cdo bang hinh anh 1a gi?
2. Cac mang quang cdo hinh anh la gi?

3. Loi ich cia quang céo bang hinh anh?

4. Quang céo truc tuyén 1a gi?

5. Uu nhuogc diém ciia quang céo truc tuyén?
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7.3. Quang c4ao Banner va Thiét ké sang tao

Thiét ké sang tao khong chi 1a mot quy trinh thi cong ma con 1a mot khia
canh quan trong trong ngh¢ thuat va khoa hoc cua vi¢c tao ra sy an tuong. No doi
hoi su két hop gitra sy sang tao, hiéu biét vé dbi tuong muc tiéu, va kién thurc vé
thuong hiéu dé tao ra san phim hodc trai nghiém hap dan. Duéi day 1a mot cai
nhin séu hon vao thiét ké sang tao va tim quan trong ctia nd trong nhiéu khia canh

cudc song.
Kha nang Sang Tao:

Sang tao 1a nén tang cua thiét ké sang tao. Diéu nay doi hoi su linh hoat va
kha ning tuong tuong dé tao ra diéu mdi me, doc dao, va giy an tuong. Thiét ké

sang tao doi hoi nhin xa hon, va khong ngung tao ra.
Hiéu Biét Vé P6i Twong Muc Tiéu:

D¢ thiét ke sang tao c6 an tugng, ta can hiéu doi twong muc ti€u cuia minh.
Diéu nay bao gom viéc nam virng nhu cau, mong doi, va tam 1y cua ho. Thiét ke

can phai phan anh va tao su két noi véi doi tuong muc tiéu.
Kién Thirc Vé Thuwong Hiéu:

Thuong hiéu déng vai trd quan trong trong thiét ké sang tao. Tir mau sic,
hinh anh, dén thiét ké logo va van ban phai tuong thich v6i ban nhan dang thuong
hiéu. Thiét ké sang tao can phai ton vinh va tuong tac véi thuong hiéu mot cach
hai hoa.

Sw Poc Pao va Sw Két Hop:

Thiét ké sang tao thuong xuat phat tir viée két hop cac yéu té doc ddo mot
cach tinh té. Su két hop gilra mau sdc, hinh anh, van ban, va Am thanh c6 thé tao

ra 4n tuong manh mé. Cac y tuéng moi va ky la co thé tao nén su th vi.
Phan Anh Thoi Pai va Xu Huéng:

Thiét ké sang tao thudng phan anh bdi canh xa hoi, van hoa, va xu hudng
thoi dai. N6 c6 kha ning thay doi va thich nghi véi nhimng thay d6i trong xa hoi
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va cong nghé. Viéc theo kip xu hudng 1a quan trong dé thiét ké luén duoc cam

thay hién dai va lién quan.
Tao Sw Két N6i Emotion:

Thiét k€ sang tao co thé tao ra sy két nd1 vo1 ngudi xem thong qua cdm xuc.
Str dung hinh danh va mau sac c6 thé goi 1én cac cam xuc khac nhau, tir niém vui
dén xuc dong, va tir hdi hudng dén to mo. Su két no61 cam xuc giap ghi nhd va tao

an tuong sau sic.
Tam Quan Trong Trong Nhiéu Linh Vuc:

Thiét ké sang tao khong chi xuat hién trong nganh thiét ké d6 hoa ma con
xuat hién trong nhiéu linh vic khac nhau nhu thiét ké san pham, thoi trang, truyén
thong truc tuyén, kién triic, va nhiéu linh vuc khac. TAm quan trong cua thiét ké

sang tao da duoc thé hién trong viéc cai thién trai nghiém ctia con nguoi.
Ngh¢é Thuat va Khoa Hoc:

Thiét ké sang tao két hop nghé thuat va khoa hoc. N6 yéu cau su hiéu biét

vé nguyén tac thiét ke, sir dung cong cu va k¥ thuat, cung véi tao hoa va sang tao.

Thiét k€ sang tao 1a mdt khia canh quan trong ctia cudc song va ngh¢ thuat.
N6 c6 kha nang tao ra sy an tugng, tao két noi, va thic day sy thay doéi trong xa
hoi. Thiét k€ sang tao doi hodi sy sdng tao, hiéu biét vé do1 tugng muc ti€u, va ton

vinh thuong hi€u, tao ra mot hinh anh doc dao va déy an tuong.
7.4. Theo doi lai va quang cao lai

Dbi v6i nhitng nguoi chua quen, tiép thi lai hoat dong bang cach theo ddi
khach hang tiém ning cta ban trén web voi cac wu dai co lién quan. Khi ngudi
dung truy cap trang web cua ban, ho s€ dugc “cookie” hoac duoc gén thé. Bé tiép
thi lai cho nhitng khéch truy cap nay, mot ma dugc dat trén trang ma nguoi dung
truy cap, sau do s€ kich hoat quang cao cua ban theo doi ngudi dung dugc cookie
d6 trén web, cho du d6 1a trén trang web truyén thong xa hoi hay trén cac trang
web khac nhau trén internet. Vi vay, khi ban nhin thdy quang cdo trén thanh bén

hoac bi€u ngit trén cung cua cac trang web khac vé by d6 an mdi ma ban vura
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duyét trén Pottery Barn, day khong phai la sy tring hop ngau nhién hay “s6 phan”,

ma 12 tiép thi lai.

Remarketing (tiép thi lai) cho phép ban hién thi quang céo cho nhitng khach
hang da truy cdp vao ctra hang cua ban trudc day. Véi Facebook Remarketing,
ban c6 thé hién thi quang cdo cho khach truy cép nhiing san pham cu thé ma ho
d3 xem trén ctra hang. Piéu nay c6 thé gitip ban gia ting khach hang tiém niang va
doanh sé ban hang bang cach thu hat khach hang truy cap lai cira hang dé hoan
thanh don hang. Trong bai viét nay, chung toi s& cung cip cho ban cai nhin tong

quan vé Facebook Remarketing va cach hoat dong ctia no.

Tiép thi lai c6 nhiéu hinh dang va kich ¢&. Vi du: Google Ads (trudc day
goi 1a Google AdWords), cho phép nha quang céo tiép thi lai thong qua nén tang
cua ho béng cach tao danh sach tiép thi lai vd1 mot bo quy tac. Ban co thé nhim
muc tiéu tit ca khach truy cap trang web hoac ban co thé nham muc tiéu khach
truy cap da dén mot trang cu thé trén trang web cua ban hodc da hoan thanh mot
hanh dong cu thé. Sau d6, Google s& kich hoat quang cdo cta ban hién thi cho

cung mot khach truy cap trén cac trang web trén Mang hién thi caa Google.

Tiép thi lai trén Facebook hoat dong tuong ty nhu tiép thi lai cua Google
Ads, nhung thay vi hién thi quang céo ctia ban trén cac trang web trong Mang
hién thi, quang cdo cua ban duoc hién thi trén Facebook. Facebook ciing thuong
goi tiép thi lai 1a “Dbi twong tiy chinh”. Khai niém nay giong nhau: ai d6 truy cap
trang web cua ban hoac tuong tac véi thuong hi€u cua ban, ho duogc gén thé bﬁng
ma ban trién khai dé theo doi ho va sau d6 khi ho cudn qua nguén cép dir licu

Facebook cua hog, quang c4o cua ban s€ bat 1én dé nhéc ho biét ho 12 ai mét tich.

Nhung thuc té c6 mot sb loai tiép thi lai trén Facebook, bao gém danh sach

khach hang, luu lugng truy cap trang web va hoat dong ting dung.

125



Create a Custom Audience

Choose the type of audience you want to create on Facebook.

Customer List

Website Traffic

App Activity

Cancel

Danh sach khach hang

C6 18 mot trong nhitng cong cu manh mé nhat ma Facebook cung cap 1a
khéa nang phan phat quang cao dugc ca nhan hoa t1 danh sach lién h¢ ma ban da
c¢6 dugc. Véi danh sach khach hang, quang cdo trén Facebook tré nén gidng tiép
thi qua email hon bang cach nham muc tiéu dén nhiing nguoi cy thé bang tin nhan
duoc c4 nhian hoa. Cho du d6 1a dia chi email, s dién thoai hay tham chi ID nguoi
dung Facebook, ban c6 thé 1ay danh sach lién hé tir CRM hoic bat cit noi nao dir
li¢u khach hang cua ban duogc luu trit, tai truc tiép 1én Facebook va nhdm muc tiéu
dén nhirng ngudi c6 quang co cé lién quan dén noi ho nam trong kénh ban hang

cua ban.
Luwu lwgng truy cip trang web

Pay 14 loai tiép thi lai ma ban c6 thé quen thudc nhét, sé phan phat quang
cao cho nhitng nguodi da truy cdp vao trang web ctia ban trong khung thoi gian da
dit. Sau khi dat pixel Facebook trén tat ca cac trang trén trang web ctia minh, ban
c6 thé thiét lap ddi tuong cu thé béng cac b loc dua trén cac trang ho da truy cap.
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Vi du: néu ban ban dung cu chay by nhung mubn quang cao trén Facebook ctua
minh nhiam muc tiéu dén nhimng nguoi dang tim kiém gidy thé thao thi ban co thé
thiét 1ap d6i twong chi hién thi quang céo cho nhimg ngudi da truy cap cac trang
c6 tir khoa “gidy thé thao” trong URL.

Hoat dong Grng dung

Cubi cung, ban co thé nhim muc tiéu dva trén hoat dong ung dung. Néu
ban c6 mdt ung dung da duogc thiét 1ap thi day thuong 1a mot lya chon tdt va co
nhiéu cach dé hién thi quang cdo ¢ lién quan cho dung nguoi dua trén hanh vi
ctia ngudi dung. Vi du: khi ai d6 bo gié hang trong tng dung cua ban, ban c6 thé
nhdm muc tiéu ho béng cung mot san phé\m va ma giam gia dac bi¢t. Ban co thé
tiép can nhitng ngudi gan day da mo ung dung cua ban, gan day da hoan tat giao
dich mua hang (dé ban thém) hodc da dat dugc mot cap do nhat dinh trong trd
choi.

Lam cach nao dé bat dau voi Tiép thi lai trén Facebook?

Pé bat dau tiép thi lai, hily dang nhap vao tai khoan Trinh quan 1y quang

cao Facebook cua ban, hay chon menu tha xuéng “Cong cu” va chon “D061 tugng”.

Tools ~ ?

Audiences

Audience Insights =

Pixels

Custom Conversions

Fages
Image Library

Advertiser Support &

Sau d6 chon “Tao dbi tuong” va “Doi tuong tuy chinh”.
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Ad Account: 1015278465

Audiences

Create Audience -

Custom Audience
Lookalike Audience

Saved Audience

Trén man hinh tiép theo, ban c6 thé chon loai danh sach tiép thi lai ban
mudn tao tir ba loai t6i di giai thich & trén: Danh sach khach hang, Luu luong truy
cap trang web hoac Hoat dong trng dung.

T ————————
Create a Custom Audience

Choose the type of audience you want to create on Facebook.

Cancel

Danh sach khach hang

pé nhap danh sach khach hang, ban c6 thé thuc hién bi‘mg cach sao chép va
dan danh sach khach hang hodc tai 1én tép c6 chira email, sb dién thoai va/hodc

ID nguoi dung Facebook (hoic ID nha quang cdo trén thiét bi di dong). Facebook
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ciing tich hop véi MailChimp néu ban chon tai danh sach ctia minh 1én théng qua

may chu email.

Create a Custom Audience

Choose a file to upload

YWiew formatting examples.

Data Type

Emails =

Upload File

Back

Luu luwgng truy cap trang web

Trudce khi nham muc ti€u luu lugng truy cép trang web, ban can tao va cai

dit pixel Facebook trén tit ca cac trang trén trang web ctia minh (LUU Y: néu

trudc day ban da cai dit pixel ddi tuong tiy chinh, ban cé thé bo qua budc nay).

Pay 1a budc thuc hién mot 1an vi mdi tai khoan quang cio chi duoc phép (va chi

can) mot pixel dé tiép thi lai cho khach truy cap. Lam nhu vay...

e (Quay lai menu tha xuong “Cong cu” & dau trang

e Chon “Pixel”

e Chon “Tao pixel”

e Dat tén va tao pixel cua ban

Néu ban khong chiu trach nhiém dat ma trén trang web ctia minh, hdy lién

hé véi quan tri vién web hoac nha phat trién va yéu cau ho dat pixel gitra cac thé
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<head> trén mdi trang trén trang web cua ban. Pixel s& khong bt dau tiép thi lai

cho dén khi ban tao dugc doi tugng gan lién véi chién dich quang céo.

Tools -

W Audiences

Audience Insights =

Pirels p

Custom Conversions

Pages E

Image Library be

Advertiser Support &
__5&t

Bay gio hdy quay lai man hinh “Tao ddi twong tuy chinh” va chon “Luu
lugng truy cap trang web”. Trén trang ndy, ban c6 thé quyét dinh cac thong s6 ma
khach truy cdp trang web phai dap tng dé dugc tiép thi lai. Vi du: bat ky ai da
truy cap trang web cua ban hodc chi nhitng nguoi da truy cadp cac trang c6 chira
tir “giay” trong URL. Dat tén cho ddi twong cta ban (vi du: “Ngudi mua giay”,
“Tét ca khach truy cap”, “Trang khach hang tiém nang di truy cap”) va tao ddi
tuong do!

Sau khi thiét 1ap ddi tuong tuy chinh, ban s& can ap dung ching cho céac
nhém quang céo ban di tao hoic tao cac nhém quang cdo méi ma ban lién két véi
(cac) dbi twong khach hang ctiia minh. Néu ban chua quen véi chién dich, nhém

quang c4o va quy trinh tao quang cdo, hiy tham khdo hudng dan nay.

Who do you want your ads to reach? Help: Choose You

Audience Definition

Custom Audiences € ncluge « Browse

“reate New C - 25wWaysFor Customer List

1,300 peopie

Locations € United State - onieniMarkelesiiookalile Customer List

Rnetan -
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7.5. Po lwong hiéu suit quang cio

Po luong hiéu qua quang cao cua chién dich Marketing 13 nén tang dé tdi
ru quyét dinh dén su thanh cong ctia mot chién dich Marketing. Sir dung tét céc
chi s6 do luong quang cdo, chiing ta ¢ thé xac dinh hiéu suat hoat dong ctia minh

dang ¢ murc ndo, can tac dong gi dé chién dich thu vé két qua t6t nhat.
Chi sb do lwong quang cdo 1a gi?

Chi s6 do ludng quang cio, hay con duoc goi 1a KPI (Key Performance
Indicator), 1a chi sb str dung dé do luong va theo doéi hiéu suét cua cac chién dich

Marketing dang chay.

Cac chi s6 nay co thé dinh lugng dugc bang nhitng con sd chi tiét. Thong
qua d6 doi ngii Marketer s& xac dinh nhitng hoat dong ctia chién dich Marketing

c6 mang lai két qua tich cuc hay khong.

Hi¢én nay, v&i sy bung ndé cac mang xa hoi va rat nhi€u phuong thuc
Marketing cung so lugng 16n cong cu, kénh quang cdo, va cac k¥ thuat khac nhau.
Vi¢c xac dinh céac chi s6 do luong hiéu qua quang cao 1a diéu can thiét dé xac dinh

muc ti€u va dich dén cua cac chién dich Marketing.

Tam quan trong cuaa viéc sir dung cac chi so do lwong quang cao dé danh gia

hiéu qua cac chién dich Marketing

Khong xac dinh phuong huéng khién ban rat dé bi lac dudng, mat thoi gian
va ca tién bac. Piéu ndy ciing giéng nhu khi ban dung rat nhiéu cac céng cu quang

c4o nhung lai khong thu thap va phén tich cac chi sd trong timg giai doan.

Marketing vo1 hang loat cac hoat dong quang cao la chiém khac nhiéu
nguon luc tai chinh cing nhu nhan lyc. Khi nam bat dugc cac chi so tir can ban
dén nang cao s€ giup chung ta do ludong dd hi€u qua va ti€t kiém ngan sach chi

tiéu hon.

Céc chi sb do ludng quang cdo ciing gitip doanh nghiép xac dinh dugc tién
trinh cta cc chién dich Marketing dang chay. Pong thoi chi ra chién dich nao

mang lai hoat dong hi€u qua, chién dich nao can danh gia lai. Tu do co quyét sach

131



hop 1y vé ngan sach tai chinh, nhan lyc. Pam bao rang cac ngéan sach cua ban dang

dugc phan phdi mot cach ding dan nhat.

Str dung céc chi s6 do luong quang cao dé danh gia hiéu qua marketing 1a
v cung quan trong. Theo thong ké, ¢ dén 93% doanh nghiép ting ngan sach dau
tu vao Marketing mdi ndm nhung chi c6 39% trong sé d6 danh gia nhiing chién

lugc ctia minh 1a hiéu qua.

Digital Marketing v&i voi rat nhiéu cong cu khac nhau nhu cac nén tang xa
hoi: Facebook Ads, Google Ads, Google Analytics hay Google Sheet,
CRM,...Céc chi s6 do ludng quang cdo luc nay dong vai trd cuc ky quan trong.
Day s& 1a goc nhin da chiéu phan 4anh chinh x4c hiéu qua that su cua cac cong cu

Marketing doanh nghiép ban dang str dung.
Po lwong hi¢u suit quang cio hinh anh va quang cio video

Khi quang cao hinh 4nh va quang cao video cia ban hoat dong, ban s¢€ mubn
theo d6i xem chiing dang hoat dong nhu thé nao trén Mang hién thi ciia Google.
Ban c6 thé str dung bang thdng ké chién dich ctia minh trén tab Quang céo va Dix
liu théng ké dé xem lai thong tin hiéu sudt chudn cho quang cdo hinh anh va
quang céo video. Ban ciing c6 thé theo dbi cac twong tac nhip chudt mién phi dé
theo ddi xem khach hang cam két nhu thé nao véi cac dinh dang quang céo tuwong
tac ddc biét. Tim hiéu thém vé bao cdo hiéu suit quang cao hién thi hinh anh cho

nhiing quang céo sau day:

e Quang cdo hinh anh ddc 1ap (quang cdo hinh anh dugc tao bén ngoai Thu
vién mau quang c4o)
e Quang c4o hinh anh duoc tao bang Thu vién mau quang céo

e Quang cio video duoc tao bang Thu vién miu quang cio
Xem quang cao hién thi hinh dnh ciia ban dang hoat dong nhw thé nao

Ban c6 thé xem hau hét théng ké hiéu suat quang cao hién thi hinh anh trén
tab Quang cao trong tai khoan Google Ads ctia minh. Ban ciing ¢ thé thir cac tiy

chon béo cao sau day:
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St dung ché d6 xem "Nhap chudt mién phi" trén tab Di liéu théng ké dé
xem mot vai thong ké bo sung cho quang cao hinh anh va quang céo video cia

ban (ké ca nhitng quang cdo dugc tao bang Thu vién mau quang c4o).

Tuy chinh bang thong ké quang c4o dé€ hién thi s6 li¢u vi tri cu thé cho hi¢u
suat quang cao cua ban trén Mang hién thi. SO liéu hi€u suat c6 san s€ khac nhau

tuy thudc vao dinh dang quang cao hinh anh ma ban da chon.
Theo ddi twong tic clia khach hang véi dir liéu nhap chudt mién phi

Pinh dang quang céo hién thi hinh anh c6 tit ca cac hinh dang va kich
thude. C6 nhiéu cach tuong tac véi quang cao hinh anh va quang cdo video khac
nhau, dé)ng thot tuy thudc vao dinh dang va dat gia ban chon, ban cé thé co mot
s6 tuong tac voi dinh dang quang cdo hién thi hinh anh mién phi. Nhiing quang
c40 ndy s& khong xuat hién trong ban thong ké cuing véi bao cao binh thuong cia
ban, nhung ban c6 thé chay va tai xuéng bao cdo nhap chudt mién phi dé hiéu rd
hon cach quang céo cua ban dang 1am viéc. Dudi day 1a mot s6 vi du vé thong keé

nhap chudt mién phi:
Di chudt qua quang co hién thi hinh anh (it nhat 1 gidy)

Xem cac truong hop ma khach hang dit con tré 1én quang cdo hién thi hinh
anh cta ban trong mot gidy hodc 1au hon. Viée ndy co thé gitip danh dau cac quang
c4o ¢6 thé thu hat sy cha ¥ ciia khach hang ma khong can nhap chudt thuc té cho
trang web cila ban. Diéu nay thuong biéu thi quang céo can 10i goi hanh dong
manh hon cho khach hang.

Twong tac quang cio hién thi hinh anh

Tuy thudc vao loai quang c4o ban tao bang Thu vién mau quang cdo, c6 thé

c6 cac bién thé bo sung clia twong tac khach hang co san trong bao cio cta ban.
Phat video 25, 50, 75 va 100% (cac phan tu)

Tim hiéu xem khach hang thuc sy xem bao nhiéu phan quang céo video
ctia ban. Quang céo video c6 ty 1¢ phat thip hodc nguoi xem ban dau giam xudng
c6 thé biéu thi can phai c6 thay ddi dbi v6i quang cao dé thu hit moi ngudi xem
ndi dung video.
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Cau hoi
1. Chi s6 do ludong quang cdo 1a gi?
2. Nhitng chi sé do luong hiéu qua quang céo cua chién dich Marketing?

3. Tam quan trong cua viéc st dung cac chi s6 do luong quang cdo dé danh gia

hiéu qua cac chién dich Marketing?
4. Po ludng hiéu suit quang cao hinh anh va quang céo video

5. Thé nao 1a thiét ké sang tao
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BAI 8: TIEP THI QUA MANG DI PONG (S6 tiét: 03 tiét)
No6i dung chinh ctia bai hoc
Nim duge xu huong vé thiét bi di dong
Tbi wu hoa cac kénh dé phu hop vai thiét bi di dong
Tiép thi trén SMS.
Phén tich s6 liéu trong tiép thi qua di dong.
Muc tiéu can dat duoc ctia bai hoc
Nguoi hoc nim dugc tam quan trong cua thiét bi di dong trong marketing.
Nam duoc cac budce dé tdi vu hoa website cho thiét bi di dong.
Niam duoc cac bude cin ban trong tiép thi qua SMS.
Phan tich duoc cac sd liéu.
8.1. T6i wu hoa Website trén thiét bi di dong

Ti uu hoa website cho thiét bi di dong 1a mot phan quan trong trong chién
lugce tiép thi sd, boi vi ngay cang nhiéu ngudi dung truy cap internet tir dién thoai
di dong. Dé dam bao trai nghiém tdt cho khach hang va ti wu hoa ty 1& chuyén
d6i, chiing ta can dam bao rang trang web clia chung ta twong thich va c6 toc do
nhanh, t6i wu trén céc thiét bi di dong. Dudi day 1a mot s6 cach t6i wu hoa website
cho thiét bi di dong:

Thiét ké linh hoat (Responsive Design):

Mot trang web véi thiét ké linh hoat s& tu dong thich nghi vi1 kich thudce
man hinh cua thiét bi di dong. Diéu nay dam bao ring ndi dung trén trang web s&
hién thi dung cach va dé doc trén cac dién thoai di dong khac nhau, bat ké kich

thudc man hinh.

Toi wu héa Toc do Tai Trang:
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Toc do tai trang rat quan trong trén thiét bi di dong. Sur dung hinh anh nén,
giam s6 luong truy van dén may chu, va sir dung cong nghé tai trang theo phan
dé gitp trang web tai nhanh hon. Ngoai ra, sir dung Content Delivery Network

(CDN) dé phan phdi tai nguyén trén toan cau c6 thé gitp cai thién tdc do tai trang.
Téi wu héa Navigational Elements:

Str dung menu tha xubng (dropdown menu) hoic biéu twong thanh diéu
huéng (hamburger menu) dé giam kich thudc va lam cho viéc diéu hudng trén
thiét bi di dong dé dang hon. Pam béo rang cac lién két va niit bAm c6 du kich

thudc dé dé bam bang ngon tay.
Tao No¢i dung Dién thoai Di dong Dic biét:

Neéu can, tao nd1 dung dac bi¢t cho phién ban dién thoai di dong cta trang
web. Diéu nay c6 thé bao gdm vi¢c cat bo hodc to1 vu hoa ndi dung dé dam bao

tai trang nhanh hon va dé doc hon trén dién thoai di dong.
Kiém tra va Sira 18i Pién thoai Di dong:

Kiém tra trang web trén nhiéu thiét bi di dong va trinh duyét dé dam bao
réng no6 hoat dong mot cach dung dén. Stra 161 hién thi, tuong tac va tdi wu hoa

trang web dé dam bao rang nod hoat dong tron tru trén moi nén tang.
Str dung AMP (Accelerated Mobile Pages):

AMP 1a mot du an do Google phat trién, gitp t6i wu héa téc do tai trang
cho thiét bi di dong. N6 str dung HTML gidi han va céc tai nguyén téi thiéu dé

dam bao trang web tai nhanh hon trén dién thoai di dong.
T6i wu héa Tim kiém trén Thiét bi Di dong:

Ti uu hoa cong cu tim kiém trén thiét bi di dong dé giup ngudi dung tim
kiém thong tin mot cach dé dang. Bao gdm kha ning tim kiém bang giong noi va

két qua tim kiém cu thé cho ngudi dung di dong.

Pam bao Quyén riéng tu va Bio mat Dir li€u:

136



Pam bao rang trang web cua ching ta tuan tha quy dinh vé quyén riéng tu
va bao mat dir liéu. Piéu nay gitp xay dung long tin ctia khach hang va bao vé dir

liéu c4a nhan cua ho.

Tbi wu hoa website cho thiét bi di dong khong chi 1a mot xu huéng ma con
1a mot yéu té quan trong trong viéc tao ra trai nghiém tich cuc cho khach hang.
Vi¢c thyc hién nhiing bién phép nay gitip ching ta thu hut va gitr chan khach

hang, ciing nhu cai thién twong tac va chuyén doi trén trang web ctia ching ta.
8.2. Ung dung di ddng va quéng cdo trong irng dung

Ung dung di dong 13 phan khong thé thiéu trong cudc sdng hang ngiy cta
chung ta. TUr viéc tro chuyén véi chling ta be, 1am viéc, mua sam tryc tuyén dén
giai tri, gido duc, va nhidu muc dich khac, chiing da tré thanh mot phan khong thé
tach roi trong cudc song ki thuat sé hién dai. Véi su phat trién nhanh chong cta
cong nghé di dong, ngudi dung ngay cang dé dang truy cip va tuong tic véi cac

ung dung trén dién thoai thong minh va may tinh bang cua ho.
a. ITng dung di dong co nhiéu lgi ich quan trong:

e Tiép can Thuin tién: Ngudi dung c6 thé truy cip va st dung tng dung
moi luc, moi noi thong qua thiét bi di dong cua ho. Piéu nay tao ra sy tién

lgi va linh hoat dbi véi ho.

e Trai nghiém Tét hon: Ung dung di dong thudng cung cap trai nghiém tot
hon so véi trang web di dong. Chiing c6 thé tich hop céc tinh nang doc dao
va giao dién nguoi dung than thi¢én, tao ra moi truong tuong tac hép dan

cho nguo1 dung.

e Tich hop Cac Tinh ning Thiét bi: Ung dung di dong c6 thé tin dung cac
tinh ning cua thiét bi nhu may anh, GPS, va cam bién dé cung cap trai
nghiém phong pht hon. Chang han, tng dung c6 thé sir dung GPS dé cung

cap thong tin vi tri hodc may anh dé chup anh va chia sé.
b. Quang cdo trong Ung dung (In-App Advertising):

Quang cdo trong tng dung 1a viéc hién thi quang céo tryc tiép trong tng
dung di dong, bao gom cac loai quing cdo khac nhau nhu quang cao hién thi
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banner, quang cao video, quang cdo tuong tac va quang cdo ndi dung thu dong
(native ads).

Loi ich ctia Quang cdo trong Ung dung:

e Tiép cin Poc Pao: Quang cio trong tng dung cho phép tiép can nguoi
dung muc ti€u dya trén dit li¢u hanh vi va vi tri dia 1y, t6i wu hoa hiéu suat
quang cdo. Ching co thé duoc tuy chinh dé dap ng nhu cau cu thé cua

nguoi dung.

e Tich hop Tw nhién: Mot sé dang quang céo trong timg dung dugce tich hop
mot cach tu nhién vao trai nghiém nguoi dung, khong gay phién ha. Diéu
nay lam ting kha ndng tuong tac va tao ra trai nghiém nguodi dung than
thién hon.

e Theo ddi va Phan tich: Quang céo trong tmg dung cung cap kha ning theo
ddi va phan tich hiéu suét chi tiét, giup do ludng twong tac ciia ngudi ding

va danh gia hiéu qua cta chién dich quang cao.
Chién lwgc Quang cao trong Ung dung:

e Xac dinh Muc tiéu: Pau tién, xac dinh muc tiéu cu thé cho chién dich
quang cdo trong tng dung. Ching ta mudn tao nhan thic vé thuong hiéu,

tang tuong tac, hay thuc day mot loai chuyén doi?

e Dinh vi Khach hang: St dung dit liéu hanh vi va dia Iy dé xac dinh dbi
tugng muc tiéu cta ching ta. Piéu nay gitp chung ta hién thi quang cdo

tredc mat nhitng nguoi dung c6 kha ning twong tac cao nhat.

e Tao Noi dung Hap din: Tao ndi dung quang cio sang tao va hip dan dé
thu hut sy cha ¥ cia nguodi dung. Noi dung nén phu hop véi muc tiéu va

d6i tuong cua chiing ta.

e Kiém tra va Téi wu héa: Lién tuc kiém tra, do luong va tbi uvu hoa chién
dich quang céo trong tmg dung dé dam bao hiéu suat tot nhat. Str dung dir
liéu hanh vi dé diéu chinh chién luoc cta ching ta va dap Gng nhu cau thay
d6i ctia ngudi dung.
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Ung dung di dong va quang céo trong tmg dung khong chi 1a cong cu hiéu
qua dé tuong tac v6i khach hang ma con 1a cach dé xay dung nhan thirc vé thuong
hiéu va tao hiéu suit cao cho chién dich tiép thi. Viéc hiéu 1o va tan dung stic
manh cta tng dung va quang cao trong tng dung c6 thé lam ting su thanh cong

ctia chung ta trong thé gi6i tiép thi sb.
8.3. Tiép thi qua SMS va MMS

Tiép thi qua tin nhdn SMS 13 mdt phan quan trong ctia chién luoc tiép thi
s6. SMS (Short Message Service) 1a mot hinh thire tiép thi truc tiép dén dién thoai
di dong cuia khach hang thong qua viée gui tin nhin van ban ngan. Dudi day gidi
thiéu vé tiép thi qua SMS va cach né co thé duoc sir dung dé twong tac v6i khach
hang.

a. Loi ich ciia Tiép thi qua SMS:

e Tuwong tac True tiép véi Khach hang: Tin nhin SMS duoc gui truc tiép
dén dién thoai di dong cua khach hang, 1am cho n6 tré thanh mot cach hi¢u
qua dé tuong tac v4i khach hang.

e Kich thich Twong tac: Tin nhin SMS c6 thé kich thich twong tac tir phia
ngudi nhan, chang han nhu gii phan hoi qua sé dién thoai hodc tham gia
cuoc thi.

e Tao Uu dii va Khuyén mii: Cac doanh nghiép c6 thé sir dung SMS dé
gui vu dai dac biét, ma giam gia va thong bao khuyén mai cho khach hang.

e Thong bao Sw kién va Lich trinh: SMS c¢6 thé duoc sir dung dé thong bao
vé su kién, hen ho, hoac lich trinh khac cho khach hang.

b. Chién lwgc Tiép thi qua SMS:

XAy dung Danh sach Khach hang: Chung ta can xdy dung mot danh sach khach
hang d4 dang ky dé gui tin nhan SMS. Pam bao tuan thi quy dinh vé quyén riéng
tu va cho phép khach hang huy ding ky bét ¢ luc nao.

Tuy chinh va Ca nhéin héa: C) ging tuy chinh va c4 nhan hoa tin nhian dé 1am

cho no than thién va phu hop véi ddi twong muc tiéu cta chiing ta.
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Han ché Tan s6: Ding spam khach hang bang tin nhan. Diéu ndy c6 thé gdy phan
cam va khién ho hay dang ky. Thay vao d6, chon ky vong va thoi diém thich hop

deé gui tin nhan.

Gitip d& va H§ tro Khach hang: SMS c¢6 thé duoc st dung dé cung cap hd tro

khach hang, giri huéng dan st dung san pham hodc giai quyét thic mac cua ho.
8.4. Tiép thi dua trén vi tri dia ly

Tiép thi dua trén vi tri dia Iy (Location-Based Marketing) 1a mot phﬁn quan
trong cuia mobile marketing, tap trung vao viéc st dung thong tin vi tri ciia nguoi
dung dé tao ra trai nghiém tiép thi c4 nhan hoa va hiéu qua hon. Diéu nay dugc
thuc hién thong qua viéc thu thap dit li¢u vi tri tu thiét bi di dong ctuia nguoi dung
va cung cap thong tin hodc quang cao cu thé dua trén vi tri ctia ho. Dudi day gidi

thiéu vé tiép thi dua trén vi tri dia 1y trong mobile marketing.
a. Loi ich ciia Tiép thi dwa trén Vi tri Dja 1y:

Ca nhan hoa: Location-Based Marketing cho phép ca nhan hoa ndi dung

va quang cdo dya trén vi tri ctia nguoi dung, tao trai nghiém ti€p thi c4 nhan hoa.

Tiang Twong tac: Viéc cung cdp thong tin hodc uu dai cu thé cho nguoi

dung dua trén vi tri c6 thé tang co hoi tuong tac va mua sam.

Tang Sw Nhan biét Thwong hi¢u: Thuong hi¢u co thé tao sy nhan biét

manh mé thong qua quang cdo va thong tin dugc cung cap dua trén vi tri.

Tiing Luu lwgng Cira hang: Tiép thi dua trén vi tri c6 thé dua khach hang

dén cira hang vat ly hodc diém dich vu gén ho.
b. Céch thirc Tiép thi dwa trén Vi tri Dja ly:

Thu thap Dir liéu Vi tri: Ung dung va trang web mobile c6 thé thu thap
dir li¢u vi tri tr GPS, Wi-Fi, va mang di dong cia nguoi dung.

Cung cap Noi dung Cu thé: Dua trén thong tin vi tri cia nguoi ding, cac
tmg dung va trang web c6 thé cung cip ndi dung cu thé hoic quang cio cho ho.
Vi du, cung cép uu dai cho ctra hang gﬁn nhat hodc thong tin vé su kién dia

phuong.
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Théong bao Pia 1y: Cac thong béo dia Iy c6 thé duoc gtri dén dién thoai di
dong ctia ngudi dung khi ho tiép can mét vi tri cu thé. Vi dy, thong bao khi gan

ctra hang hoac nha hang.

Quing cao Pia Iy: Quang cdo dya trén vi tri ¢6 thé duogc hién thi cho nguoi

dung khi ho tiép can mot khu vuc cu thé.
C. Thach thirc va Quy dinh:

Quyeén riéng tu: Tiép thi dua trén vi tri dia ly d61 dién véi cac van dé quyén
riéng tu. Can tuan thu quy dinh vé€ bao v¢ dir li¢u va c6 sy dong tinh cua nguodi

dung trudce khi thu thap thong tin vi tri cua ho.

Chat luwong Dir liéu: Dé tiép thi dua trén vi tri hiéu qua, can phai co dir

li¢u vi tri chinh xac va cap nhat.
d. Twong lai ctia Tiép thi dwa trén Vi tri Dia ly:

Tiép thi dwa trén vi tri dia Iy du kién s& tiép tuc phat trién va phat trién trong
tuong lai. Cting v&i su phat trién ciia cong nghé, ching ta co thé thiy su tich hop
ctia tri tué nhan tao (AI) va thyc té 4o (AR) trong tiép thi dua trén vi tri, gitip tao

ra trai nghiém khach hang dang nhé va hiéu qua hon.
8.5. Phan tich trong tiép thi di dong

Phan tich trong tiép thi di dong (Mobile Marketing Analytics) 12 qué trinh
thu thap, xir Iy, va hiéu thong tin vé cach nguoi dung tuong tac véi chién dich tiép
thi di dong cia ching ta, nham cai thién hiéu suat va t6i wu hoa chién luoc tiép
thi. Dudi day 1a mot cai nhin tong quan vé phan tich trong tiép thi di dong va tai

sao nd quan trong.
a. Loi ich ciia Phén tich trong Tiép thi Di dong:

e Hiéu Khach hang: Phan tich giup chiing ta hiéu hon vé hanh vi va nhu cau

cua khach hang trén thiét bi di dong, tir do tao ra trai nghi€ém c4 nhan hoa.

e Do lwong Hiéu suit: Bing cach theo ddi va do luong cac chi sé va KPIs

(Key Performance Indicators), chung ta c6 thé biét dugc chién dich tiép thi
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di dong cta chiing ta hoat dong nhu thé nao va thanh phan trong chién dich

marketing nao can cai thién.

e To6i wu héa Chién hrge: Dua trén thong tin tir phan tich, chung ta c6 thé

di€u chinh chién lugc ti€p thi dé to61 uu hoa hi¢u suat va tang loi nhuan.

e Du doan Xu hwdéng: Phan tich gitp chung ta du dodn xu hudng va su thay
d6i trong hanh vi ctia ngudi dung trén thiét bi di dong, gitp chung ta thich
nghi nhanh chéng.

b. Dir liu va KPIs trong Phan tich Tiép thi Di dong:

Ty 1é¢ Chuyén d6i (Conversion Rate): Do luong ty 18 nguoi dung thuc hién hanh
dong muc ti€u sau khi tuong tac véi chién dich tiép thi, chéing han nhu mua sam,

dang ky, hoac tai ing dung.

S6 lwot Tai ing dung (App Installs): Do ludng s6 1an nguoi dung tai tng dung
ctia chiing ta tir ctra hang tmg dung, chiang han nhu Google Play Store hodc Apple
App Store.

Ty 1€ Twong tac (Engagement Rate): Do luong ty 1€ nguoi dung tuong tac voi

ndi dung hodc quang céo trén ing dung hodc trang web di dong cua ching ta.

S6 1An Mé wng dung (App Opens): Do luong sd 1an nguoi ding mé ing dung

cua chung ta.

Thai gian Twong tac (Time Spent): Do ludong thoi gian ma ngudi dung con su

dung trén ing dung hodc trang web cua chung ta.

Nhan biét Vi tri (Location Identification): Thu thap thong tin vi tri ciia nguoi

dung dé hiéu hanh vi va s& thich cta ho dya trén vi tri dia 1y.
c. Cach thirc Phén tich trong Tiép thi Di dong:

Thu thap Dir liéu: St dung coéng cu va Gmg dung phan tich dé thu thap dir liéu tir
ngudi dung, bao gdm dir liéu vi tri, hanh vi trén (mg dung, va su twong tic voi

quang cao.
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Xir Iy va Phan tich Dir liéu: Di liéu dugc xir 1y va phén tich dé tao ra thong tin

cu thé vé nguoi dung va hi¢u suat chién dich.

Xac dinh KPIs: Xac dinh cac KPIs quan trong dé do ludng hiéu suat va dat cac

muc ti€u cu thé.

T6i wu héa Chién lwge: Duya trén két qua phan tich, diéu chinh chién lugc tiép

thi dé cai thién hiéu suat va dap img muc tiéu kinh doanh.
d. Twong lai ciia Phan tich trong Tiép thi Di dong:

Phén tich trong tiép thi di dong sé& tiép tuc phat trién va tré nén cang phirc
tap hon khi cong nghé tiép tuc tién bd. Cac cong cu Al va hoc may co thé duogc
sir dung dé du doan hanh vi ngudi dung va tao ra trai nghiém tiép thi ca nhan hoa
hon. Ngoai ra, bao mat dit liéu va tuan thu quy dinh vé quyén riéng tu s& tré nén

ngay cang quan trong.

Cau hoi

1. Mobile marketing la gi - Ly do str dung?

2. Tiép thi qua SMS va MMS 14 gi? Cho vi du

3. Cac budc xay dung chién lugc Marekting trén di dong (Mobilie
Marketing App)

4. Nhimng luu y khi thyc hién Mobile SEO? Cong cu kiém tra toc do tai
trang di dong?

5. Céch thtrc Tiép thi dya trén Vi tri Dia 1y?
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Chuong 4. Chién lwgc va Ké hoach

BAl 9: CHIEN LUQC VA KE HOACH (S6 tiét: 03 tiét)
Noi dung chinh cta bai hoc
Xay dung va phat trién mot ké hoach Digital Marketing.
G161 thi€u cac cong cu co ban.
Muc tiéu can dat duoc cua bai hoc

Hoc vién ndm duoc céc kién thirc cin ban cua chién lugc Digital
Marketing.

Thuc hién va danh gia dugc cac budc.

Xay dung duoc mot ban ké hoach trén thyc té.

9.1. Phat trién ké hoach tiép thi s6

9.1.1 Phat trién ké hoach
Phét trién mot ké hoach tiép thi s6 doi héi mot quy trinh can than va chi

tiét. Dudi ddy 1a cac budce quan trong dé xay dung ké hoach tiép thi s6 hiéu qua:
Budc 1: Xac dinh Muc tiéu

Dit ra muc tiéu cu thé cho chién dich tiép thi s6. Muc tiéu c6 thé 1a tang
doanh sb ban hang, ting nhan dién thuong hiéu, ting luu lugng trang web, hay

tang tuong tac trén mang xa hoi.
Buéc 2: Xac dinh Pi twong Muc tiéu

Pam bao hiéu rd dbi twong muc tiéu ctia ching ta. Ai 13 khach hang tiém

ning ctia chung ta? Diéu nay giup tao ndi dung va chién dich phu hop.
Budc 3: Nghién ctru va Phan tich Thi truwong

Nghién ciru thi trudng va tim hiéu tinh canh tranh dé hiéu vé thi trudng ciia

chién dich. Tir d6 c6 thé tim kiém nhitng co hoi tiép thi doc ddo dé chiém linh thi
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truong. Diéu ndy bao gdbm nghién ctru tir khoa, xac dinh mé hinh nguoi tiéu dung

va danh gié canh tranh.
Buéc 4: Lap Ké hoach Noi dung

Xac dinh loai nd1 dung can phat trién, bao gém bai viét blog, video, hinh
anh, infographics, ebook, v.v. Pam bao ndi dung huong dén muc tiéu va doi tuong

cua chung ta.
Budce 5: Xay dung Website va Mang Xa Hoi

Xay dung trang web thuong hi¢u va cap nhat n6 thuong xuyén. Pam bao
rang trang web tuong thich trén céc thiét bi di dong.

Tham gia va quan 1y cac trang mang xa hdi quan trong cho thuong hi¢u cta
ching ta.

Buéc 6: Xay dung Chién lwoc SEO

Tbi vu hoa trang web dé xép hang cao trén cong cu tim kiém. Str dung tir

khoa phu hop va xay dung lién két chat lugng.
Buéc 7: Quang cio truc tuyén

Str dung quang c4o tra tién mdi 1an nhap chudt (PPC) trén cic nén tang nhu
Google Ads va quang cdo trén mang xa hoi dé tao luu luong trang web va ting
nhan di¢n thuong hi¢u.

Budc 8: Email Marketing

Str dung email dé tao va duy tri moi quan hé voi khach hang. Gui email vé

san pham, wu dii va thong tin lién quan.
Buéc 9: Tao Ké hoach Phat trién Chi tiét

Xay dung ké hoach chi tiét vé cac bude tiép theo va xac dinh lich trinh.

Pam bao rang chung ta dang tuan thi ké hoach ctia minh.

Budéc 10: Theo ddi va Po lwong Hiéu suat
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Str dung cac cong cu theo doi va do luong dé theo doi hiéu suét chién dijch.
Panh gia ty 18 chuyén d6i, ty 1¢ click-through, luu lwong trang web, va nhiéu chi

s6 khac.
Budc 11: Panh gia va Tinh chinh

Theo ddi sy phat trién cua chién dich theo thoi gian va tinh chinh chién

lugc néu can. Hoc héi tir cac chién dich trude va cai thién chién luoc ti€p theo.
Budce 12: Bao vé Biao mat va Tuan thu Luat phap

Pam bao rang ching ta bao vé thong tin ca nhan cta khach hang va tuan

tha cac ludt phap vé bao mat dir liéu va quyén riéng tu.
Budc 13: Danh gia va Tinh chinh Lién tuc

Tiép tuc danh gia va tinh chinh ké hoach tiép thi s6 cua ching ta dya trén
dir liéu hiéu suat va phan hoi khach hang.

Ké hoach tiép thi s6 1a mot qua trinh lién tuc va doi hoi su tip trung vao
hiéu suét va thay d6i linh hoat dé dap tng nhu cau thi truong va ddi tuong muc

ti€u cua chung ta.

9.1.2. Cac cong cu sir dung
Pé 1én ké hoach cho tiép thi s6 hiéu qua, chung ta co thé sur dung mot loat
cong cu va tai nguyén ky thuat sb. Dudi day 1a mot sb cong cu pho bién ma ching

ta co thé st dung dé phat trién va quan 1y ké hoach tiép thi so:
Google Analytics:

Google Analytics 1a mot cong cu manh mé dé theo ddi va danh gia hiéu
suat trang web ctia chiing ta. N6 cung cap thong tin vé luu lugng trang web, nguén

dan, ty 18 chuyén d6i va nhiéu chi s6 quan trong khac.
Google Ads:

Néu ching ta dang st dung quang cdo truc tuyén, Google Ads (trudc day

1a Google AdWords) 1a mot cong cu quang cdo tra tién mdi lan nhap chudt (PPC)
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manh m&. No gitp ta quang cdo trén trang két qua tim kiém Google va mang

quang céo cua Google.
SEMrush:

SEMrush 14 mot cong cuy t6i vu hoa cong cu tim kiém (SEO) va nghién ctru
tir khoa. N6 giap ching ta nghién ctru tir khoa, theo doi thir hang tir khoa, va xac
dinh co hoi ti uu héa SEO.

Hootsuite hoac Buffer:

Péi v6i quan 1y mang xa hoi, Hootsuite va Buffer 1a cac cong cu quan 1y
mang xi hoi hang dau. Chiing gitip ta 1én lich va quan 1y bai viét trén cac nén tang

xa hd1 khac nhau tir mot giao dién duy nhat.
MailChimp hoac SendinBlue:

Pé thuc hién email marketing, MailChimp va SendinBlue la cac cong cu
pho bién. Chung gitp ta tao va gui email, quan 1y danh sach d6i tuong, va theo

doi hiéu suat email marketing.
WordPress hoac Wix:

Pé xay dung va quan 1y trang web, ta co thé sit dung cac nén tang nhu
WordPress hoic Wix. Chung cho phép ta tao va tily chinh trang web mot cach dé
dang.

Canva hoac Adobe Creative Cloud:

Pé tao d6 hoa va hinh anh cho tiép thi sd, ta c6 thé st dung cong cu truc
tuyén nhu Canva hoidc cac tng dung Adobe Creative Cloud nhu Photoshop va
[llustrator.

Trello hoac Asana:

Dé quan 1y du an va 1én ké hoach ti€p thi so, ta c6 thé sir dung cac cong cu

quan 1y du an nhu Trello hodc Asana.

Google Docs va Google Sheets:
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Google Docs va Google Sheets 1a cac cong cu tai liéu va bang tinh truc

tuyén, rat hitu ich dé tao va chia sé tai liéu ké hoach va bao céo.
HubSpot hoac Marketo:

Déi véi tiép thi tu dong hoa va quan 1y chién dich, cac cong ty co thé s

dung cac nén tang nhu HubSpot hodc Marketo.
Google Trends va Answer the Public:

Dé nghién ctru tir khoa va hi€u thi truong cua ta, Google Trends va Answer

the Public 1a hai cong cu hitu ich.

Céc cong cu nay s€ giup ta tao, quan ly, va do luong chién dich ti€p thi s6
ctua ta mot cach hi¢u qua. Chon céc cong cu phu hgp véi nhu cau cia ta va dam

bao ta hicu cach stir dung chung dé t61 uwu hoa hi¢u suat ti€p thi cia minh.

9.2. Ngan sach va phan bo tai nguyén

Quan ly ngan sach va tai nguyén trong tiép thi s6 la mot phan quan trong
cua viéc dam bao chién dich ctia chung ta hi¢u qué va co6 hi¢u suat cao. Dudi day
1a mot s6 cach d€ quan ly ngan sach va tai nguyén mot cach hi€u qua trong ti€p

thi sb:
Xac dinh Ngan sach:

Dau tién, chung ta can xac dinh ngan sach tong cong ma chung ta s€ danh
cho ti€p thi s0. Pi€u nay bao gom tién cho quang céo truc tuyén, tao ndi dung,

cong cu va phan mém ti€p thi, va cad nguoén nhan lyc.
U tién Cac Kénh Quang Cio:

Xéc dinh cac kénh quang cdo quan trong nhat cho muc tiéu ctia chiing ta va
vu tién hoéa ngan sach cho chung. Can nhic giita Google Ads, quang cio trén

mang xa hoi, email marketing, va tdi uwu hoa cong cu tim kiém (SEO).

Sir dung Nguon Nhan Luc C6 Hiéu Qua:
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bam bao ching ta st dung nhan luc hiéu qua. Can nhac can bao nhiéu

nguoi dé thuc hién chién dich va lam vi¢c cung nhau mdt cach hop 1y.
Pau tu vao Nghién ciru va Phéan tich:

Danh mot phan ngan sach cho nghién ctru tir khoa, phan tich thi trudng va
theo d5i hiéu suit. Diéu nay gitip ching ta hiéu rd ddi twong muc tiéu ciia chung

ta va cung cAp thong tin can thiét dé t6i wu hoa chién dich.
Str dung Cong cu Quan ly Dy an:

Str dung cong cu quan ly du an nhu Trello hoac Asana dé theo dai tién do

chién dich va quan 1y tai nguyén.
Thue hién Po lwong Hiéu suat:

Pam bao chiing ta theo ddi hiéu suét ciia chién dich dé biét dugc dau 1a
murc hiéu qua va dau can diéu chinh. Str dung cac cong cu theo ddi nhu Google

Analytics va cac cong cu theo do1 mang xa hoi dé theo doi KPL.
Pi¢u chinh Chi tiéu dua trén Dir lidu:

Dua trén dir 1i€u hi¢u suat cua chién dich dé diéu chinh ngan sach va tai
nguyén cua chiung ta theo huéng dam bao hi¢u suat t61 wu hoda. Diéu nay co thé
bao gdm tang ngan sach cho cac kénh hiéu qua va gidm ngéan sach cho cac kénh

it hiéu qua.
X4y dung Du An Du Phong:

Hay ludn xay dung mot du an du phong dé d6i pho véi cac tinh hudng
khéng mong mudn nhu ting cudng canh tranh hodc thay doi trong thi trudng.

Piéu nay dam bao chiing ta c6 sy linh hoat khi can diéu chinh chién dich.
Diéu chinh Theo Thoi Gian:

Tiép tuc theo dbi va didu chinh ngan sach va tai nguyén cta chung ta theo

thoi gian duya trén két qua va thay doi trong méi truong kinh doanh.
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Quan Iy ngan sach va tai nguyén trong tiép thi s6 doi hoi su to chire, ky luat
va kha ning thich nghi. Bang cach ap dung cac chién lugc ndy, chung ta c6 thé

to1 wu hoa hiu suat chién dich va dam bao stir dung tai nguyén mot cach hi¢u qua.

9.3. Canh tranh va phan tich canh tranh

Canh tranh va phan tich canh tranh dong vai tro quan trong trong linh vuc
tiép thi s6. Chung gitp cac doanh nghiép hiéu rd thi truong cia ho, d6i thu canh
tranh va co hoi tiép thi. Dudi day 1a mot s6 khia canh quan trong vé canh tranh va

phan tich canh tranh trong marketing so:
Pinh nghia vé Canh tranh trong Marketing S6:

Canh tranh trong marketing s6 13 sy canh tranh giita cic doanh nghiép truc
tuyén dé thu hat va giir chan khach hang trén internet. Pay c6 thé bao gém canh
tranh trén cac trang két qua tim kiém, mang xa hoi, email marketing, va nhiéu
kénh truc tuyén khac. Dbi thu canh tranh c6 thé 1a nhitng cong ty hodc to chirc
nao cung cép cac san phém hodc dich vu tuong tu hodc cung mdt thi trrong muc
tiéu.

Phéan tich Canh tranh:
Phén tich canh tranh trong marketing s6 14 qua trinh hiéu rd ddi thu canh

tranh, chién lugc cta ho va diém manh/yéu ciia ho. Céc phan tir quan trong trong
phan tich canh tranh bao gdm:

e Phin loai doi thii: Xac dinh va phan loai cac ddi thil canh tranh cta chiing

ta dua trén linh vuc hoat dong, thi truong muc ti€u, va khach hang muc tiéu.

e Xem xét chién lwge: Nghién ctru chién lugc tiép thi cua doi thu. Diéu nay
bao gom viéc xem xét cach ho st dung quang cdo tryc tuyén, ndi dung,

mang xa hoi, va té1 uu hoa cong cu tim kiém.

e Nghién ciru tir khéa: Phan tich tir khoa ma ddi thu ciia chung ta dang sir
dung dé t6i uu hoa SEO va quang cdo truc tuyén. Dicu nay giup chung ta

hiéu dugc ngudn luu lugng ciia ho va co hoi tir khoa tiém nang.
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e DPiém manh va yéu cia d6i thi: Xac dinh diém manh va yéu cua déi thu
dé chung ta c6 thé tan dung nhiing diém yéu va giai quyét thach thic tir

nhiing diém manh cua ho.
Co hdi va Chién lhroge:

Sau khi ta da phan tich canh tranh, ta c6 thé sir dung thong tin nay dé xéac

dinh co hdi va xay dung chién luoc tiép thi. Cac budc cu thé bao gém:

e Tim co hdi chua dwoe khai thic: Xac dinh cac khoang tréng trong thi

truong ma chung ta c6 thé tn dung bang cach tao ndi dung hoic quang cao.

e Phat trién chién lwoc ddc ddo: Dya trén thong tin vé canh tranh, xay dyng
chién lugc tiép thi doc ddo chiém linh cac linh vuc ngach tir d6 xay dung

nén tang dé chiém linh thi phan.

e Toi wu hoa tai san hi€n cé: Tan dung tai san hién co ctuia ching ta, bao

gom trang web, nd1 dung, va quang cao de canh tranh mdt cach hi¢u qua.
Danh gia va Dieu chinh Lién tuc:

Canh tranh va phan tich canh tranh khong phai 1a qua trinh mot lan. Piéu
quan trong 1a theo d&i va danh gia hiéu sut ctia ching ta lién tuc va diéu chinh

chién lugc dua trén két qua va sy thay doi trong thi trudng.

Phén tich canh tranh trong marketing s6 1a mot phan quan trong cta viéc
dam bao rﬁng ta thuc hién chién dich hiéu qua va hi¢u suit cao trén internet. Béng
cach hiéu rd ddi thu cta ching ta va tin dung co hoi, chiing ta c6 thé xay dung

chién lugc tiép thi s6 manh me.

9.4. Quan ly khiing hodng va theo déi danh tiéng

Quan 1y khung hoang va theo ddi danh tiéng 13 mot phan quan trong cta
chién luoc quan ly thuong hi¢u va bao v¢ danh tiéng ctia mdt td chirc hodc ca
nhan. Khing hoang c6 thé phat sinh tir nhiéu ngudn, tir van dé san pham dén van
dé vé quan hé cong chiing, va c6 thé anh huong dén hinh anh va sy tin tudng ciia

thuong hiéu. Dudi ddy 1a cach quan 1y khiing hoang va theo ddi danh tiéng:
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Quan ly Khiing hodng:

Xac dinh va Panh gia Khiing hoang: Dau tién, chung ta can xac dinh va
danh gia tinh hinh khung hoang. Piéu nay bao gdm viéc xac dinh nguyén
nhan gbc 1& ciia khing hoang va danh gia tic dong cua né dbi voi danh

tiéng cua ching ta.

Lap K& hoach trng phé: Dua trén danh gia khiing hoang, ching ta can phat
trién ké hoach ung phoé cu thé. Ké hoach nay nén bao gém céc budc cu thé
dé giai quyét van dé va xac dinh nguoi chiu trach nhiém trong qué trinh

quan 1y khung hoang.

Thong bao cho Cong chiing: Néu can, thong bao khung hoang cho cong
ching mot cach nhanh chéng va trung thuc. Str dung céc kénh truyén thong
pht hop dé truyén dat thong tin va giai quyét moi thic méc hodc lo ngai tir

phia khach hang hoic cong dong.

Tao ndi dung va thong tin dang tin ciy: Dam bao rang ndi dung va thong
tin chiing ta cung cap la dang tin cay va trung thyc. Tranh viéc bo qua thong

tin quan trong hodc cb tinh giau giém su that.

Twong tic véi Cong dong Mang xi hoi: Theo ddi cac dau vét trén mang
xd hoi va tuong tic voi cac binh luan va phan hoi tir cong dong mang xa
hoi. Piéu nay gitp chiing ta quan 1y hinh anh truc tuyén ctia chung ta trong

thoi ky khung hoang.

Theo déi Danh tiéng:

Sir dung Cong cu Theo ddi Danh tiéng: St dung cac cong cu va dich vu
theo dbi danh tiéng dé theo dbi cac dé cap va phan hoi vé thuong hiéu cua
chung ta trén internet. Cac cong cu nhu Google Alerts, Mention, hoac cac
cong cu chuyén biét khac c6 thé gitip chung ta theo ddi hoat dong truc tuyén

lién quan dén thuong hi€u cua ching ta.

Phan hdi va Twong tic: Tuong tac véi danh gia, binh luan va phan hoi
tryc tuyén tir khach hang hodc cong déng. Diéu nay giup ching ta duy tri

moi quan hé tich cuc va dang tin cay voi khach hang.
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e Phin tich Dix liéu: Str dung dit liéu tir cac cong cu theo ddi danh tiéng dé
danh gia hiéu suat va phan (mg cta chung ta d6i vdi cac van dé lién quan
dén danh tiéng. Diéu nay giup chung ta hiéu rd hon vé cach thwong hiéu

ctia chung ta dugc biéu dat va danh gia bai ngudi dung.

e T6 chirc Pdi ngii Theo déi: Xay dung mot doi ngii hodc uy quyén cho viée
theo ddi danh tiéng va ing pho véi cac van dé khan cap lién quan dén danh

tiéng.

Quan ly khing hoang va theo ddi danh tiéng doi hoi sy tip trung va quan
Iy can than. Bang cach dbi phé véi cac tinh hudng khan cip mét cach chuyén
nghiép va theo ddi hoat dong truc tuyén lién quan dén danh tiéng, ching ta c6 thé

bao vé va cung co danh ti€éng cuia minh trong thoi gian dai.

9.5. Céc xu huéng va cong nghé méi noi trong tiép thi sé

Tiép thi s6 da trai qua mot sy bién ddi nhanh chong va lién tuc trong thap
ky vira qua, va nhitng cong nghé méi va xu hudng dang thay d6i cach ching ta
tiép can va tuong tac v4i khach hang. Duéi ddy s& gidi thiéu vé cac xu hudng va

cong nghé moi dang ndi bat trong tiép thi sb.
Tri tué nhan tao (AI) trong Tiép thi:

Tri tué nhan tao dang 1a mot xu hudng quan trong trong tiép thi sd. Al dugc
sir dung dé tao ra trai nghiém c4 nhan héa cho khach hang thong qua viéc phan
tich dir liéu va du doan hanh vi ctia ho. Cac trng dung Al bao gém chatbot tu dong,

hé thong dé xuat san pham, va phan tich ndi dung tu dong.
Thue tai 40 (VR) va Thue tai a0 két hop (AR):

VR va AR dang mé ra nhiitng co hdoi maéi trong vige tao ra trai nghiém thu
vi va tuong tac voi khach hang. Cac doanh nghiép st dung VR va AR dé tao ra
showroom 4o, thir trang diém 4o, hodc tham chi 1a tao ra trai nghiém mua sam

thuc té 4o.

T6i wu héa danh cho thiét bi di dong:
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Ngay cang nhiéu ngudi st dung thiét bi di dong dé tim kiém thong tin va
mua sam tryc tuyén. Do d6, viéc t6i wu hoa trang web va ndi dung cho thiét b di
dong tréd nén cuc ky quan trong. Cac cong ngh¢ nhu Progressive Web Apps

(PWA) gitip tang trai nghiém di dong.
Thwong mai dién tir va trai nghiém mua sim truc tuyén:

Thuong mai di¢n tir dang trai qua sy thay doi véi viée tich hop nhiéu cong
nghé madi. Diéu nay bao gom h¢ thong thanh toén tién 1¢1i, chirc nang tim kiém san
pham cai tién, va tich hop trai nghi¢m mua sam tryc tuyén giong nhu mua sam

truc tiép.
Marketing trai nghiém:

Tiép thi trai nghiém la viéc tao ra trai nghiém tha vi va doc dado cho khach
hang thong qua sy két hop ctia nhiéu kénh truc tuyén va ngoai tuyén. Cac doanh
nghi¢p st dung sy sang tao dé tao ra cac trai nghiém doc dao dé thu hat va gilr
chan khach hang.

Twong tac truc tuyén trong thoi gian thye:

Tuong tac tryc tuyén trong thoi gian thue dang tré thanh mot phan quan
trong cta tiép thi sb. Cac cong ty st dung cac cong cu nhu trd chuyén truc tiép,
livestream, va tuong tac truc tuyén dé tao ra két ndi gan giii véi khach hang va tra

101 cau hoéi ngay 1ap tic.
Quyén riéng tuw va bio mat dir liéu:

Vén dé quyén riéng tu va bao mat dir liéu ngdy cang quan trong. Khach
hang quan tam dén cach dit liéu c4 nhan cua ho duoc thu thap va str dung. Do do,
cac doanh nghiép phai tuan thil cac quy dinh vé quyén riéng tu va bao mat dit liéu

va cung cap thong tin 1o rang vé viéc st dung dir liéu.
Tiép thi ngi dung va nén ting da kénh:

Tiép thi ndi dung van 13 mot phan quan trong cua tiép thi s6. Tuy nhién,

hién nay, n6 doi hoi su tich hgp trén nhiéu nén tang truc tuyén, bao gobm noi dung
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trén mang xa hdi, trang web, blog, video, va podcast. Cac doanh nghiép st dung

nhiéu nén tang dé tiép can khach hang trén toan bo hanh trinh mua sam.
Tich hgp dir li€u va phéan tich:

Cong nghé dang giup tich hop dir liéu tir nhiéu ngudn khic nhau va cung
cap thong tin gia tri vé& hanh vi khach hang. Phan tich dit liéu dugc sir dung dé

hiéu rd hon vé déi twong muc tiéu va diéu chinh chién luoc tiép thi.
Marketing xa hdi va twong tic cong dong:

Mang xa hoi van 1a mot phan quan trong trong tiép thi s6, véi viéc str dung
nén tang nhu Facebook, Instagram, Twitter va LinkedIn dé tuong tac véi khach

hang va xay dung cong dong truc tuyén.

Trong tap thoi ky tiép thi s6, su thay doi nhanh chéng cta cong nghé va xu
huéng dang thuc day su sang tao va doi méi trong nganh. Dé thanh cong, cac
doanh nghiép can cap nhat véi cac cong nghé mai va thich nghi voi su bién d6i

lién tuc cta thi truong tiép thi sé.
Cau héi

1. Phat trién ké hoach s6 1a gi?

2. Cac budc quan trong dé xdy dung ké hoach tiép thi s6?

3. Cong cu phd bién ma ching ta co thé str dung dé phat trién va quan 1y ké
hoach tiép thi s6?

Céach dé quan 1y ngan sach va tai nguyén?

Canh tranh trong Marketing S6?

Qua trinh phan tich canh tranh trong marketing s6?

Céach quan 1y khing hoang va theo dbi danh tiéng?

© N o OB~

Céc xu huéng va cong nghé méi dang ndi bat trong tiép thi s6?
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CASE STUDY

Tinh hudng 01: Xay dung ké hoach marketing so cho thwong hi¢u ché Thai
Nguyén.

Dudi day 1a mot moé phong ké hoach chién luoc cho tiép thi sd ctia mot
cong ty san xuat ché. Ké hoach nay bao gdm mdt s bude quan trong dé tan dung
tiem nang cua tiép thi sd va tao sy nhan dién manh mé cho thuong hi¢u san XUt
che.

Outline goi y:
Buéc 1: Xac dinh Muc tiéu va Chién luoc
Muc tiéu chung: Tang doanh s6 ban hang ciia san pham cheé trong vong 12 thang.

Chién lwge: Phat trién thuong hi€u che, tao sy két ndi véi khach hang va tang su

nhan dién truc tuyén.
Buéc 2: Tao Noi dung Chit luwong

Tao ndi dung hap dan vé che, bao gom bai viét blog vé cach ché bién che, lich sur

cua che, cach Iva chon va bao quan che.

Tao video hudéng dan vé cach pha ché va tao cac cong thirc doc dao st dung ché.
Str dung hinh anh va video chat luong cao dé thé hién san pham ché cua ta.
Budc 3: Xay dung va Quan ly Trang web va Mang Xa Hoi

Xay dung trang web thuong hiéu véi thong tin san pham chi tiét, cira hang truc

tuyén va blog.

Tham gia vao cac mang xa hdi chia sé anh va video hap dan vé che, dong thoi

tuong tac voi khach hang.

bam bao website va mang xa hoi dugc tdi wu hoa dé tuong thich trén cac thiét bi

di dong.
Budc 4: Email Marketing va Tin Tire Dién Tw
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X4y dung danh sach email khach hang va giri tin tirc hang thang vé san pham, wu

dai va su kién.
Tao cac chuong trinh khuyén mai dic biét cho nguoi dang ky tin tirc dién tu.

Str dung email dé tao su két n61 va giri nhac nhé cho khéach hang vé san pham cua
ta.

Buéc 5: Toi wu héa Cong cu Tim kiém (SEO)
Tbi wu hoa trang web dé xép hang cao trén cac céng cu tim kiém.
Str dung tir khoa lién quan dén ché dé tang sy hién thi truc tuyén.

Tao ndi dung thuong xuyén dé giir cho trang web cap nhat va thu hat khach hang

moi.
Budc 6: Quiang cao truce tuyéen

Str dung quang cdo tra tién mdi 1an nhip chudt (PPC) trén cic nén tang nhu

Google Ads va quang cdo trén mang xa hoi dé ting luu luong trang web.
Pam bao quang cdo lién quan dén san pham ché va ché doc dao cua ta.
Budc 7: Do lwong va Danh gia

Str dung cac cong cu theo ddi dé do ludong hiéu suét tiép thi sd.

Panh gia ty 1¢ chuyén doi, ty 18 click-through, s6 lugng ngudi dung trang web va

cac chi so khac.

Duya vao dir li¢u nay dé€ t6i uvu hoa chién dich tiép thi s6 va ddm bdo rang ta dang

tién hanh theo hudng dung.
Buwdc 8: Phan tich va Tinh chinh

Theo doi1 su phat trién cta chién dich theo thoi gian va tinh chinh chién lugc néu

can.

Panh gia hiéu suat va hoc héi tir cac chién dich trudc dé cai thién chién lugc tiép
theo.
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Ké hoach nay cung cip mot khung tong quan cho tiép thi s6 ctia cong ty san xuét
ché. Piéu quan trong 12 lién tuc theo ddi, do ludng va tinh chinh dé dam bao hiéu

suat tot hon va tao sy nhan dién manh mé cho thuong hi¢u che cua ta.
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Tinh hudng 02: Xay dung ké hoach marketing s cho thwong hiéu thoi trang
AVA.

Outline goi y:

AVA 12 mét thuong hiéu thoi trang ndi tiéng véi su cam két san xuét va cung cap
cac san pham thoi trang chat luong cao. Dé phat trién thuong hiéu va ting doanh
s6 ban hang, chung t6i dé xuat mot ké hoach marketing s6 tong thé. Ké hoach nay
s& bao gom cac hoat dong truc tuyén va s& tp trung vao viéc tao dung thuong

hi€u, tuong tac voi khach hang, va t6i wu hoa trai nghiém cua ho.
1. Phan Tich Thi Truong va P6i Twong Muc Tiéu:
Tién hanh phan tich thi truong dé hiéu co hoi va doi thii canh tranh.

Xéc dinh ddi twong muc tiéu, bao gdm do tudi, gidi tinh, so thich thoi trang, va

thu nhap.
2. Tao Nén Téang Trang Web Toi Uu:

Cai thién va toi uu hoa trang web AVA dé dam bao giao dién than thién véi ngudi

dung va tuong thich trén thiét bi di dong.
Cung cap trai nghiém mua sim tryc tuyén thuén tién va an toan.
3. Content Marketing:

Tao ndi dung chit luong va hap dan lién quan dén thoi trang, xu hudng, va 16i

song.

Str dung blog, bai viét, va video dé tao gia tri cho khach hang va tao su két n6i

v6i ho.
4. Quang Cso S6 Trén Mang X4 Hoi:

Str dung cac nén tang mang x4 hoi phu hop véi d6i tuong muyc tiéu nhu Facebook,
Instagram va Pinterest.

Chay quang cdo hinh anh va video sang tao dé tao sur tuong tac va tang nhan thirc
vé thuong hiéu.
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5. Email Marketing:
Xay dyng danh sach email khach hang va tiém nang.

Gui email chira thong tin vé san pham méi, wu dai dac bi¢t, va cap nhat vé thuong

hiéu.

6. T6i Uu Hoéa Cong Cu Tim Kiém (SEO):

Téi wu hoa trang web dé xuat hién trén két qua tim kiém hang dau.
St dung tir khéa lién quan dén thoi trang va san pham cia AVA.
7. Twong Tac Truc Tuyén:

Tao mot chién dich twong tac truc tuyén bang cach tham gia vao cac dién dan thoi

trang, binh luan trén céc trang xa hoi, va tuong tac voi khach hang.
8. Quan Ly Danh Tiéng:

Pam bao quan 1y danh tiéng truc tuyén cta thuong hiéu bang cach dam bao phan

hoéi nhanh chéng cho y kién va danh gia ciia khach hang.
9. Giam Sat Két Qua va Po Lwong KPI:
Str dung cac cong cu giam sat va phan tich dé theo ddi hiéu suat cta chién dich.

Do luong cac chi sé KPI nhu luu lugng trang web, ty 1& chuyén di, va doanh sd
ban hang.

10. Ké Hoach Nang Cao:

Dua trén dir liéu va phan hoéi, diéu chinh ké hoach va chién dich marketing dé to61

uu héa hidu suat.
11. Theo D6i Xu Hwéng Thoi Trang:

Lién tuc theo doi xu huong thoi trang méi va cap nhat sdn pham theo nhu cau cua

thi truong.

12. Hop Tac Véi Nguoi Noi Tiéng va Nguoi Anh Huéng:
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Hop tac voi nhitng ngudi ndi tiéng va ngudi anh hudng trong nganh thoi trang dé

tao sy tin tuong va tang sy nhan dién thuong hiéu.

Ké hoach marketing s nay s& gitp thuong hiéu thoi trang AVA tao sy hién dién
truc tuyén manh me¢, tuong tac tich cuc véi khach hang, va tang doanh s6 ban

hang trong mai truong k¥ thuat s ngay nay.
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Tinh hudng 03: Xay dung ké hoach marketing s6 cho thwong hiéu dé thi
cong my nghé Dova Art

Outline goi y:

Dova Art 1a mot thuong hi¢u dd thu cong my nghé doc déo vdi sy cam két
san xudt va cung cip cac san pham chét luong cao. Dé ting sy nhan dién thuong
hiéu va mé rong thi truong, chung toi dé xuét mét ké hoach marketing s6 téng
thé. K& hoach nay tap trung vao vi¢c tao dung thuong hiéu, tao su két ndi vai cong

d6ng yéu nghé thuit, va tan dung tiém ning ctia moi trudng truc tuyén.
1. Phan Tich Thi Truong va P6i Twong Muc Tiéu:

Tién hanh phan tich thi trudng dé hiéu co hoi va ddi thil canh tranh trong linh vuc

d6 thil cong my nghé.

Xac dinh di tuong muc tiéu bao gém nguoi yéu nghé thuat, trang tri nd1 that, va
nguoi ua thi tich san pham thu cong.

2. Tao Nén Tang Trang Web T6i Uu:

Cai thién va toi vu héa trang web Dova Art dé dam bao giao dién than thién véi

ngudi ding va tuong thich trén thiét bi di dong.
Hién thi cac san phim my nghé mot cach hap dan va cung cp thong tin chi tiét,
3. Content Marketing va Blog:

Tao ndi dung chat luong lién quan dén ngh¢ thuat va dd thu cong trén trang web
Dova Art.

Tao blog dé chia sé kién thirc vé nghé thuat va cong nghé thu cong.
4. Str Dung Mang Xa Hoi:

Tham gia vao cic nén tang mang xa hoi thich hop nhu Instagram, Pinterest, va
Facebook.

Chia sé hinh anh san pham dep va cau chuyén vé qua trinh sang tao san pham thi
cong.
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5. Email Marketing:
Xay dyng danh sach email khach hang va tiém nang.

Gui email chira thong tin vé€ san pham mai, trién 1am nghé thuat, va vu dai dac
biét.

6. Quang Cso SO Tra Tién Mdi Lan Nhap Chudt (PPC):

Chay chién dich quang cdo PPC trén Google Ads dé ting sy nhan dién thuong
hiéu va tim kiém khach hang tiém nang.

7. Tham Gia Vao Cong Pong Nghé Thuit:

Tham gia vao cac su kién nghé thuat, trién 13m, va céac cong déng ngh¢ thuat truc
tuyén.

Xay dung mbi quan hé véi cac nghé si va nguoi yéu nghé thuat.
8. T6i Uu Héa Cong Cu Tim Kiém (SEO):

Téi wu hoa trang web dé xuat hién trén két qua tim kiém hang dau khi nguoi dung

tim kiém cac san pham thi cong.
9. Tao Trai Nghiém Mua Sim Thu Vi:

Cai thién trai nghiém mua sam truc tuyén bang cach tao ctra hang tryc tuyén dé
ti€p can va de thao tac.

Cung cép cic tiy chon thanh toan an toan.
10. Quén Ly Danh Tiéng:

Pam bao quan 1y danh tiéng truc tuyén ctia thuong hiéu bang cach phan hoi nhanh

chong cho ¥ kién va danh gia ctia khach hang.
11. Po Lwong KPI va Theo Déi Két Qua:

Str dung cac cong cu giam sat va phan tich dé theo doi hi¢u suat cua chién dich.
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Do luong cac chi sé KPI nhu luu lugng trang web, ty 1& chuyén ddi, va doanh sd
ban hang.

12. Ké Hoach Nang Cao:

Dua trén dir li¢u va phan hoi, diéu chinh ké hoach va chién dich marketing dé tbi

uu hoa hiéu suat.

Ké hoach marketing s6 nay sé& giup thuong hiéu Dova Art tao sy hién dién manh
meé truc tuyén, tao su két ndi véi cong déng nghé thuat, va tang doanh sb6 ban
hang.
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Tinh hudng 04: Xiy dung ké hoach marketing sé cho thwong hiéu d6 da
Ladodi.com

Outline goi y:

Ladodi.com la mot thuong hiéu dd da chat luong vo1 cam két san xuit va
cung cap cac san pham thoi trang va dd da hang dau. Dé tang su nhan dién thuong
hiéu va mo rong thi trudng, chung t6i dé xuat mot ké hoach marketing s toan
dién. K& hoach nay s€ tap trung vao viéc tao dung thuong hiéu, tao su két ndi véi

khach hang, va tan dung tiém ning ctia moi trudng truc tuyén.
1. Phan Tich Thi Truong va P6i Twong Muc Tiéu:

Tién hanh phén tich thi truong dé hiéu co hdi va d6i thii canh tranh trong nganh

d6 da va thoi trang.

Xéc dinh ddi twong muyc tiéu, bao gdm do tudi, gidi tinh, so thich thoi trang, va

thu nhap.
2. Tao Nén Tang Trang Web T6i Uu:

Cai thién va toi wu hoa trang web Ladodi.com dé dam bao giao dién than thién

v6i ngudi ding va tuong thich trén thiét bi di dong.

Hién thi san pham d6 da mot cach hap din va cung cip thong tin chi tiét.
3. Content Marketing va Blog:

Tao ndi dung chat lugng vé d6 da, xu hudéng thoi trang, va 16i séng.

Tao blog dé chia sé kién thirc vé da, cach bdo quan san pham da, va cac cau chuyén

vé qua trinh san xuét.
4. Sit Dung Mang Xa Héi:

Tham gia vao cac nén tang mang xa hoi thich hop nhu Instagram, Facebook, va
Pinterest.

Chia s¢ hinh anh san pham dep va khuyén mai cac vu dai dac biét.
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5. Email Marketing:
Xay dyng danh sach email khach hang va tiém nang.

GUuri email chtra thong tin v€ san pham mdi, bai viét blog, va cac chuong trinh

khuyén mai.
6. Quang Cso S6 Trén Mang X Hoi:

Chay quang cao hinh anh va video trén cac nén tang mang xa hoi dé tao su twong

tac va tang nhan thirc vé thuong hiéu.
7. T6i Uu Héa Cong Cu Tim Kiém (SEO):

Tbi wu hoa trang web dé xuat hién trén két qua tim kiém hang dau khi nguoi dung

tim kiém san pham da.
8. Tao Trai Nghiém Mua Sim Thu Vi:

Cai thién trai nghiém mua sam tryc tuyén bang cach tao cira hang truc tuyén dé

tiép can va dé thao tac.
Cung cap dich vu khach hang xuat sic va cac tiy chon thanh toan an toan.
9. Quan Ly Danh Tiéng:

Pam bao quan 1y danh tiéng truc tuyén cta thuong hiéu bang cach phan hdi nhanh

chong cho ¥ kién va danh gia cia khach hang.
10. Po Lwong KPI va Theo Déi Két Qua:
Str dung cac cong cu giam sat va phan tich dé theo ddi hiéu suat cta chién dich.

Do ludng cac chi sé KPI nhu luu lugng trang web, ty 1& chuyén d6i, va doanh s6
ban hang.

11. Ké Hoach Nang Cao:

Dua trén dit lidu va phan hdi, diéu chinh ké hoach va chién dich marketing dé t6i

uu hoa hiéu suat.
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12. Hop Tac Véi Nguoi Noi Tiéng va Ngwoi Anh Huéng:

Hop tac voi nhitng ngudi noi tiéng va ngudi anh hudng trong nganh thoi trang va
da dé tao su tin tudng va tang su nhan dién thuong hiéu.

K& hoach marketing $6 nay s¢€ giup thuong hi¢u Ladodi.com tao sy hién dién manh

mé truc tuyén, tao su két né1 voi1 khach hang, va tang doanh s6 ban hang.
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Tinh hudng 05: X4y dung ké hoach marketing sé cho thwong hiéu Cong nghé
vé tri tué nhan tao EXP.

Outline goi y:

EXP 1a mot thuwong hi¢u cong nghé chuyén vé tri tué nhan tao v&i cam két
phat trién cac giai phap thong minh cho doanh nghiép va c4 nhan. Dé tao dung
thuong hi€u manh mé va tang su nhan dién thuong hi¢u, chiing t61 dé xuét mot ké
hoach marketing s6 toan dién. Ké hoach nay tap trung vao vi¢c gioi thi¢u san
phém va dich vy, tao mdi quan hé voi khach hang, va tan dung tiém nang cua moi

trudng truc tuyén.
1. Phéan Tich Thi Trwong va Poi Twong Muc Tiéu:

Tién hanh phan tich thi truong dé hiéu co hoi va ddi thu canh tranh trong linh vuc
tri tu€ nhan tao.

Xac dinh d6i tuong muc tiéu, bao gébm cac doanh nghiép, quan Iy IT, va quan 1y

du an.
2. Tao Nén Tang Trang Web T6i Uu:

Cai thién va tdi wu héa trang web ctia EXP dé dam bao giao dién than thién voi

ngudi ding va tuong thich trén thiét bi di dong.
Hién thi san pham va giai phap tri tué nhan tao mot cach rd rang va hap dan.
3. Content Marketing va Blog:

Tao ndi dung chat luong lién quan dén tri tué nhan tao, cac ung dung thuc té, va
xu hudng cong nghé.

Tao blog dé chia sé kién thirc vé tri tué nhan tao, céc truong hop str dung thanh

cong, va cac nghién ciru méi nhat.
4. Str Dung Mang Xa Hoi:

Tham gia vao cic nén tiang mang x3 hoi thich hop nhu LinkedIn, Twitter, va
YouTube.
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Chia s¢ bai viét, video demo, va thong tin v€ su ki¢n va trién 1am lién quan dén

tri tué nhan tao.
5. Email Marketing:
X4y dung danh sach email khach hang va tiém ning.

Gui email chira thong tin ve san pham va dich vu mai, bai viét blog, va cadc chuong
trinh dao tao.

6. Quang Co SO Tra Tién Mdi Lan Nhap Chudt (PPC):

Chay chién dich quang cao PPC trén cac nén tang nhu Google Ads dé tao sy nhan

dién thuong hiéu va tim kiém khéach hang tiém nang.

7. Tham Gia Vao Cong Pong Cong Nghé:

Tham gia vao cac su kién, hoi thao, va cong déng cong ngh¢ truc tuyén.
Xay dung mbi quan hé véi cac chuyén gia va quan tAm dén tri tué nhan tao.
8. T6i Uu Héa Cong Cu Tim Kiém (SEO):

Tbi wu hoa trang web dé xuat hién trén két qua tim kiém hang dau khi nguoi dung

tim kiém vé tri tué nhan tao va cac giai phap lién quan.
9. Quan Ly Danh Tiéng:

Pam bao quan 1y danh tiéng truc tuyén cta thuong hiéu bang cach phan hdi nhanh
chong cho ¥ kién va danh gia ctia khach hang.

10. Po Luwong KPI va Theo Déi Két Qua:
Str dung cac cong cu giam sat va phan tich dé theo ddi hiéu suat cta chién dich.

Do luong cac chi sé KPI nhu luu lugng trang web, ty 1& chuyén di, va doanh sd
ban hang.

11. Ké Hoach Nang Cao:

169



Dua trén dir li¢u va phan hoi, diéu chinh ké hoach va chién dich marketing dé tbi

uu hoa hiéu suat.

Ké hoach marketing s nay sé& gitip thwong hiéu EXP tao sy hién dién manh mé&
truc tuyén, tao moi quan hé véi khach hang va cong dong cong nghé, va ting

doanh s6 ban hang trong linh vuc tri tu€ nhan tao.
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Tinh hudng 06: Xay dung ké hoach marketing sé cho thwong hiéu cong ty
bat dong san Thai Nguyén.

Outline goi y:

Cong ty bat dong san Thai Nguyén 1a mot doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc mua ban va cho thué bat dong san tai Thai Nguyén. Pé tao su ndi bat
trong thi trudng day canh tranh ndy, chung toi dé xuat mot ké hoach marketing s6
toan dién. K& hoach nay tap trung vao viéc tao dung thuong hicu, tdi uu hoa su

két ndi v6i khach hang, va tan dung tiém ning ctia moi truong truc tuyén.
1. Phan Tich Thi Truong va P6i Twong Muc Tiéu:

Tién hanh phan tich thi trudng dé hiéu co hoi va ddi thil canh tranh trong linh vuc

bat dong san tai Thai Nguyén.

Xac dinh doi1 tugng muc ti€u, bao gdm ngud1 mua, nguoi thue, va nha dau tu bat

dong san.
2. Tao Nén Tang Trang Web T6i Uu:

Cai thién va toi uu hoa trang web cong ty dé dam bao giao dién than thién voi

ngudi ding va tuong thich trén thiét bi di dong.

Hién thi danh sach bt dong san mot cach rd rang va cung cip thong tin chi tiét

vé timg tai san.
3. Content Marketing va Blog:

Tao ndi dung chat luong lién quan dén thi truong bat dong san, huéng din mua

ban, cac vung lan can, va cac thong tin quy hoach.

Tao blog dé chia sé kién thtrc vé thi truong bat dong san, cach dau tu thong minh,

va cam nang mua ban.
4. Str Dung Mang Xa Hoi:

Tham gia vao cac nén tang mang xi hoi nhu Facebook, LinkedIn, va Instagram

dé chia sé thong tin vé bat dong san va chuong trinh khuyén mai.

171



Tao quang cao tra tién mdi 1an nhép chudt (PPC) dé tao sy nhan dién thuong hiéu.
5. Email Marketing:
Xay dyng danh sach email khach hang va tiém nang.

Gui email chira thong tin vé cac bat dong san méi, co hdi dau tu, va céc su ki¢n

lién quan dén bat dong san.
6. Quang Cao Truc Tuyén:

Chay quang céo truc tuyén trén cc trang web bat dong san va cac dién dan dia

phuong dé tao sy tuong tac va tim kiém khach hang tiém ning.
7. Tham Gia Vao Cong Pong Pia Phwong:

Tham gia vao cac su kién dia phuong, trién 1am bat dong san, va cac cong dong

dia phuong.
Xay dung mdi quan hé voi cac chuyén gia bat dong san va cac ddi tac dia phuong.
8. T6i O Ty Chirc Tim Kiém (SEO):

Tbi wu hoa trang web dé xuat hién trén két qua tim kiém hang dau khi nguoi ding

tim kiém bat dong san tai Thai Nguyén.
9. Quan Ly Danh Tiéng:

Pam bao quan 1y danh tiéng truc tuyén cia cong ty bang cach phan hdi nhanh

chong cho ¥ kién va danh gia caa khach hang.
10. Po Luwong KPI va Theo Déi Két Qua:
Str dung cac cong cu giam sat va phan tich dé theo ddi hiéu suat cta chién dich.

Po luong cac chi s6 KPI nhu s6 luong khach hang tiém ning, sé giao dich thanh

cong, va doanh so ban hang.

11. Ké Hoach Nang Cao:
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Dua trén dir li¢u va phan hoi, diéu chinh ké hoach va chién dich marketing dé tbi

rru hoa hiéu sut va dap Gmg nhu cau thi truong dia phuong.

Ké hoach marketing sd ndy s& gitp cong ty bat dong san Thai Nguyén tao su hién
dién manh mé truc tuyén, tao mdi quan h¢ véi khach hang va cong dé)ng dia

phuong, va ting doanh sd ban hang trong linh vuc bat dong san tai Thai Nguyén.
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Tinh hudng 07: Sian pham céng ty bi nhiéu khach khach hang phan hdi xau,
san pham bi v& trong qua trinh vin chuyén, sin pham khéong dat ky vong

khach hang. Xy dung ké hoach quan ly khiing hoing dé xir ly.
Outline goi y:

Khi san pham cua cong ty gip nhiéu phan hdi x4u, dic biét lién quan dén
van dé van chuyén va khong dat ky vong ciia khach hang, viéc quan 1y khing
hoang 14 cuc ky quan trong. Dudi day 1a mot ké hoach quan 1y khing hoang dé
xtt Iy tinh hudng nay:

1. Panh Gia Tinh Hudng:

Thu thap va danh gia tat ca thong tin lién quan dén van dé van chuyén va phan
hoéi khong tot tir khach hang.

Xac dinh nguyén nhan gay ra sy ¢6 va tim hiéu tdc dong cua n6 doi voi san pham

va danh tiéng thuong hiéu.
2. Thong Bao Noi Bo:

Thong bao cho cac bd phan quan trong trong cong ty vé tinh huéng khing hoang

va thanh 13p mot nhém quan 1y khing hoang.
3. X4c Pinh Loi Giai Quyét:

Cung v61 nhém quan ly khing hoang, xac dinh 161 giai quyét t61 wu cho van de.
Diéu nay c6 thé bao gom vi¢c stra 101 san pham, tao ra quy trinh van chuyén mai,

hodc cung cap giai phap thay thé cho khach hang bi anh hudng.
4. Chuan Bi Ké Hoach Truyén Thong:

Xay dung ké hoach truyén thong bén ngoai dé thong bao véi khach hang vé cac

bién phap da duogc thuc hién dé khic phuc van dé va giai quyét phan hoi xau.

Pong thoi, chuan bi thong diép d6i ndi bo dé dam bao sy théng nhat trong truyén
thong.

5. Truyén Thong Véi Khach Hang:
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Thong bao voi khach hang mot cach trung thuc va md ctra vé van dé. Cung cép

thong tin chi tiét vé cac bién phéap stra 16i va cai thién san pham hoic dich vu.
6. Stra L6i Va Cai Thién:
Thuc hién céc bién phap sira 16i va cai thién san pham hodc dich vu theo 16i giai

quyét da dugc xac dinh. Pam bao rang cac bién phap nay dugc thyc hién nhanh

chong va hi¢u qua.

7. Giam Sat Va Panh Gia:

Lién tuc giam sat phan hoi tir khach hang va danh gia hiéu qua ctia bién phap khac
phuc.

8. Hoc Héi Va Piéu Chinh:

Rt ra bai hoc tir ké hoach quan 1y khung hoang nay va diéu chinh quy trinh san

xuat hodc van chuyén dé tranh tai phat van dé trong tuong lai.
9. Pam Bio Tinh Than Lam Viéc Tot:

Trong qua trinh ndy, quan trong dé duy tri tinh than lam viéc tich cyuc trong cong
ty. Pam bao nhan vién hiéu tim quan trong cua viéc giai quyét khing hoang va

c6 long doan két dé giai quyét van de.
10. Than Trong Truéc Khi Tai Khéi Pong Chién Dich Tiép Thi:

Trudce khi tiép tuc chién dich tiép thi san phém hoac dich vy, hady dam bao réng

san pham di dugc cai thién va phan hoi tir khach hang da duoc cai thién dang ké.

Ké hoach quan 1y khung hoang nay gitp cong ty t6i vu hoa qua trinh giai quyét
van dé, duy tri sy tin tudng cua khach hang, va xay dung tim quan trong vé su

chuyén nghiép trong thi truong.
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Tinh hudng 08: Xiy dung ké hoach marketing s6 phuc vu tuyén sinh cho

Truwong Pai Hoc Cong Nghé Thong tin va Truyén thong Thai Nguyén.
Outline goi y:

Phin 1: Phan Tich Thi Trudong va Dbi Tuong

1.1. Nghién Cuu Thi Truong:

Tién hanh nghién ctru thi truong d€ hi€u sy canh tranh va cac co hoi tuyén sinh

trong linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong.
1.2. Xac Pinh D6i Tugng Muc Tiéu:

Xac dinh do6i tuong muc ti€u cho viéc tuyén sinh, bao gom hoc sinh, sinh vién cir

nhan, va nguoi di lam mudn hoc thém.
1.3. Xay Dung Ho So Péi Tuong Muc Tiéu:

Tao ho so chi tiét cua do1 tuong muc ti€u, bao gom do tudi, s¢ thich, nhu cau hoc

tap, va kha nang tai chinh.
Phén 2: Chién Dich Tiép Thi S6
2.1. Xay Dung Trang Web Tuyén Sinh:

Cai thién va toi vu hoa trang web tuyén sinh dé cung cip thong tin chi tiét vé cac

chuong trinh ddo tao, hoc phi, hoc bong va qua trinh dang ky.
2.2. St Dung Mang Xa Hoi:

Tao va quan 1y cac trang mang xa hdi cua truong dé chia sé thong tin tuyén sinh,

video hoc tap, cau chuyén thanh cong cua sinh vién, va cau chuyén thuong hi¢u.
2.3. Tao Noi Dung Hap Dan:

Tao ndi dung chat luong nhu bai viét blog, video hoc tap, webinars, va tai li¢u

huéng dan dé hap dan ddi twong muc tiéu.

2.4. Email Marketing:
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Str dung email marketing dé giri théng tin vé tuyén sinh, hoc bong, va chuong

trinh hoc tap cho ddi tuong muc tiéu.
2.5. Quang Céo Tra Tién Mdi Lan Nhap Chudt (PPC):

Chay chién dich quang céo trd tién moi lan nhap chudt trén cac nén tang nhu

Google Ads va truyén hinh x4 hoi dé t6i uvu hoa hién thi thong tin tuyén sinh.
Phén 3: Po Ludng Va Tdi Uu Hoa
3.1. Po Luong KPI Tuyén Sinh:

Thiét 1ap céac chi s6 KPI nhu s luong ding ky, ty 1& chuyén d6i, va ty 1¢ tir bo dé

do luong hiéu suét chién dich.
3.2. Theo D&i Hiéu Suat Trang Web:

Str dung cong cu theo ddi trang web nhu Google Analytics dé theo ddi luu luong

truy cap, thoi gian trén trang, va con duong cua nguoi dung trén trang web.
3.3. T6i Uu Hoéa Chién Dich:

Dua trén dir li€u theo doi, di€u chinh chién dich dé to1 uvu hoa hiéu suat va cai
thién ty 1¢ chuyén doi.

Phén 4: K& Hoach Ngan Sach
4.1. Xac DBinh Ngan Sach:

Xéc dinh ngan sach cho chién dich tuyén sinh s, bao gdm chi phi quang céo, tao

noi dung, va chi phi quan ly.
4.2. Phan B6 Ngan Sach:

Phan b6 ngan sach vao cac phan cua chién dich tuyén sinh, bao gobm quang cao

truc tuyén, phat trién trang web, va tao ndi dung.
Phan 5: Tao Lich Trinh Chi Tiét

5.1. Xay Dung Lich Trinh:
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Xay dung lich trinh chi tiét cho chién dich tuyén sinh, bao gdm cac ngay quan

trong nhu thoi han dang ky va céac sy kién tuyén sinh.
5.2. Quan Ly Du An:
Str dung cong cu quan ly du an dé theo ddi tién do va dam bao tuan tha lich trinh.

Ké hoach marketing s6 nay sé& gitp Truong Pai Hoc Cong Nghé Thong Tin va
Truyén Thong Thai Nguyén ting cudng tuyén sinh va thu hut déi tuong muc tiéu
thong qua cac chién dich tiép thi s6 hiéu qua.
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Tinh hudng 09: Xiy dung ké hoach quan Iy khiing hoang va theo déi thwong
hiéu cho Trwong Pai Hoc Cong Nghé Théong tin va Truyén théng Thai
Nguyén.

Outline:
K¢ Hoach Quan Ly Khiing Hoang

1. Panh Gia Tinh Hudng:

Xéc dinh tinh hudng khung hoang cu thé ma trudng dang d6i mat, bao gdm van

dé vé chat lugng dao tao, hinh anh, hoac quan hé véi cong déng.
2. Thanh Lap Nhom Quan Ly Khung Hoang:

Thanh 13p mot nhoém quan 1y khiing hodng véi sy tham gia cua cac b phan quan

trong trong truong, bao gdbm giam ddc, giang vién, va sinh vién.
3. Xac Dinh Loi Giai Quyét:

Cung véi nhém quan 1y khing hoang, xac dinh 101 giai quyét t6i uu cho vén dé.
Piéu ndy c6 thé bao gém cai thién chat lugng dao tao, ting cudng giao tiép, hoic

tao ra ké hoach khic phuc van dé.
4. Chuan Bi Ké Hoach Truyén Thong:

Xay dung ké hoach truyén thong bén ngoai dé thong bao voi cong dong vé cac
bién phap di duogc thuc hién dé khac phuc van dé. Pong thoi, chudn bi thong diép

d6i nodi bd dé dam bao su thong nhat trong truyén thong.
5. Truyén Thong Véi Cong Pong:

Thong bao v6i cong ddng mot cach trung thuc va md cira vé van dé. Cung cip
thong tin chi tiét vé cac bién phap stra 15i va cai thién.

6. Thuc Hién Bién Phap Khéc Phuc:

Tién hanh cac bién phap sira 16i va cai thién theo 10i giai quyét da duoc xac dinh.
Pam bao rang cac bién phap nay dugc thyc hién nhanh chong va hiéu qua.

7. Giam Sat Va Danh Gia:
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Lién tuc giam sat phan hoi tir cong dong va danh gia hiéu qua cia bién phap khic

phuc.
8. Hoc Hoi Va Piéu Chinh:

Hoc hoi tir ké hoach quan 1y khung hoang nay va diéu chinh quy trinh dao tao va

quan ly dé tranh tai phat van dé trong tuong lai.

K¢ Hoach Theo Déi Thwong Hiéu

1. bat Ra Muc Tiéu:

Xéc dinh muyc tiéu cu thé vé viéc cai thién hinh anh va thuong hiéu cta truong.
2. Po Luong Hiéu Suit:

Str dung cac cong cu do luong nhu khao sat, phan hoi tir cong dong, va so li¢u

thong ké dé do luong hiéu suit thuong hiéu trudng.
3. Tao Su Tuong Téc:

Tao su tuong tac tich cuc vdi cong dong, bao gom ca sinh vién, giang vién, va cu

dan dia phuong qua cac su kién, dién dan tryc tuyén, va giao tiép truc tiép.
4. Tbi Uu Hoa Trang Web:

Cai thién va t6i wu hoa trang web cia truong dé dam bao thong tin vé ddo tao va

cac hoat dong dia phuong duoc hién thi rd rang.
5. Str Dung Mang Xa Hoi:

Tham gia vao cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Twitter va LinkedIn dé

chia sé thong tin vé trudng va cac hoat dong.
6. Xay Dung Méi Quan Hé Vi Truyén Thong Pia Phuong:

Hop tac voi cac phuong tién truyén thong dia phuong dé tao sy nhan dién thuong

hiéu tich cuc.

7. Phan Hdi Cho Khach Hang:
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Phéan hoi nhanh chéng va chuyén nghiép dbi voi y kién va danh gia tir phia khach
hang.

8. Pbo Luong KPI Thuong Hi¢u:

Do luong cac chi s6 KPI thuong hi¢u nhu nhan di¢n thuong hi¢u, sy hai long cua
sinh vién va cong dong, va tdm quan trong cua trudng trong cong dong dia

phuong.

Ké hoach quan 1y khing hoang va ké hoach theo ddi thuong hiéu nay s& giup
truong Pai Hoc Cong Nghé Thong Tin va Truyén Thong Thai Nguyén khic phuc
tinh hudng khung hoang va xay dung lai hinh anh va thuong hiéu tich cuc trong

cong dong dia phuong va toan bd cong dong dai hoc.
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Tinh hudng 10: Xay dung ké hoach marketing s6 cho cong ty khéi nghiép
Hesa Design chuyén vé thiét ké d6 hoa.

Outline goi y:

Ké Hoach Marketing S6 Cho Cong Ty Khai Nghiép Hesa Design
Phén 1: Phan Tich Thi Truong va Bdi Tuong Khach Hang

1.1. Nghién Cuu Thi Truong:

Tién hanh nghién ctu thi truong dé hiéu vé sy canh tranh, xu huéng thiét ké do

hoa, va nhu cau cua thi truong.
1.2. Xac Binh DPbi Tugng Khach Hang:

Xéc dinh doi tugng khach hang tiém ning, bao gom doanh nghiép, ca nhan, hoic

linh vic nganh nghé cu thé ma Hesa Design mudn phuc vu.
1.3. Xay Dung Ho So Khach Hang:

Tao ho so chi tiét vé ddi tuong khach hang, bao gdm nganh nghé, myc tiéu, ngudn

tai chinh, va nhu cau thiét ké dic biét.
Phan 2: Chién Dich Tiép Thi S6
2.1. Xay Dung Trang Web:

Tao trang web chuyén nghiép dé trinh bay cac du an thiét ké, chia s¢ thong tin vé

dich vu, va tao co hoi lién hé.
2.2. N6i Dung Chat Luong:

Tao ndi dung hap din nhu bai viét blog vé xu huéng thiét ké, video huéng dan,

va bai thé hién thanh cong.
2.3. St Dung Mang Xa Hoi:

Tao va quan 1y cac trang mang xa hoi dé chia sé cac thiét ké mdi, cau chuyén

thanh cong tir khach hang, va cap nhat vé cong ty.
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2.4. Email Marketing:

Str dung email marketing dé gui thong tin vé cac du an mdi, khuyén mai, va tin

tirc vé linh vyc thiét ké do hoa.
2.5. Quang Cao Tra Tién Mdi Lan Nhap Chuot (PPC):

Chay chién dich quang cdo tra tién mdi 1an nhdp chudt trén cac nén ting nhu
Google Ads dé toi wu hoa hién thi thong tin thiét ké.

Phén 3: Po Ludng Va Tdi Uu Hoa
3.1. Po Luong KPI Tiép Thi:

Thiét 1ap cac chi s6 KPI nhu s6 lwong lién hé, ty 1& chuyén doi tir lién hé thanh
khach hang, va doanh s6 ban hang.

3.2. Theo D&i Hiéu Suét Trang Web:

Str dung cong cu theo ddi trang web dé do ludng luu luong truy cip, thoi gian trén

trang, va cac trang san pham pho bién.
3.3. T6i Uu Hoéa Chién Dich:

Duya trén dit liéu theo di, diéu chinh chién dich dé toi vu héa hiéu suat va ting ty

1& chuyén dbi.
Phén 4: K& Hoach Ngan Sach
4.1. Xac DBinh Ngan Sach:

Xéc dinh ngan sach cho chién dich tiép thi s6, bao gdm chi phi quang céo, tao ndi

dung, va quan ly.
4.2. Phan B6 Ngan Sach:

Phan bd ngan sach vao cac phan cua chién dich tiép thi, bao gdm quang céo truc

tuyén, phat trién trang web, va tao ndi dung.

Phan 5: Tao Lich Trinh Chi Tiét
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5.1. Xay Dung Lich Trinh:

Xay dung lich trinh chi tiét cho chién dich tiép thi s6, bao gém cac su kién, chuong

trinh khuyén mai, va thoi han quan trong.
5.2. Quan Ly Du An:
Str dung cong cu quan ly du an dé theo ddi tién do va dam bao tuan tha lich trinh.

Ké hoach marketing s6 nay sé& giup Hesa Design ting cuong thuong hiéu va thu
hut khach hang mdéi thong qua céac chién dich tiép thi s6 hiéu qua trong linh vuc
thiét ké d6 hoa.

184



MAu Ké Hoach Marketing S6

Tiéu dé: (Tén du an hoac chién dich)

L Téng quan

Muc tiéu chién dich: (Muc tiéu cu thé cta chién dich)
Déi twong muc tiéu: (M6 ta ddi trong muc tiéu)
Thoi gian: (Thoi gian du kién cta chién dich)

II. Phan Tich Thi Truong va B6i Tuong

2.1. Nghién Ctu Thi Truong

Sy canh tranh: (Danh sach cac d6i tha canh tranh)
Xu huong thi truong: (Cac xu huéng quan trong)
Co hoi: (Cac co hdi trong thi truong)

2.2. Xac Pinh Dbi Tugng Muc Tiéu

Péi tuong chinh: (M6 ta dbi trong muc tiéu chinh)
Déi tuong phu: (Cac d6i tuong muc tiéu phu khac)
III. Chién Dich Tiép Thi S6

3.1. Trang Web va Noi Dung

Tao trang web: (M0 ta cai thi¢n/trang web mai)
Tao ndi dung: (Cac loai ndi dung dugc tao)

3.2. Mang Xa Hoi

Quan ly trang mang xa héi: (Cac mang xa hoi dugc su dung)
Noi dung mang xa hoi: (NO1 dung duogc chia sé)

3.3. Email Marketing
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Chién dich email: (Céc chién dich email)

Thoi gian gui email: (Lich trinh gt email)

3.4. Quang Céo Tra Tién Mbi Lan Nhap Chudt (PPC)
Nén tang PPC: (Nén tang sir dung)

Ngéan sach PPC: (Ngan sach danh cho quang céo)

IV. Po Ludng Va Téi Uu Hoa

4.1. Po Ludng KPI Tiép Thi

S6 liéu KPI: (Céc s6 liéu KPI cu thé)

Panh gia hiéu suat: (Cach danh gia hiéu suat)

4.2. Theo D&i Hiéu Suét Trang Web

Cong cu theo doi: (Cong cu st dung)

S liéu theo ddi: (Cac s6 liéu quan trong)

4.3. Ti Uu Hoéa Chién Dich

Cac diéu chinh: (Céc diéu chinh dugc thuc hién)

Ké hoach t6i wu hoa: (Ké hoach tdi wu hoa trong twong lai)
V. Ké Hoach Ngan Sach

5.1. Xé4c Binh Ngan Sach

Tong ngan sach: (Téng ngan sach danh cho chién dich)
Phén bo ngan sach: (Phan bo ngan sach cho ting phan)
VL. Lich Trinh Chi Tiét

6.1. Xay Dung Lich Trinh

Céc su kién va hoat dong: (Danh sach cac su ki¢n va hoat dong)
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Thoi gian: (Thoi gian dién ra)

6.2. Quan Ly Du An

Nguoi phu trach: (Nguoi chiu trach nhiém cho mdi phan cta chién dich)
Tién d6: (Tién d6 hién tai)

Pay chi 1a mot mau co ban va ta co thé tuy chinh n6 dua trén chi tiét cu thé cua
chién dich tiép thi cua ta. Sau khi dién dy du thong tin, ta c6 thé luu mau nay

dudi dang tai licu Word va diéu chinh theo nhu cau cua ta.
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Cac cau héi thwong gap
1. Marketing s6 1a gi?

Tiép thi ky thuat s6 co thé duogc dinh nghia don gidn la: Pat dugc cac muc
tiéu tiép thi théng qua viéc ap dung phuong tién truyén thong, dir liéu va cong

nghé k¥ thuat sd.

Pinh nghia ngan gon nay gitip nhic nhd ching ta rang chinh két qua do
cong nghé mang lai s& quyét dinh mirc dau tu vao tiép thi k¥ thuat sé chi khong
phai viéc 4p dung cong nghé! Chung ta ciing cAn nhd rang bat chap sy pho bién
cua cac thiét bi ky thuat s6 dé lya chon san phém, gidi tri va lam viéc, ching ta
van danh nhiéu thoi gian trong thé gidi thuc, vi vay viée tich hop véi cac phuong

tién truyén thong truyén théng vin quan trong trong nhiéu linh vuc.

Trong thuc té, tiép thi ki thuat sb tap trung vao viéc quan 1y cac hinh thirc
hién dién truc tuyén khac nhau cta cong ty, chang han nhu trang web cong ty,
g dyung di dong va trang cong ty truyén thong xa hoi, duoc tich hop véi cac ky
thuat truyén thong truc tuyén duoc gidi thiéu sau trong chuong nay, bao gom tiép
thi cong cu tim kiém, tiép thi noi dung, tiép thi truyén thong xa hoi. , quang co

truc tuyén, tiép thi qua email va cac thoa thuan hop tac véi cac trang web khéc.

Nhing k¥ thuat nay dugc sir dung dé hd tro cic muc tiéu thu hat khach
hang méi va cung cap dich vu cho khach hang hién tai nham gitip phét trién moi
quan hé khach hang thong qua quéan 1y quan hé khach hang (CRM). Tuy nhién, dé
tiép thi k¥ thuat s6 thanh cong, van can phai tich hop cac k¥ thuat nay véi cac
phuong tién truyén thong truyén théng nhu bao in, TV, thu truc tiép, ban hang va

hd trg con ngudi nhur mot phan cua truyén thong tiép thi da kénh.

Pé sir dung tiép thi ky thuat s6 mot cach hiéu qua, nhiéu doanh nghiép lau
doi da ap dung cac chuong trinh chuyén ddi ki thuat s6. Nha phan tich Brian Solis
(2017) cia Altimeter dinh nghia chuyén d6i k¥ thuat s6 1a: Viéc theo dudi cac mo
hinh hoat dong va kinh doanh sang tao va linh hoat - dugc thuc déy bo1 cac cong
ngh¢, quy trinh, phan tich va tai ning dang phat trién - dé tao ra gia trj va trai

nghiém mai cho khach hang, nhan vién va céac bén lién quan.

2. Vai tro ctia marketing s6?
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Vai trd cta nén tang k¥ thuét s trong viéc hd trg tiép thi da kénh tich hop
(da kénh) 1a cha dé duogc lap di 1ap lai trong van ban nay va trong Chuong 2, chung
ta kham pha vai tro ctia né trong viéc hd trg cac hanh trinh khac nhau cua khach
hang trén 'dudng dan mua hang' thong qua cac kénh phan phdi va truyén thong
thay thé. Cac kénh truc tuyén ciing c6 thé dugc quan 1y dé hd trg toan bd qué trinh
mua hang tir trudc khi ban dén ban va sau ban hang va phat trién hon nita mbi

quan hé khach hang.
2. Mang xi hoi anh huéng dén viéc mua hang dén murc nao?

Tra 10i: Nghién ctru cia GWI (2020), dya trén mot nhém toan cau, cho thiy
mang x4 hoi tac dong nhu thé nao dén quyét dinh mua hang. N6 cho thay ring cac
nhom tudi tré hon c¢6 xu huéng bi anh huéng boi phuong tién truyén thong xa hoi
cao hon déng ké so véi cac nhom tudi 16n hon khi duge yéu cau danh gia tac dong

cua chung:

« Kham pha thuong hiéu/san pham thong qua quang cdo trén mang xa hoi (31% &
d6 tudi 16-24 so voi 19% & d6 tudi 55-64).

« Kham pha thuong hiéu/san pham thong qua goi ¥ trén mang xa hoi (26% so voi
15%).

« Nghién ctru san pham truc tuyén qua mang xa hoi (50% so v6i 25%).

« Nhiéu luot thich/binh luan tét s& ting co hdi mua hang (27% so véi 13%).
* ‘Nut mua’ s€ tdng co hdi mua hang (14% so véi 6%).

4.Tiép thi k¥ thuat sé da thay doi hoat dong tiép thi nhu thé nao?

Pé cic doanh nghiép canh tranh hiéu qua ngay nay, diéu can thiét 1a ho phai
st dung tiép thi k¥ thuat s6 dé hd tro cac chién luoc tiép thi va kinh doanh cua
minh. Mdi nguoi trong chung ta hién danh vai gio mdi ngdy dé st dung phuong
tién k¥ thuat s6, cho du chiing ta dang tim kiém giai tri, twong tac xa hoi hay tim
kiém san pham méi. Cac thuong hiéu khéng ¢ cac yéu té ky thuit sé phu hop
trong cac chuong trinh truyén thong tiép thi cia ho s& bo 1§ co hoi tac dong dén

nguoi tiéu dung tai cac diém ti€p xUc truc tuyén quan trong.
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Tiép thi k¥ thuat sd cung cdp cho cac nha tiép thi nhiéu k¥ thuét truyén
thong sang tao dé tiép can va thu hat nguoi tiéu dung ciing nhu doanh nghiép truc
tuyén nham hd tro muc tiéu cua ho. So véi cac phuong ti¢n truyén thong truyén
thdng nhu TV, bdo in hoic rap chiéu phim, nhitng k¥ thut ndy c6 thé mang lai
nhiéu 1gi ich tiém nang. Ho cung cép su tuong tac, ca nhan hoa dé nhdm muc tiéu
dén so thich cua khan gia va trong mot s truong hop, chang han nhu trong cong
cu tim kiém hodc tiép thi trén mang xa hdi, co thé c6 céac tuy chon tu nhién khong
phat sinh chi phi truyén thong truc tiép. Tuy nhién, mot sé phuong tién truyén
thong truyén théng van c6 hiéu qua va can phai xem xét cach tich hop nhimg

phuong tién nay.

Dbi v6i cac tac gia ciia cudn sach nay, tiép thi k¥ thuat s6 1a mot linh vuc
tht vi dé tham gia vi n6 dit ra nhiéu co hoi va thach thirc moi hang nam, hang
thang va thdm chi hang ngay. Su d6i méi 1a diéu tat yéu, véi viée lién tuc gidi
thiéu cac cong nghé mdi, mo hinh kinh doanh méi va phuong phap truyén thong

moi.

Tuy nhién, véi sd luong cac ky thuat va nén tang tiép thi k¥ thuét sd, co rat
nhiéu thach thirc trong viée lua chon phuong tién truyén thong tét nhat dé dat
dugc muc tiéu tiép can dung d6i tuong, vao ding thoi diém, dang noi do sy phat
trién ctia phuong tién truyén thong k¥ thuat s6. Cac tity chon san c6 thay d6i nhanh

choéng khi ¢6 su d61 moi trén cac nén tang ky thuat so.
5. Phuong ti¢n truyén thong dugc tra tién, s¢ hitru va ki€ém dugc?

Pé phat trién mot chién lugc ki thuat s6 hop 1y ngay nay doi hoi phai hiéu
dugc méi truong mua hang phirc tap hon, canh tranh hon bao gid hét, véi hanh
trinh cta khach hang bao gém cac diém tiép xic & nhiéu hinh thtc hién dién truc
tuyén khac nhau. Dé giup phét trién chién lugc tiép can va gay anh hudng dén
khach hang tiém ning truc tuyén, ngudi ta thudng dé cip dén ba loai phuong tién

truyén thong chinh ma cac nha tiép thi cdn quan tim hién nay.

1. phuong tién truyén thong tra phi. Day la nhitng phuwong tién dugc mua va cé su
dau tu dé tra tién cho khach truy cép, tiép can hodc chuyén doi théng qua tim

kiém, mang quang c4o hién thi hoic tiép thi lién két. Cac phuong tién truyén thong
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ngoai tuyén, truyén théng nhu quang cdo in an, truyén hinh va thu truc tiép van

quan trong d6i véi mot s6 thuong hiéu nhu thuong hiéu hang tiéu dung.

2. Phuong tién truyén thong s hiru. Pay 1a phuong tién truyén thong thudc so
hitu cia thwong hiéu. Tryuc tuyén, diéu nay bao gém cac trang web, blog, danh
sach email, rng dung di dong hoac su hién di€n xa hdi cia cong ty trén Facebook,
Instagram, LinkedIn hodc Twitter. Phuong tién truyén thong ngoai tuyén cé thé
bao gom tai liéu quang cao hodc cira hang ban 1¢. S& rat hitu ich khi coi sy hién
dién ctia chinh cong ty nhu mét phuong tién truyén théng theo nghia d6 1a mot
khoan dau tu thay thé cho cac phuong tién truyén thong khac va né mang lai co
hoi quang ba san pham sir dung dinh dang quang cdo hodc bién tap tuwong tu cho
cac phuong tién truyén thong khac. N6 nhan manh su can thiét cua tat ca cac to

chtrc dé tré thanh nha xuét ban da kénh.

3. Phuong tién kiém dugc. Theo truyén thong, phuong tién truyén thong kiém
duoc 1a tén dugc dat cho cong ching dugc tao ra thong qua PR dau tu vao viéc

nham muc ti€u nhitng nguodi cé anh hudng dé nang cao nhan thirc vé thuong hi¢u.

Gid day, phuong tién truyén thong kiém duoc ciing bao gdm truyén miéng
c6 thé duogc kich thich thong qua tiép thi truyén thong xa hoi va lan truyén ciing
nhu cac cudce trd chuyén trén mang xa hoi, blog va cac cong dong khac. S& rat hiru
ich khi coi phuong tién kiém dugc 1a viéc chia sé noi dung hap din dugc phat
trién thong qua cac loai d6i tac khac nhau nhu nha xuat ban, ngudi viét blog va
nhimg nguoi c6 anh hudng khac, bao gdm ca nhimg nguoi ung ho khach hang.
Mot cach nghi khac vé phuong tién truyén thong kiém duoc 1a cac hinh thic tro
chuyén khac nhau gita ngudi tiéu dung va doanh nghiép dién ra ca truc tuyén va

ngoai tuyén.
6.Muc tiéu cua tiép thi ky thuat s6

Vi tiép thi k¥ thuat s6 s& hd tro cac muc tiéu truyén thong tiép thi nhu thu
hut va giit chan khach hang, nén viéc xem xét mé hinh phan cp phan hoi vé cach
cac nén tang va phuong tién k¥ thuat sd hd tro cac muc tiéu nay s& rat hitu ich.
AIDA, viét tat ctia Awareness—Interest-Desire—Action, 1a hé théng phan cap co
dién ctia mo hinh phan (mg ma chlng ta c6 thé quen thudc. Ban dau n6 dugc tao

ra dé giai thich cach céc c4 nhan phan tmg véi cac phuong tién truyén thong nhur
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quang cao. Tuy nhién, n6 khéng lién quan dén quy trinh tong thé cua tiép thi k§
thuat s6 dé dat dugc cac muyc tiéu thu hit, giit chan khach hang va do luong thuong

hiéu.

7. Tai sao can c¢0 tiéu chuan dé ki€m soat viéc quan 1y website? Nhirng khia canh

nao cua trang web ma cac tiéu chuan do tim cach kiém soat?

8. Giai thich su khac biét gitta luot truy cap va s 1an hién thi trang. Nhitng diéu
nay dugc do luong nhu thé nao?

9. Lam thé nao dé danh gia hiéu qua tiép thi truyén thong xa hoi?

10. Tai sao viéc phat trién ndi dung nén dugc phin phdi théng qua mét to chirc

16n?

11. M6 ta cac loai bién phap khac nhau nén dugc st dung dé xem xét va cai thién
tiép thi k¥ thuat sé.

12. Nhitng bao cdo chinh nao trong Google Analytics c6 thé duoc sir dung thudong

xuyén dé bao cao vé hiéu qua tiép thi ky thuat s6?
13. Giai thich cac nguyén tic kiém tra hiéu qua AB.
14. Tai sao viéc tich hgp bo suu tap sb liéu truc tuyén va ngoai tuyén lai hiru ich?

15. Tai sao can co ti€u chuan dé kiém soat qua trinh cap nhat website? Pua ra ba

vi du vé céc khia canh khac nhau cua mdt trang web can duoc ki€ém soat.

16. Giai thich cac thuat ngit sau lién quan dén viéc do luong hiéu qua cua trang
web:

a. khach truy cap duy nhét;
b. s6 1an hién thi trang;
c. cac trang gioi thi¢u.

17. Bo luong trang web lién quan dén viéc ghi lai cac sy kién quan trong lién quan
dén khach hang sir dung trang web. Giai thich ngén gon nam loai sy kién khéc
nhau.
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18. M6 ta va giai thich ngén gon muc dich cta céac giai doan khac nhau lién quan

dén viéc cap nhat tai liu hién c6 trén trang web thuong mai.

19. Phac thao cac loai bién phap khac nhau dé xem xét hidu qua cua tiép thi truyén

thong xa hoi.

20. Thao luan cac budc ma ngudi quan 1y doanh nghiép c6 thé thuc hién dé dam
bao rang thong tin chi tiét ¢ sin tir cac nén tang tiép thi khac nhau co thé ap dung

duoc.

21. Chling ta dugc bd nhiém 1am quan 1y mot trang web va dugc yéu cau phat
trién mot chuong trinh do luong. Giai thich ngin gon cac bude chlng ta s& thyc

hién dé phat trién chuong trinh nay.

22. Doanh nghiép can thong tin chi tiét vé khach hang dé theo ddi va cai thién
hiéu qua tiép thi ctia ho, nhung khach hang mudn quyén riéng tu ctia ho dugc tén
trong bang cach han ché thong tin chi tiét c6 san. Doanh nghiép c6 thé giai quyét

van dé nan giai nay nhu thé nao?
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