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CHUONG 1. TONG QUAN VE QUAN LY DU AN
CONG NGHE THONG TIN

MUC PiCH

Hiéu duwoc cdc khdi niém: Dy dn, qudn 1y die én, quan 1y di dn cong nghé thong
tin.

Nam dwoc cdc ndi dung cong viéc can thuc hién trong vong doi dw an.

Ndam duwoc kién thire, ki ndng can thiét @é quan 1y dw an.

Hiéu dwoc cde nhu cau ngdy cang ting ciia nghé quan 1y dw dn, ddc biét doi véi

cdac dy an cong nghé thong tin (CNTT).

1.1 Mé dau

Quan 1y du 4n 12 mot trong nhitng linh vuc kién thirc mang tinh kinh nghiém,

c6 ¥ nghia quan trong trong cic nhiém vy hang ngay cta bat ky mot nha quan 1y hay

mot ca nhan c6 tham vong trd thanh nha quan ly.

D¢ hicu 10 va lam chu dugc nhiing kién thirc, nd1 dung xung quanh nhi¢m vy,

hoat dong quan 1y du an, cu thé 1a cac du an cong ngh¢ thong tin - CNTT, trudc tién,

cac ban can phai trang bi nhiing kién thirc co ban nham khai thong khéi niém, thuat

ngit vé quan Iy du an CNTT.

1.1.1 Vi 56 ligu thong ké vé qudn Iy dw dn

M&i ndm My chi 2.3 nghin ti USD vao cac du 4n, bang ¥ GDP ciia My.

Toan thé gidi chi gan 10 nghin ti USD cho tit ca cac loai du an, trong s6 40.7
nghin ti USD cua tong san luong toan cau.

Hon 16 triéu ngudi xem quén tri du an 1a nghé ctia minh.

Céc chuyén gia ngay cang nhin manh tim quan trong ctia quan 1y du an. Tom
Peters di viét trong cubn sach cua minh “Reinventing Work: the Project 507,

“Ngay nay mudn chién thing ban phai nim viing nghé thuat quan 1y dy 4n!”

1.1.2 Tqi sao cdc dw dn bi thit bai

Bi hay: 33% cac DA bj hiy do vuot thdi gian hay chi phi so véi ké
hoach ban dau.

Qua tai: Nhu cau cac du an CNTT ngay cang ting
Khong hiéu qua: Nhiéu DA khong bao gid dugc sir dung.

Mot vai vi du vé cac du an that bai:

» Co quan “Internal Revenue System” ciia My da phai huy bo du an “hién dai hoa

hé thong thué”, sau khi d chi phi 4 ti USD.



» Bang California da chi 1 ti USD cho hé théng co s& dir liéu phuc loi xa hoi ma
khong dung duogc.

> Du an “xdy dung h¢ thng kiém soat khong luu” ctia Anh véi kinh phi 339 triéu
£ da bi tré 2 nam.

> Dy 4n CNTT tai Cuc Thué thu nhap Théi Lan: vay ngan hang thé gidi 41 triéu
USD (phén ctmg) + 11 triéu USD (phan mém) + 1,2 triéu USD (ddo tao) + 2
triéu USD (truyén thong, dién, nudc,...). Bi danh gia 13 that bai, ngan hang thé
gidi da khong dong y dé Chinh phu Thai Lan kéo dai dy an!

> Duy an "H¢ thong Dién tir xir 1y thong tin tai SeaGames 22 ctia VN": kinh phi dy
kién 15 ty VND, dén thang 6/2003 da chi t6i 90 ty VND.

(Theo tap chi PC Word B, 7/2003)

1.1.3 Tai sao cac dw an thanh cong

- Dulng thoi han, trong pham vi kinh phi cho phép: Vuot qua khoang 10% —
20% duoc coi la chép nhan duoc.

- Nhom thyc hién khong cam thay bi kiém soat qua muc.

- Khach hang thoa méan: San phiam cua DA giai quyét dugc van dé,

khéch hang dugc tham gia vao qué trinh quan ly DA.
- Nguoi quan 1y hai 1ong véi tién do.
1.2 Cac khai niém co ban
1.2.1 Dy an la gi?

Theo quan diém chung du an 1a mét linh vuc hoat dong dac thu, mot nhi€ém vu
can phai thuc hién theo mot phuong phap riéng, trong khudén kho ngudn luc riéng, ké
hoach tién d6 cu thé nham tao ra mot san phém moi. Tur do cho théiy, du an c¢6 tinh cu
thé, muc tiéu rd rang xac dinh dé tao ra mot san phém moi.

Theo PMBOK® Guide 2000, p. 4, du an 13 “mét né luc tam thoi dweoc cam két
dé tao ra mét san phcfm hoac dich vu duy nhat”. Theo cach dinh nghia nay, hoat dong

du an tap trung vao 2 dac tinh:

- Nb luc tam thoi: moi dy 4n déu c6 diém bat dau va két thic cu thé. Dy an chi
két thuc khi da dat duoc muc tiéu dy 4n hodc du 4n that bai.
- San pham va dich vu 1a duy nhit: diéu nay thé hién c6 su khac biét so véi
nhitng san pham, dich vu twong ty di c6 hodc két qua ctia du an khac.
C6 thé dinh nghia khai niém vé du 4n mot cach téng quat nhat: “Duw dn la mot
1Gp hop cdc céng viéc, dwoc thwe hién béi mét tip thé nguwoi cé chuyén mén, nham

dat dwoc mét két qua dw kién, trong mét thoi gian dw kién, véi mét kinh phi dw



kién” (Ng6 Trung Viét — Phwong phdp ludn quan 1y die an CNTT).

Vé mit dinh lugng, du an thuong dugc mo ta ngén gon va truc quan qua 5 yéu

t0 sau:

Yéu cau
(Requirements)

Tai nguyén . . Chat lgmg
(Reasournce) (Quality)y

Thi giar * Chi phi
[ Time) (Cost)

C6 nghia du an 13 mot ddi twong bi chi phdi bsi nim yéu t6 chinh:

Yéu cau (hay con goi la pham vi, bién ciia bai toan): Nghia 1a xac dinh nhiing gi
du 4n s& lam va nhiing gi khong lam. Viéc xac dinh pham vi va bat dau bang mot bién
dung 13 rat quan trong, mic du bién nay c6 thé thay d6i sau d6. Nhiém vu va ciing 1a
thach thirc ctia ngudi quan 1y du 4n 1a do tim, nam bat duoc cac thay doi nay va dicéu

tiét chung.

Thoi gian: Thuong ty 1€ nghich voi chi phi. Dy 4n cang kéo dai thi chi phi cang
ting cao va nguoc lai. Thoi gian 1a mot loai tai nguyén rat dic biét, ngudi ta thuong
no6i “thoi gian 1a vang 1a bac” nhung vang bac c6 thé dé danh, kiém thém hodc chi tiéu
con thoi gian thi khong. Mdi sang thire diy mdi nguoi c6 24 gio, mudn dé danh khong
ding ching ciing khong duoc, mudn kiém thém mdi ngay nhiéu hon 24 gio ciing
khong duoc. Tai sao cling mot ngay véi ngan dy gid ma c6 nguoi lam duoc nhiéu viéc,
c6 nguoi lam duogc it viée, c6 nguoi chéng lam duogc viéc gi? Bo chinh 1a mot trong

nhiing 1y do 4nh hudng téi sy thanh cong hay that bai ciia mot dy an.

Chi phi: Sau khi thuong lwong va ky hop dong xong thi chi phi thuc hién du an
duoc chét lai. Mot nhiém vu quan trong ctia ngudi quan Iy dy 4n 12 quan 1y cac chi tiéu
trong du an sao cho khong bi vuot ngan sach.

Chdt lwong: Thudng nguoi ta chi quan tdm chat lwong ctia san pham ma quén
di chét luong cua qui trinh 1am ra san phdm 4y. Boi vay khi noi dén chét luong can xét
2 khia canh:

- Chat lugng cua san pham.
- Chat lugng cua qui trinh lam ra san pham do.
Mot qui trinh tt s& cho ra nhitng san pham c6 chat lwong tot va 6n dinh. Voi du

an cong nghé thong tin san phém cudi 1a mot hé théng phén mém. Vi vay, dé tao dugc



mdt phan mém c6 chat lugng, mdt trong nhiing nhi¢ém vu dau tién cua ngudi quan ly

du 4n 1a chon ra mot qui trinh lam phﬁn mém c6 chét lugng va thich hop voi bai toan.

Tai nguyén: Bao gdm: con ngudi, may moc, thiét bi, co s& vat chat, cac tién ich

vatly...

Mot trong nam yéu t6 trén thay do6i thi bon yéu té con lai s& bi anh hudng theo,

nghia la dy an s€ roi vao thé mat can bang. Khong thé thyc hién mot du an vaoi yéu cau

rat nhiéu, chat luong that cao, chi phi that thap va tai nguyén that it, nhu vay 1a mat

can bang.

‘féuU cau

(Requirements)
Chat lerome
Tiii nguyén [Quality)
[Resourca)
Thiri gian Chi phi
{ Time) [Cost)

Trach nhiém ctuia nguoi quan 1y du an 1a ludon gitt dy 4n ¢ thé can bang. Thé can

bang nay la rat mong manh do ban chét ludn thay d6i cua du an.

1.2.2 Cac dac trung cua duw dan

Du 4n ¢6 muc dich, két qua rd rang: Tét ca cac dy 4n thanh cong déu phai
c6 két qua duogc xac dinh rd rang nhu mot tod nha chung cu, mot hé thong
mang, mot hé théng mang cap truyén hinh, ... Mdi dy 4n bao gom tap hop cic
nhiém vu can thuc hién, mdi nhiém vu cu thé nay khi thuc hién sé& thu duoc két
qua doc 1ap va tap hop cac két qua do6 tao thanh két qua chung cta du an. Cac
két qua nay c6 thé theo ddi, ddnh gia bang hé thong cac tiéu chi rd rang. Noi
cach khéc, du an bao gdm nhiéu hop phan khac nhau duoc quan 1y, thuc hién
trén co s& dam bao thdng nhat cac chi tidu vé thoi gian, ngudn luc (chi phi) va
chat lugng.

Thoi gian ton tai cia du an c¢6 tinh hiru han: dy an 13 mét sy sang tao.
Gidng nhu cac thuc thé sdng, du an ciing trai qua cac giai doan: hinh thanh,
phat trién va két thuc hoan thanh. N6 khong kéo dai mai mai, khi du an két
thac hoan thanh, két qua du an dugc chuyén giao, dua vao khai thac sir dung,
t6 chte du 4n giai tan.

San phiam, két qua cia dw 4n mang tinh ddc dao, méi la: Khic voi cac
qué trinh san xuét lién tuc, ¢6 tinh day chuyén, 1ap di 1ap lai, két qua cua dy an

khong phai 1a san pham san xuat hang loat, ma c6 tinh moi, thé hién strc sang



tao cua con nguoi. Do d6, san phém va dich vu thu dugc tor dy an la duy
nhit, hau nhu khic biét so v&i cic san pham cung loai. Tuy nhién, trong
nhiéu dy 4n, tinh duy nhat thuong khé nhén ra. Vi vay, mdi du an can phai tao
ra nhirng gia tri méi chang han thiét ké khac nhau, méi truong trién khai khac
nhau, doi tuong st dung khac nhau ... Tir do6 cho théy néu 2 dy 4n hoan toan
giéng nhau va khong tao dugc gia tri nao mai, nd thé hién co su dau tu trung
lap, gay lang phi, ddy 1a tinh trang pho bién cta cac du an ndi chung, du 4n
Cong ngh¢ thong tin (CNTT) noi riéng.

- Du 4n lién quan dén nhiéu bén: Dy an nio ciing ¢6 sy tham gia cta nhiéu
bén hitu quan nhu: nha tai trog (chu dau tu), khach hang (don vi thu hudng), cac
nha tu van, nha thau (don vi thi céng, xay dung) va trong nhiéu trudng hop co
ca co quan quan 1y nha nudc d6i véi cac du 4n st dung ngudn vén co ngudn
gbc tir ngan sach nha nude. Tuy theo tinh chét cta dy 4n va yéu ciu cta nha tai
trg ma sy tham gia cua cac thanh phﬁn trén c6 su khac nhau. Dé thuc hién
thanh cong muyc tiéu cua dy an, cac nha quan 1y du an can duy tri thuong xuyén
mdi quan hé voi cac bd phan quan 1y khac.

- Du an thwong mang tinh khong chic chiin (tam thoi) — ¢6 nhiéu rii ro:
Hau hét cac du an doi hoi quy mo tién von, vat liéu va lao dong rat 16m dé thuc
hién trong mdt khoang thoi gian gidi han. Pac biét ddi véi cac du an CNTT,
noi ma cong nghé thay doi cir sau 18 thang (quy luat Moore), thoi gian dau tu
va van hanh kéo dai thudng xuat hién nguy co rii ro rat cao.

- MB0i trudng to chirc, thuwe hién: Quan hé gitta cac du an trong mot to chiic
1a quan hé chia s¢ cing mot ngudn luc khan hiém nhu doi ngii 1ap yéu cau
hé théng, kién trac su, lap trinh, kiém dinh chat luong, dao tao - chuyén
giao ... Déng thoi, du an canh tranh 1dn nhau vé ca tién von, thiét bi. Dic
biét, trong mot s6 trudng hop thanh vién ban quan 1y du an c6 “2 thu truong”
nén khong biét phai thuc hién ménh 1énh cua cua cép trén truc tiép nao khi ma
hai ménh 1énh c6 tinh mau thuin. Tir d6, c6 thé thdy rang, moi truong quan ly

du 4n c6 nhiéu mdi quan hé phirc tap nhung hét strc ning dong.
1.2.3 Dw an Cong nghé Thong tin la gi?
CNTT = Phan cimg + Phan mém, sy tich hop phan cimg, phan mém va con nguoi.
Dy an CNTT = Dy an lién quan dén phan ctng, phin mém, va mang.

Thi du DA CNTT: Du 4n xay dung hé thong tinh cudc va chim séc khach

hang tai cac Buu dién Tinh/Thanh, phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh.

Du 4n CNTT bét budc phai co phén mém va dir liéu. Néu chi ¢o phén cung thi

chi coi la mgt du 4n mua sam trang bi.



Vi vay khi n6i dén du an CNTT va quan tri duy 4n CNTT thi van dé chi yéu 1a
du 4n va quan tri dy an phan mém. Vi vay ngudi ta quan niém dw an CNTT 1a du 4n
¢6 phan mém.

Phéan loai dw an CNTT (theo Thu vién Hoc liéu Mo Viét Nam - Vietnam Open
Educational Resources (VOER))

Phan loai Lap trinh vién | Thoi gian 86 dong l'énh (SLOC -
Source Line Of Code)
Rt nho 1 1 thang 500
Nho 1 1-6 thang 1000-2000
Vira 2-5 1-2 nam 5000-50000
Loén dudi 100 2-3 nam 50000-100000
Rét 16n dudi 500 4-5 ndm 1000000
Cuc 16n trén 500 5-10 nam trén 1000000

Po do ciia dw an CNTT: La nhitng gi c6 thé dinh lwong hod, nhim danh gia

tién do, do on dinh va chat lugng ctia vi¢c phat trién phan meém.

- S6 liéu khach quan: sO lugng gio lam viéc cua cac thanh vién trong nhom,
SLOC, s6 161 mac phai.
- S6 liéu chu quan: phu thudc vao danh gia chu quan, vi du: mirc do kho khan cua

bai toan, do rd rang cua cac yéu cau,...

Céc thong tin khach quan va chii quan 13 bd sung cho nhau: Cac sé liéu chu
quan 14 co s¢ dé giai thich cho céac sb liéu khach quan. Céc s6 liéu khach quan 13 chd
dira dé nguoi quan Iy xem lai xem su danh gid ctia minh, sy hiéu ctia minh vé bai toan
da chinh x4c chua. Nhitng thong tin khach quan phan anh tién do hodc tinh trang dyu
an. Vi du: s cac module da 1ap trinh xong, $6 luong cac kiém thir d3 thyuc hién. Nhirng

con sO nay s€ cho thay tién do dén dau.

P . A A en Thoi gian .
Kiéu do do Do do Nguon lay do do PR Muc dich
lay do do
-Total SLOC (new, - Xem d6 6n
Khdi luong|modified, reused) Nguoi quan ly Hang thang |dinh cua su tién
- Total modules/units trién dy an




- Total effort

- Lap trinh vién - Do 6n dinh
- S gio lam viée L LA A cua du an
Lao dong | ) C‘O the‘ thong qua Hang tuan 7
- SO gio may tinh phan mém chuyén - Can ctr de¢ lap
dung ké hoach lai
- Yéu cau hé thong
(S6 luong cac yéu cau
chung, yéu cau chua
1r0) .
, |- Nguoi quan ly - Tién d6 du an
- Cac Modules/Units .
Trang thai - Lap trinh vién 2tuan |- po én dinh

da thiét ké, da lap
trinh, da kiém thir

- SLOC

- S6 luong céc kiém
thir

cua cac yéu cau

Loi/stra do1

- S6 161

- S6 céc thay d6i

- Lap trinh vién

Hang tuan

Chét luong

cong viéc

B6 ba rang budc:

- Moi du an bi rang budc theo nhiéu cach, do:

o Muc tiéu vé pham vi (Scope): Du an tim cach dat duogc cai gi?

o Céc muc ti€u vé thoi gian: Dy an mat bao 1au maéi hoan tat?

o Céc muc ti€u ve chi phi: S€ ton kém bao nhiéu?

- Nhiém vu ctia nguoi quan 1y dy an 13 phai can di nhitng muc tiéu thudng

hay xung ddt nay.

10




Successiul project
management maans

meeting all three /
goals (scope, time,

and cost}—and

satisfying the project’s
sponsor _? @ Target
- -
[
"

- -

Hinh 1.1. B0 ba rang budc cua QLDA
1.2.4 Qudn ly Dy an la gi?

Phuong phap quan 1y dy 4n 1an dau tién dugc 4p dung trong linh vuc quan sy
cia My vao nhitng nam 50 cua thé ky trude. Cac luc luong co ban thic ddy su phat
trién phuong phap quan 1y du an la:

- Nhu ciu thyc té cho thay khach hang ngay cang “khat khe, kho tinh” véi
cac hang hoa, dich vy, dan t6i su gia tang do phtc tap trong quy trinh t6 chuc,
quan 1y san xuat va chét lugng san pham, dich vu.

- Kién thirc cua con nguodi khong nging phat trién vé tu nhién, xa hoi, kinh té,
ky thuat ...

Quan 1y du 4n 13 “irng dung kién thire, k§ ning, cong cu va ky thuat vio
cac hoat dong du an dé théa mian cac yéu ciu cia dy an.” (PMI, Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), 2000, p.6).

(Vién Quan ly Dy dn (Project Management Institute - PMI) la mot hiép hoi cdc

chuyén gia quoc té. Website: www.pmi.org.)
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Figure 1-2. Project Management Framework

Hinh 1.2. Khung lam vi¢c cia QLDA

Dinh nghia khac vé QLDA : Quan ly du 4n la viéc ap dung cic cong cu, kién
thirc va Kk thuit nhim dinh nghia, 1ap ké hoach, tién hanh trién khai, to chirc,

kieém soat va ket thuc du an.

= Mot du an dugc quan ly tbt, tire 1a khi két thic phai thoda man dugc chu dau tu vé

cac mat: thoi han, chi phi va chat luong két qua.

= Mot du an duoc coi 1a that bai néu chi phi vuot qua du tinh 20%, thoi gian vuot
qua du tinh 20% hodc ti 1¢ 16i 16n. Tuy vay nhiéu ngudi cho rang néu chi phi hodc thoi
gian vuot qua 30% nhung chat luong tot va dap tmg dugc yéu cau thi nén coi 1a thanh
cong ryc r&

Nghia 1a: quan 1y dy 4n 13 mot qué trinh 1ap ké hoach, diéu phdi thoi gian,
ngudn luc va giam sat qué trinh phét trién cia dy 4n nham dam bao cho dy an hoan
thanh dung thoi han, trong pham vi ngan sach dugc duyét va dat duoc cic yéu cau da
dinh vé k¥ thuét, chat luong cta san pham, dich vy, bang cac phwong phap va diéu
kién t&t nhat cho phép.

% 9 Linh vuc quan ly du an:

* 4 linh vue co ban: Quan 1y pham vi, quan 1y thoi gian, quan ly chi phi, va
quan 1y chit luong

* 4 Iinh vuc hd tro 13 phuong tién dé dat cac muc tiéu cia du an: Quan ly
ngudn nhan lyc, quan 1y truyén thong, quan 1y rii ro, va quan 1y mua sam trang thiét b

* 1 linh vue tich hgp (project integration management) tdc dong va bi tdc dong

bai tat ca cac linh vuc & trén
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Trong do:

- Quéan ly pham vi: La viéc xac dinh pham vi, gidm sat viéc thuc hién muc
dich, muc ti€u cua du an, xac dinh cong viéc nao thudc vé du 4n va can phai thyc
hién, cong viéc nao nam ngoai pham vi cua du an.

- Quan ly thoi gian: La viéc 1ap ké hoach, phan phdi va giam sat tién do thoi
gian nham dam bao thoi han hoan thanh du an. N6 chi r& mdi cong viéc phai kéo dai
bao lau, khi ndo thi bat dau, khi ndo thi két thuc va toan bo du 4n kéo dai bao l4u, phai

hoan thanh khi nao.

- Quan 1y chi phi: La qua trinh dy toan kinh phi, giam sat thuc hién chi phi theo
tién do cho ting cong viéc va toan bd du an. Cu thé 1a t6 chirc, phan tich s liéu, bao

c40 nhitng thong tin vé chi phi.

- Quan 1y chit luong: La qua trinh trién khai giam sat nhiing tiéu chuan chat
luong cho viéc thuc hi¢n dy 4n, ddm bao chét luong két qua cua du an phai dap ung

mong mudn cua nha tai trg (chu dau tu).

- Quan 1y ngudn nhan lyc: La qua trinh hudng dan, phéi hop nhiing nd lyuc
cua moi thanh vién tham gia du an vao vi¢c hoan thanh muc ti€u cia du an. N6 cho

théy viéc st dung lyc luong lao dong cia du an hi¢u qua dén dau?

- Quan ly thong tin (truyén thong): La qua trinh bao dam cac dong thong tin
thong sudt, nhanh chéng va chinh x4c gitta cac thanh vién dy 4n va véi cac cap quan
ly, giita cac to nhom quan 1y du an. Thong qua quan 1y thong tin ¢ thé tra 10i cac
cau hoi: ai can thong tin vé du an? muc d6 chi tiét? cac nha quan 1y du an can béo céo

cho ho bang cach nao?

- Quan ly rai ro: La viéc nhan dién cac nhan to rui ro trong du an, sir dung céc
phuong phap dinh tinh, dinh lugng dé xac dinh tinh chat, mirc d rii ro va co ké

hoach d6i pho ciing nhu quan 1y timg loai rui ro.

- Quan 1y hop d@)ng VA cac mua sam trang thiét bi: La qué trinh lga chon nha
cung cip hang hod va dich vu; thuong luong véi ho, quan 1y cac hop dong va diéu
hanh vi¢c mua ban nguyén vat li€u, trang thiét bi, dich vu nham giai quyét cacvan dé:
bang cach nao cung cip cac hang hod, vat liéu can thiét cho du an? tién do cung cép,

chat lugng cung cap dén dau?
* Muc tiéu ctia quan ly dw an

Muc tiéu co ban cua quan Iy du an no6i chung 1a hoan thanh céc cong viéc du an
theo ding yéu ciu ky thuat va chét luong, trong pham vi ngan sach dugc duyét va

theo dang tién do thoi gian cho phép.
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Ba yéu t: thoi gian, ngudn luc (cu thé 1a chi phi, nguén nhan luc ...) va chat
luong c6 quan hé chit ché v6i nhau. Tam quan trong cla ting muc tiéu c6 thé khac
nhau gitra cac du an, gifta cac thoi ky ddi voi tung du 4an, nhung tuu chung, dat dugc
tdt dbi véi muc tiéu nay thuong phai “hy sinh”, mdt trong hai muc ti€u kia. Cy thé,
trong qua trinh quan 1y du an thuong dién ra cac hoat dong danh doi myc tiéu. Panh
ddi muc tiéu dy an 13 viéc hy sinh mgt myc tiéu nao dé dé thuc hién tot hon cic muc
tiéu kia trong rang budc khong gian va thoi gian. Néu cong viéc du an dién ra theo
dung ké hoach thi khong phai danh d6i muyc tiéu. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan
khach quan, ciing nhu cht quan cong viéc dy an thudng cé nhiéu thay doi nén danh

d6i 1a mot k§ ning quan trong clia nha quan 1y du an.
¢ Loiich cia quéan ly du an

Phuong phap quan 1y du an 1a su diéu phéi nd luc c nhan, tap thé; doi hoi su

hop tac chit ché, két hop hai hoa giira cac ngudn luc han hep nén ban chat ciia no 1a:

Lién két tat ca cac hoat dong, cac cong viéc cia du an

Tao di€u kién thuan lgi cho viéc lién hé thuong xuyén, gan bo gitta cac nhém

quan 1y dy an v6i khach hang va cac nha cung cép dau vao cho du an

- Tang cuong sy hop tac gitta cac thanh vién va chi rd trdch nhiém cia céac
thanh vién tham gia du an

- Tao diéu kién som phat hién nhitng khé khan, vudéng mac phat sinh va diéu
chinh kip thoi trudc nhitng thay ddi hodc diéu kién khong dy doan duogc. Tao
diéu kién cho viéc dam phén giita cac bén lién quan trong viéc giai quyét bat
déng cuc bo.

- Tao ra san pham va dich vu ¢ chét luong cao.

- Kiém soat tot hon céac tai nguyén tai chinh, thiét bi va con ngudi
- Cai tién quan hé véi khach hang

- Rat ngan thoi gian trién khai.

- Giam chi phi

- Tang do tin cay.

- Tang Loi nhuén.

- Cai tién ning suét lao dong

- Phdi hop noi bo tét hon.

- Nang cao Tinh than 1am viéc.

Tuy nhién, phuong phap quan 1y du an ciing c6 mit han ché ctua nd. Nhiing
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mau thuan do cung chia nhau mét nguon luc ctia don vi; quyén lyc va trach nhi¢m ctua

cac nha quan 1y du an trong mot sb trudng hop khong duoc thyc hién day du; van dé

hau du 4n 13 nhitng diém can duoc khic phuc véi phuong phap quan 1y cac du an

CNTT.

s Cac giai doan cua tién trinh quan tri dy an

Gom 7 giai doan:

Muc dich Cac hogt dgng trong Tién hanh [Tai liéu va cic moc diém
turng giai doan
XAC [Tim hiéudé [Muc dich, myc tiéu|Quan Ly |Y tuong vé DA
PINH [c6 danh gia (Trinh bay van de. DA. (NDung Théng qua)
khoi ddu.  [Pang gia rui ro. Y éu cau Ndung.
Ké hoach & udc tinh. Bang cac Rui ro.
Ké hoach Khéi dau.
(Cac Thanh vién thong
qua)
Hién chuong DA
(NDung thong qua)
PHAN [Hé thong sé&(Giao dién nguoi ding. [Xem xét  {Piac ta Chirc ning
TICH [lam gi Céc diéu khoan (Ndung thong qua)
hop dong. Ké hoach cudi cung
Thiét ké ban dau. Dé xuat thuc hién
(Ndung thong qua)
THIET |Céac phan cua (Quyét dinh  xay[Bdocdo  [Pic ta Thiét ké (Thong
KE  [Hé théng, Hé |dyng/Mua. Tinh hinh. |qua KT)
thong s& 1am [Thiét ké Xem xét Ké hoach kiém thir Chép
viéc nhu thé k¥ ludng. nhan
nao. Uéec tinh da duge xem
xét lai. (Thong qua vé
Chét luong)
THUC [Lap rap céac [Lap trinh. Thiét ké cac Thanh
HIEN [thanh phdn  [Xay dung/Mua. phan. (Thong qua KT)
Khach hang hoa. Ké hoach Kiém thu
Kiém thir ting Hé thong.(Thong qua KT)
phan. Céc Thanh phan di duoc
kiém thtr. (Thong qua
KT).
Tai liéu st dung
KIEM [Lam viéc, Hé [Tich hop. Hé théng lam viéc
THU théng hiéu  [Kiém tra chét luong Kiém thtr Hé thong.
HE chinh nhitng k¥ cang. Bao cao (Thoéng qua
THONG lsai sot. vé Chat luong)
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Dao tao, HO tro,
Xem xé&t.

KIEM [Su chap nhan |Qui trinh Chéap nhan Kiém thae Chip nhan
THU [cua khich (Ndung thong qua)
CHAP |ang. Bio cao (NDung
NHAN thong qua)
VAN [(Cai datrong [(Cai dat rong Hé théng méi co
HANH [rdi va hoan  [rdi. Chuyén dugc dung?( Ndung)
thanh. doi. Bao cao Dao tao

Ké hoach HJ tro.
(Ndung thong qua)

Xem xét. Bao cao
hoan thanh DA.

Bang 1-1. Cac cong viéc trong tung giai doan vong doi du an

1.2.5 Phin mém qudn Iy duw dn

C6 rat nhiéu san pham khac nhau hd tro quan tri dy an, c6 thé tham khao phan

mém (luu y: thoi diém hién nay da c6 rat nhiéu phién ban méi):
Microsoft Project 2003

Tim hiéu vé phan mém Microsoft Project 2003 tai website:

www.microsoft.com/project
1.3 Cac giai doan cua du an CNTT - Vong doi cua du an CNTT

Du 4n 1a mét thuc thé théng nhét, thoi gian thuc hién xac dinh va c6 do bat
dinh nhit dinh nén cac t6 chirc, don vi thuong chia du an thanh mot ) giai doan dé
quan ly thuc hién. Mdi giai doan duoc danh dau br?mg viéc thuc hién mot hay nhiéu
cong viéc. Tong hop cac giai doan nay duoc goi 13 chu ky hay vong doi cia dw an.
Chu ky ctia du an xac dinh thoi diém bat dau, thoi diém két thic va thoi gian thuc
hién du an. Chu ky dy 4n xdc dinh nhiing cong viéc nao sé dugc thyc hién trong tirng
giai doan va ai s€ tham gia thuc hién. N6 cling chi ra nhitng cong vi¢c nao con lai &
giai doan cudi s& thudc vé hoic khong thudc vé pham vi cta dy an. Thong qua chu ky
dy 4n c6 thé nhan théy mot sd dic diém:

- Mic chi phi va yéu cau nhan luc thudng 13 thip khi méi bt dau du 4an, ting
cao hon vao thoi ky phat trién, nhung giam nhanh khi dy 4n budc vao giai doan
két thuc.

- Xac suit hoan thanh du 4an thanh céng thp nhit va do d6 murc d6 rui ro 13 cao
nhit khi dy 4n bat dau thuc hién. Xac sudt thanh cong sé ting 1én khi du an
budc qua cac giai doan sau.

- Kha nang anh hudng cua nha tai trg to1 dac tinh cudi cung cua san phém du
an va do d6 t6i chi phi 1 cao nhit vao thoi ky bit ddu va giam manh khi du an

tiép tuc trong cac giai doan sau.

16



¢ Vong doi cia du an:

Vong doi du an xac dinh cac giai doan ma mdt du an phai trai qua tinh tur lac
bat dau cho téi khi két thiic du 4n. Cac giai doan thudng ¢ co ché tu hoan thién kiém
soat quan 1y thong qua cac coéng viée giam sat, danh gid. Pién hinh, sy chuyén tiép
gilta cac giai doan thudng c6 diém mdc danh dau va mot két qua chuyén giao cu
thé, kém theo nhiing phé duyét, tan thanh cta nha tai trg trudc khi budc sang giai
doan tiép theo.

Vong doi phat trién du 4n (Systems Development Life Cycle - SDLC) 1a khung
lam viéc dung dé mo ta cac giai doan trong qua trinh phat trién va duy tri hé thong.
SDLC co ban 1a nhém cac giai doan cta du an. Céc giai doan ctia dy 4n thay doi tuy
theo du an, td chtrc hodc 1anh vuc kinh doanh, thuong dugc chia thanh 4 giai doan nhu

sau:

- Giai doan xay dung y twéng: Xay dung y tudng la vi¢c xac dinh birc tranh
toan canh vé muc tiéu, két qua cudi cing cta du an va phuong phép thuc hién
dan t6i két qua d6. Xay dung y twong du an bat dau ngay khi hinh thanh dy 4n.
Khao sat-tap hop s6 liéu, xac dinh yéu cau, danh gia rui ro, du tinh nguén luec,
so sanh lya chon du an, ... 1a nhitng cong viéc trién khai va can dugc quan ly
trong gian doan nay. Quyét dinh Iya chon duy an 13 nhitng quyét dinh chién luoc
dua trén muc dich, nhu cau va cac muc tiéu lau dai cua td chuc, doanh nghiép.
Trong giai doan nay nhitng ndi dung duoc xét dén 1a muc dich yéu cau cua du
an, tinh kha thi, loi nhuan tiém nang, mtc do chi phi, myc do rai ro va ude
lugng cac nguon luc can thiét. Pong thoi cling can 1am rd hon nita y tudng
du an bang cach phac thao nhiing két qua va phuong phap thuc hién trong
diéu kién han ché vé ngudn lyc. Phét trién y tuéng du an khong can thiét phai
lugng hoa hét bang cac chi tiéu nhung n6 phai ngan gon, duge dién dat trén co
sO thuc té. P6i v6i cac dy an CNTT, tinh hé thong va kha ning tuong hop co
vai tro quan trong, dua trén nén tang mot kién trac CNTT do nha nudc quy
dinh. Kién trGic nay c6 vai tro huéng dan viéc xdy dung cac du an sao cho
chung c6 thé két ndi, twong hop véi nhau, tao ra mot mang qudc gia lién
thong, thong nhat co ché két ndi, chia sé va cung cap dich vu. Két thuc giai
doan nay 1a sy phé duyét vé cha truong thyc hién duy 4n (y tudng).

- Giai doan phat trién: La giai doan chi tiét xem dyu 4n can duoc thuc hién
nhu thé ndo, ndi dung chil yéu cia giai doan ndy tip trung vao cong tac thiét ké
va lap ké hoach. Day 1a giai doan chira dung nhimg coéng viéc phirc tap nhit cua
du an. Noi dung cha yéu bao gdom:

e Thanh 13p nhém du an, xac dinh cAu truc to chc.
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e Lap ké hoach téng thé

e  Phan tich, lap bang chi tiét cong viéc — WBS
e  Lap ké hoach tién d6 thoi gian

e Lap ké hoach ngan sach

e Lap ké hoach nguén luc can thiét

e Lap ké hoach chi phi

e  Xin phé chuan thyc hién tiép

Két thuc giai doan nay, tién trinh dy 4n c6 thé bat dau. Thanh cong cua
du an phu thudc rat 1on vao chét lugng va sy chuan bi ky ludng cua cac ké

hoach trong giai doan nay.

Giai doan thye hién: La giai doan quéan 1y to chtrc trién khai cac ngudn luc
bao gdm céac cong viée can thiét nhu xay dung phong bc, hé thong, lya chon
cong cy, mua sdm trang thiét bi, lép dat ... Day la giai doan chiém nhiéu thoi
gian va nd lyc nhat. Nhitng van dé cdn xem xét trong giai doan nay 14 nhimng
yéu cau k¥ thuat cy thé nham so sanh, danh gia lya chon cong cu thiét bi, ky
thuat 1ap rap, mua thiét bi chinh, phat trién hé thong. Két thuc giai doan nay,
cac hé théng dugc xay dung va kiém dinh, hé théng 6 thé chuyén sang giai
doan van hanh, dua vao khai thac tht nghiém.

Giai doan két thac: Trong giai doan két thic cua chu ky du an, can thuc
hién nhiing cong viéc con lai nhu hoan thanh san pham, ban giao hé théng,
cong trinh va nhiing tai liéu lién quan; danh gia du an, giai phéng cac ngudn
luc. Duéi day 1a mot s6 cac viéc cu thé:

e Hoan chinh va 1ap ké hoach luu trit hd so lién quan dén du 4n

e Kiém tra lai s6 sach ké toan, tién hanh ban giao va bao cao

e Thanh quyét toan

e  Dbi v6i phat trién, xay dung hé théng can chuin bi va ban giao so6 tay
huéng dan lip dat, quan tri va sir dung

e Ban giao duy an, 14y chit ky ctia khach hang vé viéc hoan thanh

e B tri lao dong, giai quyét cong dn viée 1am cho nhirg ngudi timg tham
gia dy an

e  Giai phong va bd tri lai thiét bi

Céc du an thuong bao gom mot s6 quy trinh lién két v6i nhau. Cac quy trinh

nay lip di lip lai va dién ra trong ting giai doan ctia vong doi du 4n va tic dong 1an

nhau. Hinh 1-1 mé ta cac méi quan hé giita cac quy trinh. Ca 5 quy trinh quéan 1y du

an déu hoat dong tai timg giai doan vong doi du an, nhung mdi quy trinh hoat dong

c6 mirc do khac nhau tuy theo mdi giai doan. Chang han nhu sy l3p lai ciia qué trinh
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khéi tao tién hanh ¢ phan dau cia moi gian doan nham tép trung vao cac yéu cau va

muc ti€u nghi¢p vu trong giai doan do. Cac quy trinh nay la:

Khai tao: Su cip phép cho dy an hay giai doan nao d6

Lap ké hoach: Sang loc cac muyc tiéu cua dy an va lga chon phuong an hanh

dong tdt nhat dé dat duoc cac muc tiéu do

- Thuyc thi ké hoach: Quan 1y, phan b6 cac ngudn lyc dé thuc hién ké hoach

- Kiém soat: La giai doan giam sat va xem xét muc do tién hanh trén co so
nguyén tic nham xac dinh nhiing diém khéc biét so véi ké hoach da dé ra dé
thuc hién cac hoat dong can thiét nham hi¢u chinh, dam bao du an dang di
dung hudng, dap tmg cac muyc tiéu cta dy an ban dau.

- Két thic: Pat dugc ky két hoan tat tir nha tai tro va dua dy 4n hodc giai doan

d6 dén mot két thuc theo thir tu

Kiém soat

Két thic

Hinh 1-1. Quy trinh trong mdi giai doan phat trién du 4n
1.4 Vai tro, trach nhiém cia nguwoi quan ly du an

1.4.1 Vi tri ciia nha quén Iy duw dn trong béi canh chung ciia dw dn

Parent Organization
(T6 chiic Me)

Project Team Client/Beneficiary
(T6 Du an) (Ngusi hudng thu tiu DA)
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1.4.2

Nha quan 1y dy 4n trong mot moi trudong ddy mau thuin:

- Céc dy an canh tranh v€ nguon luc
- Mau thuan gifta cdc thanh vién trong du 4n
- Khach hang muon thay doé1 yéu cau

- Cac nha quan ly cua t6 chirc “me” mudn giam chi phi
Nguoi quan 1y gioi s€ phai giai quyét nhi€éu mau thuan trén.
vai tro cua nha qudn ly dw dn

- Quan Iy cac mbi quan hé giita ngudi va nguoi trong céac to chire cua duy an.

- Phai duy tri su can bang giita chirc nang: quan 1y du 4n va k¥ thuat cia du
an.

- Puong dau véi rii ro trong qua trinh quan 1y du 4n.

- Ton tai v6i dicu kién rang budc cta dy an.

Do d6, nha quan 1y dy an phai lap ké hoach, t6 chirc, 1anh dao va kiém tra.

1.4.3 Cdc ky ndng can thiét ciia ngwoi qudn Iy duw dn

Mot cach téng quat ngudi quan 1y du 4n can c6 3 mién k¥ niang: K§ ning quan

1y chung, k¥ ning quan 1y du 4n, k¥ ning mién tng dung.

7
0‘0

Ky niang to chtc: 1ap ké hoach, xac dinh muc tiéu, phan tich.
Nha quan 1y dy an phai 1a nguoi chiu trach nhiém vé ké hoach tong thé trude
nha tai tr¢g va khach hang. Vi vay, nha quan ly du an phai c6 k¥ nang 1ap lich
trinh dy 4n va xac dinh cac tiéu chi dé danh gia cong viéc hoan thanh. Pong
thoi, nah quan 1y du an phai biét thiét 1ap cac quy trinh hé thong dé danh gia va

kiém soat mirc d thanh cong cta bang ké hoach.
K ning xay dung nhom: thau hiéu, thuc ddy, tinh than dong doi.

Ky niang lanh dao: ning dong, c6 tdm nhin, biét giao nhiém
vu, lac quan. Lanh dao 1a k¥ ning co ban dé nha quan 1y du 4n chi dao, dinh
huéng, khuyén khich va phdi hop cac thanh vién trong nhém cung thyc hién
du an. Pay la k¥ niang quan trong nhat. N6 doi hoi cac nha quan 1y du an cd
nhitng pham chat can thiét, c6 quyén luc nhat dinh dé thyc hién thanh cong muc
tiéu du an.

K¥ niang giao tiép va thong tin trong quan 1y du 4n: ling nghe, thuyét phuc.
Nha quan 1y dy 4n c6 trach nhiém phdi hop, thong nhat cac hoat dong gitta cac
bd phan chirc ning va nhitng co quan lién quan dé thuc hién cic cong viée cua
du 4n nén bat budc phai thanh thao k¥ ning giao tiép. Nha quan 1y du an phai

co kién thuc, hi€u bi€t cadc cong viéc cua cadc phong chirc nang, c6 kién thuc
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rong vé mot sd linh vyc ki thuat. Nha quan 1y du 4n ciing can gioi k§ niang
thong tin, truyén thong, k§ ning chia sé thong tin gilta cac thanh vién dy an

va nhimng nguoi lién quan trong qua trinh trién khai du an.
> K§ ning d6i phé: linh hoat, sang tao, kién tri, chiu dung.
<> K§ ning cong nghé: kinh nghiém, kién thirc vé dy an

< K¥ niang thuong lugng va giai quyét kho khin vuéng mic: Nha quan 1y du
an trong qué trinh thyc hién trong trach cta minh c6 quan hé véi rat nhidu
nhom. Pong thoi, cing v6i su phét trién to chirc cia dy an, trach nhiém cia
nha quan 1y du an ngay cang ting nhung quyén lyc cia ho duoc cip khong
trong ximg. Do thiéu quyén Iyc, bit budc cac nha quan 1y phai co k¥ ning
thuong luong gioi voi cic nha quan 1y cdp trén va nhitng ngudi ding dau cac
bd phan chic ning chuyén mén nhim tranh thu t6i da sy quan tdm, tng ho
ctia cAp trén, nguoi dimg dau trong viée gianh di ngudn lyc can thiét cho hoat

dong cua du an.

D)

> K§ ning tiép thi va quan hé khach hang: Mot trong nhitng nhiém vu quan
trong nhét cta nha quan 1y du an 13 tro gitp cac don vi, doanh nghiép trong
hoat dong Marketing. Lam tot cong tac tiép thi s& giup don vi giit duoc

khach hang hién tai, ting thém khach hang tién ning.

D)

> K§ ning ra quyét dinh: Lya chon phuong 4n va cach thic thuc hién cac cong
viéc du 4n 1a nhitng quyét dinh rit quan trong, dic biét trong nhiing diéu
kién thiéu thong tin va co6 nhiéu thay doi, bién dong. Pé ra duogc quyét dinh
dung va kip thoi can nhiéu k¥ ning tong hop ciia nha quan 1y nhu: k¥ ning to
chtic bao gom 1ap ké hoach, xac dinh muyc tiéu, phan tich; k§ ning xay dung
nhém nhu thau hiéu, thic day, tinh than dong d6i va ky niang céng nghé lién

quan dén kinh nghiém, kién thic vé dy an.
1.4.4 Pham chit ciia nha qudn ly dw dn

- That tha va chinh truc (Honesty and Integrity).
- Kha ning ra quyét dinh (Decision Making Ability).
- Hiéu biét cac van dé vé con nguoi (Understanding of Personal Problem).

- Tinh chat linh hoat, da ning, nhiéu tai ( Versatility).
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CHUONG 2: TINH CHINH THE CUA DU AN
MUC PiCH

Hiéu dwoc tinh chinh thé cia dw dn théng qua céng tdc ldp ké hoach, tir d6

thdy dwoc tam quan trong ciia cong tdc ldp ké hoach toan dién anh hwdng sdu
sdc dén tinh chinh thé, hé théng cua dy dn.

- Nhin nhén toan bg dir én tiv ké hoach tong thé dén timg ké hoach bé phan.
Hiéu duoc cdch thire ldp ké hoach du an.

- Nam duwoc cdc néi dung vé giam sat viéc thuc hién ké hoach

- Xdc dinh dwoc vi tri cua cong viéc kiém sodt thay doi ké hoach, tir dé ap

dung cdc ky thudt dé kiém sodt thay déi

Mot thuc té 1a: nhitng du 4an CNTT ¢6 quy md 16n thuong vuot qua ngan sach
trung binh duoc dé ra ban dau. C6 mot sé nhan t6 anh hudng dén thuc té nay. Trudc
day ching ta dd xac dinh duoc 13 do cac yéu cau vé chirc ning, yéu cau ky thuat

duoc xay dung khong day du.

Néu nhu qua trinh 1ap ké hoach khong duoc thuc hién ding cach thi anh hudng
ctia n6 co thé s& 13 mot tham hoa. Nguoc lai, néu qué trinh 1ap ké hoach dy an duoc
thuc hién tdt, thi nhiing 16i trong yéu cau ki thuat c6 thé duoc xac dinh sém va dy 4n
s& ¢6 dugc mot nén tang virng chic. Trong bai hoc nay chung ta s& hoc cach dit nén

tang cho mot du an.

Ban chat dong va su phuc tap cia cac du an cong nghé thong tin doi hoi mot
ngudi quan 1y dy an xudt sic phai thiét 1ap duge mot nén tang viing chac. Thiét lap
duoc nén tang nhu vay doi hoi phai co su hiéu biét viing chiac vé phén tich ciu tric
chi tiét cong viéc (Work Breakdown Structure - WBS) va cach sir dung cac so dd
mang (Network Diagram), phuong phép duong téi han (Critical Path Method), lich
trinh du 4n (Project Schedules) va ngan sach du an. Khong nam vimng dugc nhiing van
dé nay thuong dan téi viée du an hoat dong véi hidu qua khong 6n dinh tham chi co
thé that bai. Ngoai ra, néu ban nim viing nhiing cong cu nay, ban s& dan thay minh

c6 mot co sé viing chic bat ké ban dang 1am cho du 4n CNTT nao.
2.1 Ky vong cho viéc 1ap ké hoach du an

Lap ké hoach 1a mot k§ niang ma nhidu nguoi nghi rang minh di c6 kinh
nghiém, tuy nhién rat it nguoi thuc sy cd duge ki nang nay. Xay dung mot ban ké

hoach du 4n toan dién 12 mét trong nhitng cong viéc kho khan nhat trong suét vong doi
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cua du an.

Dit nhitng ky vong cé tinh thyc té cho quy trinh lap ké hoach va thao luan vé
cac phuong phéap truyén tai nhig ky vong nay trudc khi bat dau cong viéc 1ap ké

hoach du an.

La mdt nguoi quan ly dy &n CNTT, ban dugc danh gid chu yéu trén co sé&
thanh cong hay that bai cta cac du 4n ma ban dang tham gia. Va ban dugc giao thoi
gian hoac nguén luc dé 1ap ké hoach. Do cac du an CNTT rat phtc tap va ludn

bién dong nén doi hoi qua trinh 1ap ké hoach tong thé phai thanh cong.

Néu mudn du 4n hoan thanh ding thoi han, dung ngan sach va dung yéu cau
k¥ thuat thi phai ddm bao ban quan 1y du 4n c6 nhimg ky vong hop 1y vé thoi gian va

tai nguyén dé hoan thanh cong viéc.
2.1.1 Pinh nghia ldp ké hoach

Lap ké hoach la mét phwong thirc tiép cdn cé hé thong, cdch nhin chinh thé,
toan dién dw dn nham xdc dinh cdc phwong phdp, tai nguyén va cdc céng viéc cin

thiét dé dat dwoec muc tiéu.

Muc ti€u ctua cdc Dy an CNTT la hoan thanh ding thoi han, ding ngan sach,
cung cip hiéu qua hoat dong mong mudbn vé mit k¥ thuat duoc chip nhan cia nha tai
tro/khach hang.

Qua trinh 14p ké hoach xac dinh can phai lam gi? Lam nhu thé nao? Ai 13 nguoi
thuc hién va thuc hién khi nao? Muc dich chinh cua qua trinh lap ké hoach vach ra
phuong hudng, quan trong hon dé tranh cac van dé rac rdi, rii ro. Luong thoi gian va
chi phi danh cho qua trinh lap ké hoach can phai ti 1& truc tiép v&i chi phi tiém ning tir
cac 18i gap phai do thiéu qué trinh 1ap ké hoach. Muc tiéu 14 chi di tai nguyén trong
qua trinh 13p ké hoach nham thuc ddy thuc hién thanh cong dy an chtr khong phai 1a
chi phi qué nhiéu tai nguyén dén mirc khong con du cho qua trinh thuc hién du an. Lap
ké hoach du an 1a mot qua trinh 1ap dién ra bat clr khi ndo c6 nhitng thay ddi quan

trong trong du an.

Vi du: Khi cac nha tai trg giao cho thuc hién mot du an phat trién Web,
Giam ddc du an Phong da rat phan khoi nhung anh ciing biét rang ¢ rat nhiéu viéc
dang & phia trudc bdi vi anh van con chua quen véi cac ng dung theo md hinh chi
khach 3 tang. Anh da tim thdy mot tai nguyén rat quy d6 1a mét SME vé Web lam
cho mot cong ty tur van c6 mdi quan hé rat t6t véi cong ty anh va anh di dung ngudi
nay vao viéc xay dung cac yéu cau k¥ thuat. Anh d3 bo ra mot sb tién trong wdc tinh
vé chi phi dé c6 dugc su gitp d tir bén ngoai. Bay gio 13 lac 1én lich cho chuyén gia

tu vin gitp anh tach ciu trac chi tiét dé anh co thé dinh nghia cac goi cong viéce, 1ap
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hd so mang, 1én lich trinh dy 4n va ngan sach chinh xéc.
2.1.2 Ké hoach dw dn céng nghé théng tin

Cai gi tao nén mQgt ban ké hoach dy 4n? Mot ban ké hoach dy an thuc su bao
gdm nhitng gi? Hiéu biét rd rang mot ban ké hoach du 4n phai bao gdm nhing gi c6

thé 14 vo gid trong viéc thiét 1ap ky vong ddi véi ban quan 1y du an.

Dinh nghia:
K& hoach dy 4n CNTT ( IT Project Plan) la mot tai liéu du an chinh thuc do

ngudi quan 1y dy an, nha tai tro, cac doi twong lién quan dén dy an va cac thanh vién
do1 dy an xay dung vo1 muc dich gidm sat viéc thyc hién du an. Kich thudc va mic do
chi tiét ctia ban ké hoach du an phai trong tng vé6i loai du an. Mot ban ké hoach du an
t6i thiéu phai c6 nhitng thanh phan quan trong sau:

- Ban dé xuat dy an (Project Proposal)

- Tén chi du 4n/ Ban coéng b du an ( Project Charter )

- Tuyén bd vé pham vi ( Scope Statement )

- Chu tric chi tiét cong viéc (Work Breakdown Structure)

- Ma tran trach nhiém ( Responsibility Matrix ) dbi véi két qua chuyén giao

chinh.

Ma tran phan bd tai nguyén cho viéc thong ké cac k¥ ning, nguyén vat licu

va co so vat chat can thiét.
- Uéc tinh chi phi va thoi gian cho du an.
- Lich trinh ctia du 4n, bao gdm ca ngay thang cho tt ca cdc mdc quan trong.
- Ngan sach ctia du an, bao gdm ca chi phi co sd ( Cost Baselines)
- Ké hoach quan 1y rui ro.

- Ké hoach truyén thong. ( Communication Plan )

Nhitng Dy an CNTT ¢6 quy mé 16n va do phirc tap cao doi hoi phai ¢ ké hoach chi
tiét hon cho nhiing linh vic cu thé. Nhitng ké hoach quan 1y chi tiét nay bao gom:

Ké hoach quan Iy pham vi

Ké hoach quan 1y lich trinh

Ké hoach kiém thir hay quan 1y chat lugng

Ké hoach quan 1y nhan sy

K¢ hoach quéan 1y mua sam.

- K& hoach phan tmg trudc rui ro hodc d6i pho véi nhitng bat ngo trong du an.

Khong phai moi ké hoach du 4n déu doi hoi phéi c6 nhimg yéu td nay méi dat tinh

hi€u qua. Poi vo1 nhiing du an 16n va phuc tap nén co6 tat cad nhiing yéu to nay.

2.2 Trién khai ké hoach du an
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Sau khi x4c dinh du an s& dat t6i cai gi? Thi budc tiép theo la xac dinh cach no
s& hoan thanh cac muc dich va muc tiéu d6 nhu thé nao. Cach thiac dé hoan thanh

muc dich va muc tiéu la can thuc hién:

Biang cong

h:m vi &
vige

uat pha

Xac dinh

=
=
i

0 dw an

trinh tu
cOng viéc

e K& hoach du an

e Chién lwoc rdi ro

* Bang phan ra cong viéc
nguon Iuc * Ké hoach ngan sach
cdng viéc e Lich biéu

. ® Trach nhiém

* Ngan sach

lich
biéu ban
dau

Dy bao ngudn lwc

Hinh 2-1. Tién trinh trién khai ké hoach du an

Cau tric chi tiét cong viéc (WBS): WBS 1a ban thiét ké phan cdp cac san
phém, san phém phu, nhi¢ém vu va nhi€ém vu con can dé hoan thanh du an. Mot WBS
t6t cung cip co s& cho viéc xay dung cac udc lugng thoi gian va chi phi ¢6 ¥ nghia
cling nhu lich biéu kha thi.

U'6c lwong thoi gian: Nguoi quan 1y du an c6 thé ap dung cac udc luong thoi
gian theo cac nhi¢ém vu va nhiém vu con dugc nhan dién trong WBS. C6 mot s6 ki

thudt ude luong co thé duge ap dung tiy theo mire do tin cay uwdc luong.

Lich biéu: Nguoi quan 1y du an c6 thé phan tich tir WBS va cic udc luong
thoi gian dé xay dung lich biéu. Trudc hét nhan dién mdi quan hé logic giira cac
nhiém vy rdi ap dung cac udc lugng thoi gian cho cac nhiém vu do, tiép theo tinh
ngdy thang cho timg nhiém vu va luu ¥ t&i cic rang budc ciia nd dbi véi du an.
Qua viéc tinh toan lich biéu, nguoi quan ly du an nhan di¢n cadc nhiém vy can cho viéc
hoan thanh du 4n ding han.

Viéc xay dung Lich biéu dich va Lich biéu hién thdi 12 tinh ning quan trong
khac. Lich biéu dich hay vach ranh giéi, 1a lich biéu ban dong ¥ theo dudi. Lich biéu
hién thoi 1a sy td hop cua lich biéu dich va hién trang so voi1 cac khoan muc duoc

chtra trong dé. Lich biéu hién thoi cling du kién khi nao cac hoat dong hi¢n thoi va
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tuong lai s& bit dau hay két thiic, hay ca hai néu dy an tiép tuc nhu nhip do hién tai
ctia nd. Nguoi quan 1y du 4n theo dudi bat ky cai gi can thiét dé so sanh lich biéu hién
thoi v6i lich biéu dich. Ngiu nhién, phan 16n cac du an déu cho phép ban stra ddi lich
biéu dich bat ky khi nao can thiét.

Phan bd tai nguyén: Cac du an déu tiéu thu tai nguyén nhu con ngudi, vat
tu, trang thiét bi va khong gian lam viéc. Nguoi quan 1y du 4n phai phan bd tai
nguyén cho cac nhiém vu dé hoan thanh chiing. Sau khi ding céc tai nguyén, ngudi
quan 1y dy 4n c6 thé xac dinh liéu tai nguyén c6 du dé hoan thanh viéc chuyén giao

san pham hay khong?

Tinh chi phi: Sau khi tao ra cAu tric phan vi¢c, xac dinh cac udc lugng thoi
gian; Xay dung lich biéu; Va cdp phat tai nguyén, nguoi quan 1y du 4n c6 thé tinh
toan chi phi dé thuc hién tung nhiém vy va cho toan by du an. Chi phi dugc udc
luong cudi cung trd thanh ngan sach. Trong khi thyc hién dy 4n, nguoi quan 1y theo
ddi hiéu ndng chi phi so véi ngan sach.

Kiém soat rai ro: Khong dy an nao hoat dong doc lap, ma phai nam
trong mdt mdi trudng c6 to chirc. Nén ludn c6 nhitng rui ro, moi de doa, anh huong
to1 su thuc hién va sy thanh cong ctia du an. Ngudi quan ly du an phai xac dinh

nhitng rai ro nay va xdy dung mot ké hoach hién thuc dé giam thiéu tac dong.
2.3 Thure thi ké hoach

Co thé noi lap ké hoach du an t6t 1a chia khoa md ra thanh cong cho du an,
thi qua trinh thuc hién du an 12 co hoi dé nguoi quan 1y du an thé hién vai tro quan 1y
ciia minh. Cac du an CNTT thuong rat phirc tap, nhung khong phai vi thé ma kho
kiém soat duoc. Ngudi quan 1y dy an phai:

- Chu dong giam sat du an

- Vach ra chién lugc theo doi su ung ho cua nha tai trg va ¢ dong
- Vach ra chién lugc cho cac kénh truyén thong

- Vach ra chién lugc cho cac phuong phép va tiéu chuan

- Vach ra chién luoc giam sat viéc tuan thu cac quy tic dé ra

- Xac lap mot hé thong thong tin dé theo doi

- Xac dinh duoc cac dau hiu rii ro
a) Giam sat va duy tri

Céc k¥ ning quan trong dé quan 1y qua trinh thuc hién du an chinh 13 chu dong

giam sat cac thanh phan co ban cta du 4n va quan 1y thoi gian that chit ché.

Chudi cac hanh dong hiéu chinh dé gidm sat va duy tri dy 4n mot cach déu dan:
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Diatra cac chi téu
danh gid va giam =4t

Xac dinh cdc din
higu i ro

Cac nguimg

gid1 han bi virgt

gp lai ké heach duw &n

¥
Eat dau cac himh done Vachra phurons hiremg
hinh ddng

higu chinh d4 Lip la

k& hoech

Tién hinh

b) Giam sat du 4n mdt cach déu din
Do ban chét phirc tap va hay thay d6i cua du 4an CNTT, can phai vach ra
tiéu chi dé thuong xuyén thu thap va phan tich cac thong tin quan trong cia du an

trong sudt qua trinh thyc hién ké hoach.

Ludn chu dong gidm sat du an

Vach ra chién lugc duy tri va giam sat sy hd tro ctia cac thanh vién va nha tai
trg dé dam bao rang nha tai tro va cac thanh vién van dang chia sé trach nhiém
cua du an.

- Vach ra chién lugc duy tri va theo ddi cac kénh truyén thong dé chac chan
rﬁng phén ndi dung, cac kénh va tan suét duge dit ra trude d6 van dang hoat
dong.

- Vach ra chién luoc duy tri va giam sat cac quy trinh kiém soat dé dam bao
pham vi du an khong bi mo rong so véi lich trinh, cling nhu kinh phi.

- Vach ra chién lugc duy tri va gidm sat cac phung phap va tiéu chuan dua

ra trong ké hoach chit luong cua du an dé dam bao rang du an vin dang tuan

27



thil cac phung phép va tiéu chuan dit ra. Phan cong cho cac thanh vién du an
chiu trach nhiém vé timg phuwong phap va tiéu chuan, sau d6 kiém tra sy tuin
thil cac phwong phap va tiéu chudn do.

Vach ra chién luoc duy tri va giam sat viéc tuan tha cic nguyén tic va tiéu
chuan ctia nganh. Néu can thiét, hay nhd su tro giup cua ban phap lut.
Cac nhom chuyén mon thuong dua ra ngudn thong tin khac vé cac tiéu chuan
cua nganh.

Xéc 1ap va phat trién mot hé thong thong tin nham theo ddi lich trinh, chi phi,
rui ro va cac chi ti€u danh gia chét lugng. Xem xé€t viéc st dung mang ndi bo
dé tro giup viéc truy cap va phd bién co sd dit liu.

Xéc dinh cac diu hiéu rui ro cho cic thanh phan chinh cta dy an, va giir

cho cac thanh phan d6 luén nam trén hoac gan v4i ngudng gidi han dat ra.

2.4 Kiém soat cac thay doi tong thé

2.4.1 Nguyén tic qudn Iy thay doi

Quan 1y cic yéu cau thay d6i rit quan trong trong viéc ngin chin nhiing thay

d6i ngoai ¥ mudn hodc khong chinh dang trong pham vi dy an, con duoc goi 1a mé

rong pham vi.

Nguyén tic:

Luu giir tat ca cac yéu cau thay doi.

b. Su dung gidc quan thong thudng khi chon loc cac yéu cau thay d6i: T chdi

cac yéu ciu thay doi khong thé xdy ra (Vi du nhu chay chuong trinh
Exchange trén nén tang Oracle); Tir chdi cac yéu cau thay doi can cho nhiing
thay ddi vé van hanh nhu mot phén cua du an (Vi du nhu tang tién lvong); Tu
chbi cac yéu cau thay doi can cho nhiing thay doi vé co sé vat chat nhu mot
phﬁn cua du an (Vi du nhu ban lam viéc méi hoac may tinh xach tay).

Pam bao rang thay doi theo yéu cau giai quyét pham vi dy an hon 1 ciu
trac dy an hay kiém soat:
Pam bao rang anh huong cia thay doi dugc phac thio rd rang: Anh hudng cia
thay dbi 1én lich trinh 14 gi? Anh huong cia thay do6i 1én chi phi 1a gi? Anh
hudng cta thay doi 1én chét luong 1a gi?

Dua nhiing nguoi thich hgp tham gia:

Néu thay ddi c6 tac dong nho thi giam dbc dy an co thé co6 quyén phé duyét.

Néu thay dbi thiét thuc hon va khong tic dong toi chi phi hay lich trinh thi
su tham gia clia nha tai trg c6 thé khong thich hop.

Néu nhu thay d6i 16n thi hiy dua cac dbi twong lién quan du 4n, nha tai tro

va doi dy 4n tham gia vao quyét dinh.
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f.  Pam bao rang yéu cau thay d6i duoc cip phép chinh thirc trudce khi tiép tuc:
- LAy chir ky cia nha tai trg trong cac bao cao anh hudng d6i véi tat ca cac yéu
cau thay doi 16n.

g. Pam bao ring tit ca cac ddi twong lién quan du an chinh/ doi ngii thanh
vién déu dugc thong bao vé cach giai quyét thay doi.

h. Pam bao ré’mg doi du an, cac ddi tuong lién quan du an va nha tai trg nhan
thirc duoc khi ndo thay doi dién ra.

i. Pam bao rang lich trinh, kinh phi hay dic diém k¥ thuét ctia du an duoc diéu

chinh dé phan anh céc thay d6i cho phép.

Muc dich cta quan li thay doi 1a dé tao ra thay doi trong cach thirc 1am tdi thiéu

hoa nhirng tac dong tiéu cuc 1én ning sut.
2.4.2 Vi tri quy trinh kiém sodt thay déi

Vi tri ctia kiém soat cac thay d6i duoc thé hién trong hinh sau:

Khai tao quy trinh

v

| Hoach dinh cac quy
trinh

v
Thuc hién
cac quy trinh

|| Kiém soit cic quy
trinh
v

Két thiic cic quy
trinh

Céc qua trinh con x4y ra trong kiém soat du an:

- Céc bao cao hiéu suét: thu thap va truyén dat thong tin lién quan dén hién trang
tién d6 du 4n, cling nhu nhitng du doan vé tién do theo thoi gian.

- Céc yéu cau thay doi.

- Cap nhat ké hoach du 4n: dam bao rﬁng ké hoach du an phan anh nhitng muc
tiéu mai, nhitng thong sé méi, nhitng co s& lich trinh va chi phi méi, chung 1a
mot phan quan trong ciia quy trinh kiém soat thay doi tong thé. Néu khong c6 sur
cap nhat kip thoi va chinh xéc, cac thanh vién cua ddi dy an khong thé cung cép

danh gia hién trang hiéu suit cta du 4n. Viéc cap nhat ké hoach dy an phai duoc
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truyén dat rd rang cho nha tai tro, khach hang ciing nhu nhiing d6i tugng lién
quan dén dy an.

- Hoat dong hi¢u chinh: hoat dong dua dy an tr¢ lai ding ké hoach dy an.
2.4.3 Ky thudt kiém sodt

Dinh nghia: kj thudt kiém sodt la cdc cong cu va ky thudt ma nguwoi qudn Iy
dw dn sir dung dé kiém sodt viéc thuwe hién duw dn
- Panh gia hiéu suét
- Phan tich bién dong cua lich trinh, chi phi va hi¢u suét
- Phan tich gia tri thu dugc
- Phan tich xu huéng kiém tra két qua dy 4n theo thoi gian dé xac dinh xem
hiéu suét c6 duoc cai thién khong hay kém di. C6 thé dung dé du bao hiéu suat

trong tuong lai.
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CHUONG 3. QUAN LY PHAM VI DU AN

MUC PiCH

- Hiéu dwoc tam quan trong ciia cong tac qudn 1y pham vi hoat déng ciia du dn.

- Hiéu dwoc qui trinh quan 1y pham vi.

3.1 Quan ly Pham vi la gi ?

Pham vi (Scope) 14 mot danh sach tat ca nhitng gi dy an phai lam (va ciing
c6 thé 1a mot danh sach tat ca nhimg diéu ma du an khong phai 1am). Dy 4n phai
c6 mot pham vi duoc viét ra rd rang, néu khong du an s& khong bao gio két thuc.

Cic két qua chuyén giao (Deliverables) 14 nhiing sin pham cta dy an ma
s& chuyén giao: nhu 1 phan ctng, phin mém (mua hodc phat trién), bao hanh, tai
lidu, dao tao va phuong thirc chuyén giao.

Nhém dw 4n va cic bén lién quan (Stakeholders) phai cing hiéu nhing
san phém nao duoc tao ra nhu la két qua cua dy an va chung dugc tao ra nhu thé
nao.

Dinh nghia quan ly pham vi du an: La viéc x4c dinh pham vi, giam sat viéc
thuc hi¢én myc dich, muc ti€u ctia du an, xac dinh cong viéc nao thudc vé du 4n va

can phai thuc hién, cong viéc nao nam ngoai pham vi cua dy an

3.2 Qui trinh quan ly pham vi du an

Khéi dong: Bit ddu mot du an hodc chuyén tiép sang giai doan tiép theo.

Lap ké hoach pham vi: phét trién cac tai liéu nham cung cdp nén tang cho
cac quyét dinh vé dy an trong tuong lai

Xac dinh pham vi: chia nho cac san pham trung gian cua dy 4n thanh cac
thanh phan nhé hon, dé quan 1y hon

Kiém tra pham vi: hop thirc hoa viéc chap nhan pham vi cua du an

Pi¢u khién thay d6i pham vi: diéu khién nhiing thay d6i ctia pham vi dy an.

3.2.1 Khéi dpng

3.2.1.1 Chon dw dn:

X Ké hoach chien luoc

o Budc dau tién trong khoi dong dy 4n 1a nhin vao bic tranh tong thé

hay 14 ké hoach chién lugc cua cong ty

o Ké hoach chién lugce doi hoi xac dinh cac myc tiéu nghiép vu lau dai
. Céc du 4n CNTT can hd tro cac muc tiéu chién luoc va tai chinh

X Xac dinh cac dy an tiém nang

<> Sau d6 chon cac du 4n CNTT va phan bd tai nguyén
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o Cac phwong phap chon dw an.

Tap trung vao nhu ciu chung

Phan loai du an

Phan tich tai chinh

Dung WSM (m6 hinh tinh diém c6 trong s6)
Thuc hién BC (Bang diém can ddi)

©c O O O O

3.2.1.2 Thao Ton chi (Charter) dy dan:

Ton chi Dw an (Project Charter)

Tén du an (Project Title):
Ngay bét dau:Froject Start Date: MNgay két thuc{Projected Finish Date]:

Thing tin vé Kinh phi (Budoet Information):
GEB Dy an (Project Manager) Ho Tén, BT, Email

Muc tieu du an (Froject Objectives):

Cach tiép can (Approach):

Vai trd va Trich nhiém (Roles and Responsibilities)

Vai tro Ho Tén Td chirc/Vi tri Lién h&

Organization/Position {Conkact information)

Ky tén (Sign-off): (Chi ky cia moi thanh vién tham gia. Cd thé ky tén vao bang trén,
Chi thich (Comments): (Handwritten or typed comments from above stakeholders, if
applicable)

Tén chi du an 1a mot tai liéu du an cap phép hay phé chuin mét du an. Su cip
phép nay quy dinh tir mot mirc quan 1y thich hop tré 1én va nén thuc hién tdi thiéu ba
diéu:

- Ton chi du an nén dat tén du 4n va bd nhiém giam ddc du an.
- Tén chi du 4n nén phéc thao cac yéu cau nghiép vu cho du an.

- Ton chi du an nén mo ta cac yéu cau churc nang s€ dugc dua ra.

Nguyén tic xdy dung ton chi dw an:

o Pam bao rang bén ky két hay ngudi ky/ cip phép cho tai liéu quyét dinh nay
phai diing chirc ning, c6 thim quyén

o DPam bao rang ton chi (quy dinh du 4n) 1 rang

o Pam bao rang ton chi (quy dinh dy 4n) dugc phan phat hop 1y
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3.2.2 Lap ké hoach pham vi

La qua trinh xay dyng céc tai liéu nham cung cip nén tiang vé pham vi cia
du an. Tuyén bd vé pham vi (scope statement) gom:
e Kiém chung vé dy an (project justification)
e MO0 ta ngan vé san pham cua du an
e Tong két vé tit ca cic san phim trung gian cia dy an
e Tuyén bd vé nhimg yéu t6 xac dinh thanh céng cia du an

PHAT BIEU VE PHAM VI - Scope Statement

Tén dur an- (Project Titde]:
|_Mgay — [Date): Mgudi vigt: (Prepared by):
Ly Gigi v& du an (Project Justification :

Cac tinh chat va yéu cau cua san pham:

{Product Characteristics and Reguirements):
1.

2.
3.
4

Téng két vé cac san pham chuyén giao cua du an.

{Summary of Project Deliverables)
Cac két qua lién quan dén quan ly du an (Project management-related)
deliverables): business case, charter, team contract, scope statement, WBS,
schedule, cost baseline, status reports, final project presentation, final project
report, lessons-learned report, and any other documents reguired to manage
the project.
San pham lién quan (Product-related deliverables): research reports, design
documents, software code, hardware, etc.

1.

2.
3

Cac yéu cau d& danh gia s thanh cing cla du an:
(Project Success Criteria):

Nguyén tic 1ap ké hoach pham vi:

- Pam bao rang loai du an va quy mé dy an duoc xac dinh rd: Xem xét viée sit dung
ké hoach du 4n tich hop cho du an thém / chuyén / thay ddi va cac du an vi mo;
Chuan bi cho quy dinh pham vi phtrc tap hon va 16n hon cho ca dy an vi mé.

- Pam bao rang cac phan c6 thé chuyén giao va ranh gii dy an duoc xac dinh

r0: Tai liéu c6 xac dinh 16 céi s€ dugc hoan thanh va khong dugc hoan thanh
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nhu mot phan cia dy an hay khong? Cac yéu cau bat budc va khong bat budc co
xéac dinh rd hay khong? Céc tiéu chi chip thuan cho cac két qua chuyén giao di
duoc phac thao chwa? Tai liéu c6 xac dinh & mdi phan c6 thé chuyén giao nio s&
bang ngdn ngit khong biét ngir hay khong?Khi nao dy an hoan tat khong? Tinh dén
hau qua ciia nhiing ngay thang bi tré han theo toan bd dy an ciing nhu cic mébc
quan trong cu thé.

- Pam bao rang trach nhiém duoc xac lap rd: Pam bao rang tat ca cac bén lién
quan hiéu vai tro va trach nhiém cua ho trong dy an.; Moi nguoi co hiéu chudi yéu
cau cho du 4n hay khong? C6 mét s6 quy dinh hay chuan cta nganh anh huong t6i
cac phan c6 thé chuyén giao hay khéng? Giao cho ai d6 nghién ctru va chiu trach
nhiém vé cac pham vi nay.

- Pam bao rang quy dinh pham vi phac thao rd rii ro lién quan t6i du an:
3.2.3 Xac dinh pham vi

Sau khi hoan tat ké hoach vé pham vi, budc tiép theo 1a xac dinh chi tiét

cong vi¢c bang cach chia thanh céc cong viéc nho hon cé thé quan 1y dugc.

Xéc dinh dang pham vi:

o Gitip cai tién su chinh xac vé thoi gian, chi phi, va tai nguyén
. Xac dinh nén tang dé do hiéu suat van hanh va diéu khién du
an
o Gitip truyén dat rd rang cac trach nhiém ctia mdi cong viéc.
<> Céu tric phin ra cong viéc (WBS): Chia nho cong viéc theo so dd

phan cip. WBS (WORK BREAKDOWN STRUCTURE): M6t sy gom nhém
cong viée hudng vé két xuat (dau ra) lién quan dén mot du an ma xac dinh

dugc pham vi téng thé cta mot du an.
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WBS cho Duw é&n:
Mguwdi viét: MNgay:

1.0 Loai cdng viéc chinh 1
1.1 Loai ebng viée con
1.2 Loai cbng viée con
1.2.1 Sub-subcategory
1.2.2 Sub-subcategary
1.3 Loai cng vide con
1.4 Loai ebng viée con
2.0 Loai ebng viée chinh 2
2.1 Subcategory
2.2 Subcategory
2.2.1 Sub-subcategory
2.2.2 Sub-subcategory
2.3 Subcategory
2.4 Subcategory
3.0 Loai cng viée chinh 3
3.1 Subcategory
3.2 Subcategory
3.2.1 Sub-subcategary
3.2.2 Sub-subcategory
3.3 Subcategory
3.4 Subcategory
4.0 Loai chng viéc chinh 4
4.1 Subcategory
4.2 Subcategory
4.2.1 Sub-subcategary
4.2.2 Sub-subcategory
4.3 Subcategory
4.4 Subcategory

Cac nguyén ly co ban tao WBS:

l.
2.

Mot don vi cong viéc chi xuat hi¢n mdt noi trong WBS.

No6i dung cong viéc trong mot muc WBS bang tong cac cong
viéc dudi no.

Mot muc WBS 1a nhiém vy cia chi mdt nguoi, ngay ca khi
c6 nhi€u ngudi thuc hién cong viéc nay

WBS phai nhat quan voi cach thyc hién cong viéc; trudce hét n6
phai phuc vu nhoém du an va cac muc dich khéc néu thue té cho phép.

Cac thanh vién nhom du an phai tham gia phat trién WBS dé
bao dam tinh nhat quan.

M&i myc WBS phai co tai liéu di kém dé bao dam hiéu duoc

chinh x4c pham vi cong viéc.

WBS phéi 13 cong cu linh hoat dé dap tng nhiing thay doi
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khong tranh duoc, di€u khién ndi dung cong viéc theo dung tuyén bd vé pham vi.
% Cau tric cia WBS:

Mot WBS c6 chiéu hudng trén xudng. Bat dau tr san pham toan bd va chia no
ra thanh nhitng yéu t6 nho hon. Mdi chii dé déu duoc chia thanh nhitng chi dé con, va
mdi chii dé con lai dugc chia thém nita thanh cac phan nho. Tuy nhién, ciing can chi y
td1 quan hé gitra mo ta cong viéc va mo ta san pham. Trong do, san pham: danh tir (bao
gom: dau vao, dau ra, dong tac xur 1y); cong viéc: BDong tir, mo ta mot qua trinh hoat

dong, xu ly.
WBS ¢6 thé dugce phan thanh nhiéu mic. Khong phai tat ca "nhanh" cia WBS

deu can chi tiét cung s6 murc. Mo1 mtrc cho phép tao ra lich bi€u va bao cao tom tat

thong tin tai ting murc do.
WBS chi viét "cai gi"', chir khong viét "nhw thé nao"';
Trinh ty cda tung cong viéc 1a khong quan trong cho du quen doc tur trai sang
phai.
s Cac buéc xay dung WBS:

Buwéc 1. Viét ra san pham chung nhat. Dung danh tir hay thuét ngit mé ta truc
tiép 1 cach van tat (vi du: Hé théng phan mém quan li nhan sy, Bénh vién da khoa,

Cau méi, ....). Thong tin léy tir tai liéu ban dé xuat du an /Phéc thao du an.

Buéc 2. Tao danh sach san pham: Phan rd san pham chung nhat thanh cic san

pham con & cac murc thap hon.

Buéce 3. Tao 14p Danh sach cong viéc Mo ta cac cong viec & dudi mdi san

pham & murc thap nhat. Sau d6 phan ra timg cong viéc ra thanh cac muc thap hon.
( Céu héi: Phdn rd chi tiét cong viéc dén mirc nao?
Tra loi: Néu mét cong viéc cdan lam nhiéu hon 2 tuan (hodc 80 gio) thi nén phdn rd
tiép)
Budc 4. Banh ma:
Mitc 0: danh mi 0.0 cho san pham chung nhat
Mirc 1: danh cac ma 1.0, 2.0, 3.0 cho cac san phém con
Danh s6 tiép mdi 6 trong WBS mot ma sd duy nhat, theo cach sau:

= T trén xubng dudi
* Tu trai sang phai
= Néulal.0.=>danhsbtiéplal.1,1.2, 1.3, ...
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= Néulal.l=>danhtiéplal.1.1,1.1.2,1.1.3, ...
= Néulal.2=>danhtiép 1.2.1,1.2.2, ...

= Khong phan biét noi dung trong 1 6 1 san pham hay cong viéc
Budec 5. Xét duyét lai WBS

o Tat ca cac 0 thudc danh sach san pham déu c6 danh tir (va c6 thé tinh tur di
kém).
o Tat ca cac 6 thugc danh sach cong viéc c6 dong tur ra Ieénh va bod ngifr,

o Tat ca cac 6 déu co6 ma duy nhat.
3.2.4 Kiém tra pham vi

. R4t kho tao duoc tuyén bd pham vi tdt va WBS tt

cho mot du an

o Kiém tra pham vi du 4n va giam thiéu thay d6i pham vi la
diéu kho hon

o Nhiéu du an CNTT chiu phai tinh trang « pham vi phinh ra

» (scope creep) — M& rong pham vi va kiém tra pham vi toi.

Mé rong pham vi 13 sy mo rong pham vi cia du 4n do nhiing thay doi
khong duoc phé chuan hay quan ly, anh huong téi chi phi, chat luong va/hodc thoi
gian cua du 4n. Khi du 4n tién trién, cac yéu cau c6 xu hudng thay doi lién tuc, din
dén thay d6i WBS va ting lich biéu va kinh phi. Xu huéng mod rong pham vi giy
khong nho vao sy that bai cia du an. Dé tranh tinh trang nay trong cong tic quan 1y
du 4n 1a phai quan 1y chit ch& va tuan thi cac quy dinh vé tha tuc thay doi, qua do
khong chip nhan bét ky thay d6i nao khong tudn theo quy trinh quan Iy thay d6i va

duoc phé chuan.

Kiém soat thay déi 1a mot k¥ thuat dung dé dam bao rang nhimng thay doi
dugc dé xuit s& duogc coi nhu mot phan ciia qua trinh quan 1y thay do6i do phai duoc
dinh nghia va sau d6 duoc phé duyét hay huy bo. Néu duoc phé duyét s& dugc dua
vao ké hoach cua dy 4n. Qua trinh quan 1y thay d6i dugc dinh nghia trude 13 mot
phan cua tai liéu pham vi. Trong qué trinh thuc hién, ngudi quan 1y du an phai giam
sat chat ché qua trinh nay va tuan thi ké hoach quan 1y thay d6i dé dam bao ring
nhimng thay d6i khong duoc chip thuin s& khong dua vao dy an. Cac yéu ciu thay doi
xuat hién lién tuc trong vong doi du an khi xuat hién nhiing thong tin va cong nghé

moi. Nhitng thay d6i duoc quan 1y khong phai 1a mé rong pham vi.

H¢ qua tat yéu cia thay doi: ké hoach du an duoc dénh gia t6t nhit cling co

thé thay d6i trong du an. Trudc khi chip nhan mot thay ddi, chic chin rang da nghién
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ctru k¥ ludng anh hudng cia né téi pham vi, lich biéu va kinh phi. Néu mét thay do6i
tac dong manh dén kinh phi hay lich biéu, hdy xem xét c6 thé thuong luong thay doi
pham vi dé han ché anh huong khong. Nguoc lai, néu thay dbi pham vi s& anh hudng
kinh phi hay lich biéu, hiy dam bao moi d6i twong lién quan chinh va khach hang
hiéu dugc hé qua ctia nd. Hiy ludn sin sang dé dam pham va thoa hiép. Néu mot
yéu cau thay d6i duoc chip nhan, nd phai trdi qua qué trinh phé duyét dugc xéac
dinh trong quy trinh quan 1y thay d6i. Néu thay doi anh hudng dén kinh phi, thoi gian
hay céc yéu cau vé ngudn luc, ké hoach du an ciing phai duoc cép nhat cho phi hop

va chinh xéac.
3.2.5 Diéu khién thay déi pham vi

Thay do6i ké hoach du 4n: 13 nhiing thay d6i ddi véi tai liéu ké hoach ciia du an

phai xay ra néu mét thay doi quan trong vé pham vi ctia dir an dugc phé duyét.

Kiém soat pham vi: Mot ké hoach quan 1y thay d6i duoc tuan thu t6t va chit ché

s€ ngan ngura viéc md rong pham vi dnh hudng dén tién dg, chat lugng du an.
Nguyén tac dé quan ly hi¢u qua viéc mé rong pham vi:

o Giam sat thay d6i khong duogc kiém soat bang cach phén tich cac goi cong
viéc dé tim ra cong viéc khong duoc phép:

o Giam sat cac bao cao hiéu suit, cac danh gid hi¢u suit, va cac cudc hop
bado cdo hién trang dé tim cac dau hiéu cua viéc mo rong phamvi tiém nang.

o Kiém tra- thuc hién kiém dinh cong viéc dang tién trién.

o Giam sat lich biéu va ngan sach.

o Pam bao moi yéu cau thay d6i dugc ghi lai va sang loc dé chap thuan hoic tir
chdi.
o Loc cac yéu cau thay dbi:

o Loai bo nhiing thay d6i ngoai pham vi trir khi ching quan trong cho du an.

o Dbi voi nhitng thay d6i c6 kha ning duoc chip thuan, ddnh gia anh
huong cua viéc sua lai ké hoach va liét ké cac van dé co thé co.

o Néu anh hudng nho, giam ddc du an va doi co thé xir 1y thay doi.

o Néu anh hudng vira phai, hiy chuan bi mot bao cdo vé anh hudng va
tim sy déng y cua cac ddi twong lién quan dén du an.

o Néu anh huong 16n, hiy ¢ dam phan vé nhimng thay doi khac c6 thé
han ché anh huong. Hay chuin bi mot béo céo vé anh huong cho nha tai trg
va nhan dugc sy phé duyét chinh thirc trudc khi tién hanh.

° Néu thay ddi dugc chép thuan, hay thuc hién nhirng diéu chinh can thiét cho

ké hoach dy an dé bo sung thay doi.
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o Néu yéu cau thay d6i bi tir chdi, hdy dam bao rang quyét dinh nay duoc
thong bao t6i ngudi yéu cau.

. Néu thay d6i duogc chdp nhan, hiy thong bao vé sy chip nhan dé cho d6i du
an, d6i tuong co lién quan va cic nha cung cip, theo dung nguyén tic ké hoach

truyén thong.
CHUONG 4. QUAN LY THOI GIAN DU AN
MUC PiCH

Hiéu dvwoc tam quan trong cua viéc quan ly thoi gian du an

Hiéu dwoc qui trinh quan 1y thoi gian
Hiéu dwgc cdc phwong phdp ding dé quan 1y thoi gian: CPM (Critical
Path Method), PERT (Program Evaluation and Review Technique).

4.1 Tam quan trong ciia viéc quan ly thoi gian

- Két thuc du an dung han 13 mot trong nhitng thach thirc 16n nhat

- Thoi gian c6 d6 linh hoat bé nhét; n6 troi qua bat ké diéu gi xay ra

- Céc van dé lich biéu 1a 1y do chinh dan dén xung dot trong du an, dac biét 1a trong
nira sau cia dy 4n, strc ép tién do gdy cing thang, pha v nhimg quy dinh cua du

an ...
4.2 Qui trinh quan ly thoi gian du an

Quan 1y thoi gian dy 4n gom nhiing qui trinh biao dam hoan tat dy 4n dung han.

Nhitng qui trinh nay gom:
° Xac dinh cac hoat dong
° Sép thir tu cac hoat dong
. U6c lugng thoi gian cac hoat dong
. Trién khai lich hoat dong
. Kiém soat, diéu khién lich hoat dong
4.2.1 Xdc dinh cdc hoat dong
a) Hanh dong theo nd luc hay thoi doan

Su nham 14n xung quanh nd luc va thoi doan da ton tai tir 1u va rat phé bién.
C6 mot y kién sai 1am ton tai trong mot thoi gian dai 14 ban quan 1y cang nhiéu ngudn
luc cung thuc hién mgt nhi¢ém vu cu thé thi nhiém vu thuc hién cang nhanh. Diéu nay
c6 thé dang hoac khong ding. Cach hiéu rd rang vé nd luc va thdi doan co thé mat rat

lau dé cai thién ude tinh va ké hoach lam viéc dugc xay dung cho cic du an cong
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ngh¢ thong tin.

Mot s6 dinh nghia:

Né Iye 1a thude do nang luong hay lao dong dung dé hoan tit mot nhiém vu cu
thé hay géi cong viéc. Cac chi sé dung dé thé hién diéu nay duoc tinh bang thoi gian
trén dang don vi. Vi du nhu: ba gio k¥ thuat hay ndm ngay nghién ctru.

Theo ndng lwc 13 thuat ngir ding dé mo ta nhiém vu c6 thé hoan tit nhanh
hon théng qua viéc ap dung cac ngudn luc lao dong hay ning luong phu.

Thoi doan 1a thudc do xem mot goi cong viéc hay nhiém vu cu thé s& mat bao
lau dé hoan tat. Cac chi s6 dung dé thé hién diéu nay dugc tinh bang cac don vi thoi
gian. Vi du nhu trong xay dung nha dan dung, sau mdi 1an d6 tran, nguoi ta thuong dé
1 tudn dé tran 6n dinh trude khi tiép tuc x4y céac tang tiép theo.

Khodng thoi gian c6 dinh 13 mot thuat ngir ding dé mo ta nhiém vu hay goi
cong viée can dén mot luong thoi gian dé hoan tit. Viéc ap dung cic ngudn lyc phu sé
khong lam thay doi thoi gian yéu cau.

Mot viée sé mat thoi gian bao lau dé hoan tdt cé thé phu thudc hoac khong phu
thudc vao vao viéc né luc dwoc ap dung bao nhiéu.

Vi du: Muén tao ra mét chai ruou nho. Nhiéu nguoi tham gia s€ lam cho viée
hai nho trong vuon tré nén nhanh hon, nhung khi nho da dugc dat vao trong thung thi

khong o lwong nd luc nao ¢ thé lam cho nho 1én men nhanh hon.
Khi do:
- Cong viéc hai nho 1a: Theo nang luc
- Trong khi d6 0 va 1én men ruou l1a: Khodng thoi gian cé dinh.
b) Xc 1ap cic mdc quan trong

Mobc quan trong 13 cac truong hop diém kiém soat trong du an, thudng 13 viéc
hoan tt phan c6 thé chuyén giao chinh tao ra yéu cau béo cao hoic yéu ciu su ung
ho ciia khach hang hay nha tai tro trude khi tiép tuc dy an. Méc quan trong co thoi
doan bang 0. Cac mdc quan trong dong vai tro nhu nhitng mdc déanh dau va duoc xéac

dinh boi giam dbc du an va/hoic khach hang.

Céc moc quan trong c6 ich trong viéc chi ra sy tién trién tai cadc di€m chinh
nhung chi s tién trién thyc sy 1a cac goéi cong viéc va udc lugng nén dugce thyc hién

sao cho phu hop.
¢) Cac du an theo lich trinh so véi cic dw an theo nguon lyc.

Dur dn hwéng theo lich trinh khi thoi han chuyén giao cudi cung 1a rang budc
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quan trong hon cd ma nha tai tro hay khach hang mong mudn. N6 chi phdi moi
quyét dinh trong du an. Cac dy an theo lich trinh s€ dung hét bat cu nguén luc nao

can dé dam bao chuyén giao trong thoi han da duoc xac lap.

Vi du: vé cic du an hudng theo lich trinh trong cong nghé thong tin 13 cac du
an c6 tinh chit nhu sy c¢6 Y2K. Mdi nha quan ly du an c6 mdgt thoi han cudi cung
khong thé thuong luong duoc, chinh xac 13 12 gid trua ngay 31 thang 12 nam 1999.
Céc cong ty bat budc phai dung hét cac ngudn luc khong 16 dé nang cap hoic thay thé
cac hé théng khong thé thuc hién cac ménh 1énh ding gio.

Dy dn hudng theo nguén lyc khi gia tri céac nguén luc, cu thé 1a cac nguén
lyc k¥ nang va chi phi rang budc quan trong hon cad ma nha tai trg hay khach hang
mong mudn. N6 chi phdi moi quyét dinh trong dy 4n. Cac dy 4n theo ngudn lyc phai
mo rong thoi gian hodc tir bo chét luong dé giit lai cac rang budc vé ngudn luc.

Trong ca hai truong hop thi thuat ngit “hudng theo” dugc dung dé dién ta rang
budc quan trong hon ca cho du an dang dugc dua ra.

Tom lai:

- Xéac dinh céc hoat dong dua trén lich biéu du an bat nguff)n tur tai liéu khoi
dong du an

o Ban tuyén bd du an c6 chira ngay bat dau va két thac, cung voi thong tin vé
ngan sach

o Tuyén bb pham vi va WBS gifip x4c dinh can phai 1am nhiing gi

- Xac dinh hoat dong doi hoi phét trién WBS chi tiét hon cting véi nhing 16i
giai thich dé hiéu duoc tat ca nhitng viéc can lam, nham cé dugc cic wdc lugng phu
hop voi thuc té.

4.2.2 Sdp thir tw cdc hoat dong

e Xem xét cac hoat dong va xac dinh quan hé phu thudc
o Phu thuéc bdt bude: c6 hitu do ban chdt c¢éng viéc.
o Phu thuoc xac dinh boi nhom duw an.
o Phu thuoc lién quan gitta cdc hoat dong bén trong dy an va bén ngoai dy

an
e Dung Phuong phap CPM (Critical Path Method) dé xac dinh cac quan hé phu
thudc.

4.2.3 Uéc lwong thoi gian cdc hoat djpng

Mot s phurong phap dugce ding dé ude luong thoi gian thuce hién du 1a:
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- Udc lugng thoi gian dy an theo mdc thoi gian ( Milestone Schedule).

- Uédc lugng thoi gian dy an theo bang ciu trac phan rd cong viée (WBS)

- Uéc lugng thoi gian dy an theo so dd Gantt (so @b thanh ngang)

- Uédc lugng thoi gian dy an theo so d6 mang (Network System)

4.2.3.1 Ubc lwong thoi gian dw dn theo méc thoi gian ( Milestone Schedule)

Phuong phéap nay s€ néu céac giai doan hodc cac hoat dong chinh cua dy an voi

mdc thoi gian bat dau va thoi gian két thic.

Biéu d6 mbc thoi gian dugc trinh bay so luoc, don gian giup nha quan Iy nim

dugc tien dJ va thoi gian thyc hién cac cong viéc trong dy an.

Cong viéc

Thdi gian

Niam 1

Nim 2

10, 11,12 | 1,23

Pl s e

10, 11,12

m o 0O @ »

4.2.3.2 Ubc lwong thoi gian dw dn theo so do Gantt (so do thanh ngang)

Nim 1915 Henry Gantt di dé ra phuwong phap 1ap ké hoach theo so do thanh

ngang, theo d6 cac cong viéc cua dy an va thoi gian thuc hién cong vi¢e duge biéu

dién bang thanh ngang.

Biéu do Gantt 13 mot biéu dd dugc dung dé hién thi hiéu suat thuc té so véi

hiéu suét dy toan; déng thoi ¢6 thé hién thi cong viéc da dugc hoan thanh cung véi

khoang tré cho mdi hoat dong. Mic du khong hién thi duoc mét cach 1 rang cac modi

quan hé phu thuoc gitta cac hoat dong hay duong toi han, biéu do Gantt lai 13 mot

cong cu rat hi¢u qua trong viéc cung cap thong tin tong két cap nhat va co thé rat cod

ich khi phén tich tong hiéu suét thoi gian cta du an.

Vi du: Cho thong tin cia mot du an

Cong viéc Cong viéc trudc Thoi gian thuce hién Ghi chu
A - 2
B - 3
C A 2
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T Q| m| m g
@
(0'%)

D,E 5
F,G 2
Cong tac
A
B ]
C
o
D ( ]
E [
F ( )
G C
H s
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15| 16

tudn
Hinh 4.1: So @ Gantt ctia dy 4n (theo phuong thirc trién khai sém)

Trén so do ta thiy cic cong viéc: A-C-E-G-H nam trén duong Ging. Cac cong
viéc B-D-F khong nam trén dudong Ging va chung c6 thé dich chuyén trén so d6 trong
gi61 han cho phép ma khong anh hudng téi thoi gian hoan thanh du an.

Vi so d6 Gantt nay c6 2 phuong thic: Trién khai sém va trién khai cham.

- Trién khai sém cho phép cic cong viéc c6 thé bat dau cang sém cang tot, mién

la khong anh huong téi cac cong viée trude nd (Hinh 4.1).

- Trién khai chdm céac cong viéc c6 thé bat dau tré hon ma khong anh huéng t6i
thoi gian hoan thanh dy 4n. P9 chénh léch giira thoi diém bat dau va két thic
ctia mot céng viée trong so d6 (nét cham gach) duoc goi 1a thoi gian du trir.
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Cong tac
A
B ‘ ]
C SR |
D S )
E (|
F fr—————————— )
G (R
H
—
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Iuﬁn

Hinh 4.2: So db Gantt ctia dy 4n (theo phuong thirc trién khai chdm)
Uu diém:
- Pon gian, dé nhan biét cong viéc va thoi gian thuc hién cac cong vige
- Thay rd tong thoi gian thuc hién cic cong viée
Nhuoc diém:
- Khéng thé hién mdi quan hé giira cic cong viéc, khong ghi rd qui trinh cong nghé.

- Khéng thé hién cong viéc nao co tinh chéat quyét dinh ddi véi téng tién do thuc hién

dur 4n dé gitp cho nha quan 1y tap trung chi dao thuc hién.
- Khong thudn tién khi phan tich danh gia cac chi tiéu kinh té k¥ thuat trén so d6 du
an.
Vi vy d6i v6i nhimg dy 4n c¢6 qui mé 16n ngudi ta thuong sir dung phuong phap ude
luong thoi gian theo so dd mang.

4.2.3.3 Ubc lwong thoi gian dw dn theo so do mang (Network System)

So do mang 1a mot dd thi bao gém toan bo khdi lugng cua ca du an, nd 4n dinh
mot cach logic trinh tu ky thuat va mbi quan hé vé td chirc gifta cac cong viéc, 4n dinh
thoi gian thuc hién cac cong viéc va t6i wu hoa ké hoach dé ra. Trong qua trinh quan ly
va thyc hién dy 4n ta van c6 thé diéu chinh so dd mang cho sat vdi thuc té.

Céc phuong phap ude luong thoi gian theo so d6 mang:

- CPM (Critical Path Method): Phuong phap nay st dung mo
hinh x4c dinh, theo d6 thoi gian mdi cong viée 1a thoi gian xac dinh, cho phép
thuc hién dugc cong viéc do.

- PERT (Project Evaluation and Review Techniques): Phuong
phap nay sir dung mé hinh xac suét, theo d6 thoi gian hoan thanh cong viéc duoc
cho dudi dang ham phan phdi xac suat.
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A)

L X4

PHUONG PHAP CPM
Mot vai qui woc:
1. Sw kién (Event): La sy két thiic cia mot hay mot sé cong viée, dé cho cic cong
viéc tiép sau c6 thé bat dau duge. Trén SPM su kién duoc biéu dién bé’mg mot vong
tron ¢ danh sb ky hiéu cta ky hiéu
2. Cong viéc (Activity): 12 hoat dong san xuit & giita 2 sy kién. cong viée duoc biéu
dién béng mdt mii tén ndi 2 su kién va duogc ky hi¢u béng cac sb cua hai su kién trudce

va sau hodc bang mot mau ty.

Su kién xuat phét i Sy kién két thic j
) A N A
O—O OO

Y nghia: Cong viéc A hay cong vi¢c i) 1a mot hoat dong san Xuét & gifra hai sy

kién i va j, co6 thoi gian thuc hién la t.
Cé 3 loai cong vigce:

- Cong viéc thuc: La hoat dong san xuat can tai nguyén va thoi gian. Cong viée thuc
dugc biéu dién bang mili tén lién.

- Cong vi¢c ao: Chi mbi lién hé gifra cac cong viéc, khong doi héi tai nguyén va thoi
gian. Cong viéc a0 dugc biéu dién bang mili tén chAm cham.

- Cong viéc chd doi: La cong viéc ma khong can tai nguyén ma chi can thoi gian.

Cong viéc cho doi dugce biéu dién bang miii tén lién.

Hai dang so d6 mang dé bi€u dién cong viéc va su kién:

e So d6 mang AOA (Activity On Arc network): Cong viéc dugc biéu dién bang
mili tén, sy kién dugc biéu dién bang nut vong tron.
e So d6 mang AON (Activity On Node network): Cong viéc duoc biéu dién bang
nat vong tron, su kién dugc biéu dién bﬁng mui tén.
Nhitng qui tic 1ap so' 46 mang:
Trong so do mang su kién dugc danh s6 tir nho dén 16n, theo hudng tir trai qua phai va
tir trén xudng dudi. Mdi su kién déu phai c6 cong viéc dén va cong viée di, va su kién
cubi cung chi ¢6 cong viéc dén.
Vi du: SBM sai

HEE
HE
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2. Tat ca cac cong viéc trong SDM phai huéng tir trai sang phai va khong duoc quay lai
cong viéc ma né xuat phat, nghia 1a khong duoc 1ap thanh chu trinh.
Vi du:

4 K 7 ,
Sai
3. Nhirng cong viéc riéng biét khong duge ky hiéu boi cing mot sd, nghia 1a khong duoc
cung su kién Xuét phat va su kién két thic.
Vidu:

Cho A va B 1a 2 cong tic riéng biét.

A ; . »
: CoOng tdc gia 45
oiillo
Sai vi: Céng tic A = Cong tac 34 Ding vi: Coéngtic A = Cong tic 34
Cong tic B = Cong tic 34 Cong tic B = Codng tic 35

4. SPM can c6 dang don gian nhat, khong nén c6 qua nhiéu cong viéc giao cit nhau.
Vidu:

(4)
Su kié
ghu e () (DL ()

5. SBM phai phan anh duogc trinh d¢ k¥ thuat cia cac cong viéc va quan hé ky thuat gitra

Khéng nén Nén

chung.
% Cac thong s6 cia SPM:

D)

Céc thong sb chinh cia SDM bao gom:

1. Thoi diém sém nhat dé sy kién xay ra EO (Earliest Occurrence of an Event): 1a thoi
diém sém nhat dé cho su kién xay ra khi tat ca cac cong viéc trude su kién déu hoan
thanh.

2. Thoi diém muodn nhét dé sy kién xay ra LO (Lastest Occurrence of an Event): 1a
thoi diém mudn nhat dé cho sy kién xay ra ma khéng 1am anh huong dén su hoan
thanh cua du an trong thoi gian da dinh.

3. Thoi diém sém nhat dé cong viéc bat dau ES (Earliest Start of an activity): 1a thoi

diém sém nhit dé cho cong viéc bit ddu. Do 1a khoang thoi gian dai nhét tinh tir su
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kién dau dén sy kién xuat phat ctia cong viée do.
Ta c6: ES cua cong viéc ij = EO cua su kién i
4. Thoi diém mudn nhét dé cong viée bat dau LS (Lastest Start of an activity): 13 thoi
diém sém nhat dé cho cong viéc bat ddu ma khong 1am anh huong dén sy hoan thanh
cua du an trong thoi gian da dinh.

Cic thong s6 EO, LO, LS dugc ghi trén sd d6 nhu sau:

EO; | LO; EO, | LO;

/ N

*,

D)

» Cach xac dinh céc thong sé ciia SDM:
1. Xac dinh EO va ES:
Di xu61 dong SPM tinh EO; tai céac su kién thir j.
e EO cua sy kién dau tién: EO, =0
e Tai cac su kién j chi c6 mdt cong vige dén: EO, =EO, +t;
e Taicacsukiénjcod nhiéu cong viéc dén: EO, = Max {EQ +tij}
e Vi cac cong viée gia thi cling tinh nhu trén nhung t;=0
2. Xac dinh LO va LS:
Di ngugc dong SDM tinh LO; va LS;; tai sy kién 1 va cOng tac ij.
e Tai sy kién cudi cung ta c6:

EO,, =LO,

Cubi Cudi
LS;=LO, —t;
e Néu chi c6 mot cong viée ij xuat phat tir sy kién i ta c6: LO, = LS;
e Néu c6 nhiéu cong viéc xuat phat tr sy kién i ta co:
LO, = Min{LS;} = Min{LO, -1,
< Phén tich két qua CPM:

Qua viéc tinh toan SPM ta c6 thé x4c dinh duoc:

e Thoi gian tdi thiéu dé hoan thanh du 4n: 13 thoi diém sém nhat dé sy kién cubi

cung cua du an xay ra (EO.u;).

e Thoi gian duy trit ciia cac cong viée (F - Float): F 1a khoang thoi gian t6i da ma
mdt cong viéc cd thé cham ch& so v&i ké hoach da dinh ma khong lam anh
huéng téi thoi gian t6i thiéu dé hoan thanh dy an.

F=LS,~ES, hay F=LS,~EO,
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Cong viéc gang va dudng gang:
o Cong viéc gang la cong viéc c6 F=0.
o buong gang: 1a duong ndi lién tur sy kién dau tién dén sy kién cudi cung
vOi diéu kién tat ca cac cong viéc nam trén do 1a cac cong viéc gang.
Luuy:

- MJdi SBPM c6 it nhat mot duong ging

- Téng thoi gian cla cac cong viéc nam trén duong ging chinh 1a thoi gian toi
thiéu dé hoan thanh dy 4n.

- Néu 1 cong viéc trén duong ging bi tré thi toan bo céng viée s& bi tré theo. Do
vay mudn rat ngin thoi gian hoan thanh du 4n thi nha quan 1y phai tip trung cac
giai phap lam giam tho1i gian cac cong viéc trén dudng gang.

- Dbi voi cac cong viéc khong ging ta cd thé xé dich thoi gian thuc hién nhung
véi diéu kién khong dugc vuot qua thoi gian du trir.

% Vidu 1: Cho théng tin cia mot du an

Cong viéc | Swr kién xuat phat | Sw kién két thic | Thoi gian thuc hién
A 1 2 2
B 1 3 3
C 1 4 4
D 2 5 1
E 3 5 2
G 3 6 3
H 4 6 4
I 5 7 5
K 6 7 3

Lap so do mang AOA nhu sau:
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B) PHUONG PHAP PERT

CPM va PERT gibéng nhau vé phuong phap co ban, chi khac vé uéc tinh thoi
gian ctia cac cong viéc. DP6i vi mdi cong viée trong phuong phap PERT ba thoi gian
udc tinh dugc két hop v6i nhau dé xac dinh thoi gian hoan thanh cong viéc mong doi
va phuong sai ctia né. Do d6, PERT 1a k¥ thuat xac suit, cho phép tim dugc xac suat
toan bo du 4n s& hoan thanh trong mot thoi gian dinh sén.

% Xac dinh thoi gian thyc hién cong viée t;;.
Pé ude luong t;; thuong dung cac loai thoi gian sau:
1. Thoi gian lac quan (ky hiéu: a): 1a thoi gian dé hoan thanh cong viéc trong diéu kién tét
nhit (c6 nghia 1a thoi gian ngan nhat dé hoan thanh cong viéc).
2. Thoi gian bi quan (ky hiéu: b): 1a thoi gian dé hoan thanh cong viéc trong diéu kién
xau nhét (c6 nghia 13 thoi gian dai nhat dé hoan thanh cong viéc).

3. Thoi gian thuc hién (ky hiéu: m): 1a thoi gian dé hoan thanh cong viéc trong diéu kién

binh thuong
@ asm<hb @
Ta co:
. a+4m+b

e Thoi gian ky vong (t): 6
e Néu khong xac dinh duge m: ¢, = 2a23b

=t =t
° ij e
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2
e Phuong sai cua thoi gian thyc hién cong vi€ce tj;: O',f _ (b —aj
6

Theo 1y thuyét xac suat thong ké, phuong sai ctia toan bo dy 4n bang tong cac phuong
sai cua timg cong viée: o” =Y o}
s Cac buéc thuc hién phwong phap PERT:

Budc 1: Lap so do mang

Budc 2: Tinh t; va ‘71? cua tirng cong viéc

Budce 3: Dung phuong phap CPM voi t=t, dé xac dinh cong viéc ging va duong
gang.

Budc 4: xac dinh thoi gian hoan thanh du 4n trong thoi gian mong mudn.

Goit:

- S 1a thoi gian tdi thiéu dé hoan thanh du an trong diéu kién trung binh tng véi
cac t. (chinh la thoi gian duong gang).

- D la thoi gian mong mudn hoan thanh dy an.

Ta co:
S=>rt=>1

pai: z- D=5 _D=S$

Vo Xo

Dang bai toan 1: Cho D tim xac sut dé thoi gian hoan thanh du 4n < D.

Z ]

Dang bai toan 2: Cho xéac suat p% tim D.
Nhan xét:

e KhiD=S =>7=0=>p=0,50
e Trén thuc té p=0,25 — 0,50: viéc hoan thanh dy 4n dugc xem la binh thuong va
du 4n hoan thanh trong khoang thoi gian twong tmg c6 thé chip nhan duoc.
e Néup<0,25 : Khong binh thudng
e Néup > 0,50 : Dy an hoan thanh tr& hon du dinh s& gy lang phi
% Vi du: (theo vi du 1 trén) Cho thong tin cua mét du an

Cong viéc | Su kién a m b

A 1-2 1 2 3
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B 1-3 2 3 4
C 1-4 3 4 5
D 2-5 1 1 1
E 3-5 1 2 3
G 3-6 1 3 5
H 4-6 3 4 5
I 5-7 4 5 6
K 6-7 2 3 4

a) Lap so dd mang AOA
b) Tinh xac suat dé du 4n hoan thanh trong khoang thoi gian

- 11 tuan

- 12tudn
c¢) Tinh thoi gian hoan thanh dy an, néu xac suat hoan thanh du an 1a 45%
(Cho: P(Z=0)=0,5; P(Z<1,75)=0,9599; Z(p=0,45)=-0,12 )
Huéng din:
a) Lap so do mang AOA (véi ti; = te)

Cong viée | o} t,
A 4/36 2
B 4/36 3
C 4/36 4
D 0 1
E 4/36 2
G 16/36 3
H 4/36 4
I 4/36 S
K 4/36 3
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Puong gang 1a: C-H-K
Thoi gian tdi thiéu hoan thanh dy an theo so do mang 1a: S =11 tuan

b) Do léch chuén cua dy 4n la:

i 4 4 2
Taco: o=, |—+—+—= —=«/0,33=0,57
“=\36"36 36 36

Xac suat dé du an hoan thanh trong khoang thoi gian:
i) V6iD =11 tuan

_D-S _11-11 _
o 057

Z

Tra bang phan phdi chuan N(0,1) ta c6:
p=P(Z=0)=0,5=50%
Vay: x4c sudt dé du 4n hoan thanh trong khoang thoi gian 11 tudn la: 50%.
ii)  VéiD=12tuan

Z=D—S :12—11 175
o 0,57

Tra bang phan phdi chuan N(0,1) ta c¢6:
p=P(Z<1,75)=0,9599

Vay: xac sudt dé du 4n hoan thanh trong khoang thoi gian 12 tudn 1a: 95,99%.
c) Chop=45%
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Tra bang phan phdi chuan N(0,1) ta cé:

p=45%= Z(p=0,45)=—-0,12
— D=S+Z*c=11-0,12%0,57 =10,9352

Vay: Néu xéac suit hoan thanh du 4n 1a 45% thi thoi gian hoan thanh du an 13 10,9352

tuén.
C) PIEU CHINH SO PO MANG THEO THOI GIAN

Trong thuc té, nhiéu du an mudn déy nhanh thoi gian thyc hién du an 1én, dé
thuc hién diéu ndy ta phai tim cach rat ngin thoi gian dudng ging S, ma cac bién phap
rt ngan thoi gian dudng giang S thuong 1am cho chi phi cia du 4n ting 1én. Van dé dat

ra 13: 1am thé nao rat ngin S véi chi phi ting 1én 13 nhoé nhat.
C6 thé rut ngin thoi gian hoan thanh du 4n theo cic buéc nhwr sau:
Buéc 1: Tim dudng ging chuan va cac cong viéc ging

Bwéc 2: Tinh chi phi rit ngan trong mot don vi thoi gian cho tat ca cac cong

viéc theo cong thirc:

Chi phi rit ngan — Chi phi chuan

Chi phi rat ngin don vi =

Thoi gian chuan — thoi gian rat ngan

Chi phi gia tang

Thoi gian cit giam t6i da

Bwéc 3: Lwa chon cac cong viée trén duong ging ma c6 chi phi rat ngan don vi
(CPRNDV) nho nhit va cit giam thoi gian thuc hién cong viéc ndy theo yéu cau va

trong pham vi ti da cho phép.
Buwéc 4: Kiém tra lai dudng ging:
+ Néu duong ging cii van ton tai thi lai budc 3
+ Néu khong thi tim duong ging méi va 1ap lai bude 3.

Vi du (theo vi du 1 trén): Cho thong tin ciia mot du an

Cong viéc | Swkién |a|m | b | Chiphi (USD) Thoi gian | Thei gian
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i ] chuin rit ngin
Chuan | Rut ngan . .
(tuan) (tuan)

A 1-2 1{2(3]50.000| 52.000 2 1
B 1-3 [2]3|4|53.000| 57.000 3 2
C 1-4 |34 |5)|61.000| 63.000 4 3
D 2-5 1|1]1]40.000 | 43.000 1 0
E 3-5 1|2]3]47.000 | 50.000 2 1
G 3-6 1|3 ]5]56.000 | 58.000 3 2
H 4-6 |3]|4|5]72.000  74.000 4 3
I 57 |45 |6|71.000 | 73.000 5 3
K 6-7 2|3 |4|61.000 | 63.000 3 1

Thoi gian rat ngan t6i da dé hoan thanh dy an?

Huéng din: Rt ngan t6i da thoi gian dé hoan thanh dy an:

Tinh toan két qua:

Chi phi
Thoi gian Chi phi .
Cong viée | ) rut ngan don vi
cat giam toi da | Gia tang
(CPRNDYV)
A 1 2.000 2.000
B 1 4.000 4.000
C 1 2.000 2.000
D 1 3.000 3.000
E 1 3.000 3.000
G 1 2.000 2.000
H 1 2.000 2.000
I 2 2.000 1.000
K 2 2.000 1.000

Tién hanh rat ngan thoi gian duong ging trén so do mang:

a)

Ta xét CPRNDV cua cac cong viéc trén duong gang C-H-K:
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C: 2.000
H: 2.000
K: 1.000 (min)
Chi phi cua dy an = 511.000%
Ta thay: chi phi nho nhat = 1.000$
Nén chon rat ngan thoi gian thyc hién cong viée K (2 tuan)
=» Chi phi cta dy an = 511.000$ + 2.000$ = 513.000%
= So d6 mang moi:
Duong gang la: B-E-1
a) Taxét CPRNDV cua céac cong viéc trén duong gang mai:
V61 duong gang B-E-I
B: 4.000
E: 3.000
I: 1.000 (min)
Ta thay: chi phi nho nhat = 1.000$
= Chon rat ngin thoi gian thuc hién cong viée I (2 tuan)
=» Chi phi cta dy an = 513.000$ + 2.000$ = 515.000%
> So dd mang moi:
Puong gang 1a: C-H-K
1) Ta xét CPRNDV cua céc cong viée trén duong gang:
Véi duong gang C-H-K:
K: Khong thé RN dugc nita
C: 2.000 (min)
H: 2.000 (min)
Ta thiy: chi phi nho nhat = 2.000$
Nén c6 thé rat ngin thoi gian cic cong viée:
+ Hoac C

+ Hoac H
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Ma cac cong viéc C, H déu co thoi gian cit giam t6i da 1a: 1 tun
Chon rit ngan thoi gian thuc hién cong viéc C (1 tuan)
=» Chi phi cta dy an = 515.000$ + 2.000$ = 517.000$
= So d6 mang:
=» Duong gang la: B-E-I; C-H-K

ii1)  Ta xét CPRNDYV cua cac cong viéc trén 2 duong gang:

V61 duong gang B-E-I V61 duong gang C-H-K
I: Khong thé RN dugc nita C, K: Khong thé RN duoc nita
B: 4.000 H: 2.000 (min)
E: 3.000 (min)

Ta thay: chi phi nho nhat = 3.000$ + 2.00$ = 5.000$
= Chon rat ngin thoi gian thuc hién cong viéc E (1 tuan) va H (1 tuan).
=> Chi phi cta dy 4n = 517.000$ + 2.000$ + 3.000$ = 522.000$
= So d6 mang moi:

Duong gang 1a: B-E-I; B-G-K; C-H-K

iv)  Taxét CPRNDV cua cac cong viéc trén 3 duong gang:

Vi duong gang B-E-I: V61 dudong gang B-G-K: Vi duong gang C-H-K:
B: 4.000 (min) K: Khéng thé RN duoc nita C,H,K: Khong thé RN
E, I: Khong thé RN duoc | G: 2.000 (min) dugc nira

nira B: 4.000

Ta thay: chi phi nhé nhat = 2.000$ + 4.000$ = 6.000$

Nén c6 thé rit ngan thoi gian cac cong viée: B (1 tudn) va G (1 tudn).
=» Chi phi cta dy an = 522.000$ + 4.000$ + 2.000$ = 528.000%
= So d6 mang:

Duong gang mai: C-H-K

Ma tat ca cac cong viéc trén dudong gang nay deéu khong thé rit ngan dugc nira, nén ta

tién hanh rat ngin cac cong viéc con lai co thé: A (1 tuan), D (1 tuan).

=>» Chi phi cua dy an = 528.000$ + 2.000$ + 3.000$ = 533.000$
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= So d6 mang:
Duong gang mé1: C-H-K
TAt ca cac cong viée trén so do mang nay déu khong thé rut ngan dugc nira.

Vay: Thoi gian rat ngin tdi da dé hoan thanh dy 4n 12 7 tudn.

+ Truong hop khac: Biét thoi gian tdi thiéu hoan thanh du an, néu mudn kéo dai thoi
gian hoan thanh dy 4n dé giam chi phi, thi thuc hién theo cac budce nhur sau:
Budc 1: Xac dinh duong ging va cac cong viéc gang
Buwdc 2: Tinh chi phi kéo dai trong mot thoi doan cua tat ca cac cong viéc
Buwéc 3: Kéo dai thoi gian cac cong viéc khong nam trén dudng ging véi chi phi kéo
dai 16n nhat.
Buwéc 4: Kiém tra lai duong ging:

a. Néu duong ging cii van ton tai thi lai budc 3 cho tdi khi cac cong viée nay

khong thé kéo dai duoc nita hodc xuét hién dudng gang mai, khi d6 thuc hién budc
4.b.

b. Néu xuat hién duong gang mai, thi kéo dai cic cong viée trén dudng gang

nao c6 chi phi 16n nhat va lip lai budc 3.
4.2.4 Trién khai lich hoat dpng

a) Cac thanh phan ciia gia tri thu dwoc

BCWS Budgeted Cost of Work Scheduled
BCWP Budgeted Cost of Work Performed
ACWP Actual Cost of Work Performed

Quan Iy gid tri thu dwoc (EVM) 1a mot k§ thuat quan 1y lién két viéc 1ap ké
hoach cho cac ngudn luc véi lich trinh va chi phi ting theo timg giai doan. Ky thuat
nay cho phép danh gia chinh xac tinh trang va cdp nhat; dong thoi, tinh toan cac
khoan wdc lugng dé hoan thanh dy an.

Gid tri thu dwoc 12 cong cu do hiéu suat chi phi, trong d6, so sanh luong cong
viéc di 1én ké hoach véi lugng cong viéc da dugc thyc hién dé xac dinh xem chi phi
va lich trinh c6 tién trién nhu ké hoach dit ra khong. Viéc phan tich gia tri thu

duogc dem lai mot tdm nhin chinh xac hon 1a dya trén viéc nhin nhan vé nhitng bién
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dong lich trinh hay chi phi mét cach tdch biét. Thong tin nay s€ canh bdo cho
ngudi quan 1y du an biét liéu du an c6 dang gip van dé hay khong; dong thoi cung
cap ngudn thong tin gia tri vé cac hanh dong hiéu chinh can thiét dé hoan thanh dy an

mot cach t6t dep.
Vi du:

Mot dy an trién khai duoc thuc hién véi thoi lugng udc tinh la hai thang va
chi phi dy todn 1a 30.000 d6 la. Sau mot thang thuc hién, dy 4n da hoan thanh 60%
khdi luong cong viée, va da chi hét 17.000 d6 la. Trong d6, chi phi BCWS 14 15.000
do6 la. Chi phi BCWP 1a 18.000 d6 la. Va chi phi ACWP 1a 17.000 do la.

b) Chi phi co ban

Chi phi co ban 13 khoan wéc lugng duge tinh bang cach cong tit ca cac chi
phi tir chi phi lao dong va trang thiét bi, nguyén vat liéu, va tong chi phi cho timg gbi
cong viéc, bao gém ca chi phi du phong. Chi phi nay duoc st dung dé do hiéu sut chi
phi.

Cac quy tic nay cling dugc ap dung vao viéc lap lich va trién khai lich hoat dong.

Phan tram hoan thanh (Percent complete) 1a khoan udc tinh luong cong viéc
hoan thanh trong mot hoat dong hay mdt nhom cac hoat dong, duoc biéu dién bﬁng

phan tram. C6 nhiéu cach tinh phan trim hoan thanh:

- Quy tdc phan tram 0/100. Cong viéc s& khong duoc cong nhan cho dén khi
n6 duoc hoan thanh. Khi d3 hoan tat, 100% gia trj cong viéc s& duoc dong gop
vao hoat dong do.

- Quy tdc phan tram 0 — 50 — 100 hodc 50 — 50. Mot nhiém vu c6 thé c6 ba diéu
kién:

o Hoan thanh 0% = nhiém vu chua bat dau

o Hoan thanh 50% = nhiém vu d3 bat dau nhung chua hoan thanh

o Hoan thanh 100% = nhiém vu d3 hoan thanh. Quy tic nay khong mod
ta chi tiét sy tién trién cta hiéu sudt nhu 1a 15%, va c6 thé thiy ring
su hoan thanh nhiém vu chi dugc mo ta theo hai giai doan.

- Quy tdc hoan thanh theo phan tram. Cac con sb6 phan trim hoan thanh dugc
danh gia tai cac thoi diém bao céo cu thé. Mic du day 1a mot quy tac mang lai
hiéu qua cao khi kiém soat hi¢u suat chi phi, nhung diéu quan trong 1a phai
nhan ra rang phuong phap nay van mang tinh chu quan, va chii yéu 1a do cac
con sb udc tinh qua lac quan. Van c6 kha ning, nhat 1a trong cac dy an 1ém,
cac cha thau gbi cong viée gidu cac van dé xay ra bang cach dy toan cao cho

phan tram cong viéc hoan thanh, va sau do ho s€ lam viéc gap rat trong thoi
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gian téi. Vi du “hoan thanh 95%”.
¢) Tinh toan gia tri thu dwgc
1. Tinh Chi phi dy toan cua viéc da xép lich (BCWS) cho mdgt giai doan
nhat dinh. Cac khoan nay da duoc xac dinh trong qué trinh trién khai kinh phi du an
va ¢ trong Cau tric chi tiét cong viec (WBS) ¢ cap do goi cong viéc.

2. Uéc tinh phan tram hoan thanh cong viéc du toan trong khoan thoi gian do.

3. Tinh toan Chi phi du todn cua viéc dugc thyc hién (BCWP), hay con goi la
gia tri thu duoc trong khoan thoi gian d6, biang cach 1dy phan trim hoan thanh cong

viéc nhan vé1 Chi phi du toan cua viéc da xép lich (BCWS).

4. Tinh toan Chi phi thyc cia cong viéc da thyc hién (ACWP) trong khodng

thot gian do béng céch xac dinh sd lugng tién thue té duoc chi.
4.2.5 Kiém sodt, diéu khién lich hoat djng
a) Sir dung thong tin cAp nhat vé lich trinh du 4n

Céc thanh phan cta Hiéu suat theo lich trinh (SPI) va Bién dong lich trinh (SV)

SV (Bién dong lich trinh) SV =BCWP - BCWS

SPI (Hiéu sudt theo lich trinh) SPI = BCWP / BCWS

Céac dy an CNTT thuong khong theo sat lich trinh du an, cho du ké hoach
duoc 1ap cong phu ching nita. Mot cudc khao sat cac nha lanh dao CNTT (CIO) gan
day cho thay chi 10% céc sang kién CNTT duoc hoan thanh ding ké hoach va kinh
phi, mdc du cac dy 4n nay da theo sat lich trinh va thoi gian sudt nira chang dau. Dy
an cang dai thi quyén wu tién sé& thay doi va ngudn nhan luc cling bi dich chuyén qua
du an khac. Nho cac phuong phap tinh Hiéu suat lich trinh (SPI) va Bién dong lich
trinh (SV), nha quan 1y du an CNTT s& nam duoc lich trinh dang tién trién theo xu
hudng tich cuc, ti€u cuc, hay trung hoa (Baker and Field, 2001).

SV (Bién dong lich trinh) 1a d§ chénh 1é€ch do dugc gilta khoan thoi gian dy
toan thuc hi¢n hoat dong so véi khoan thoi gian thuc dé thuc hién hoat dong do. Noi
cach khac, do 1a chénh I¢ch gitra Chi phi du todn cua viéc dugce thuc hién (BCWP) va
Chi phi du toan cta viéc da xép lich (BCWS).

SV =BCWP - BCWS

Néu két qua cua Bién dong lich trinh (SV) 14 sé duong (+), nghia 14 nhiém vu

d6 dang vuot tién d6. Con néu két qua cua Bién dong lich trinh (SV) 1a s6 am (-),

nghia 1a thoi gian thyc hién nhiém vu d6 dang bi tut lui so véi lich trinh.
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SPI (Hiéu suat tinh theo lich trinh) 14 ti s6 giita cong viéc hoan thanh vdi cong

viéc du toan.
SPI = BCWP / BCWS

Néu gia tri SPI 16n hon 1, diéu d6 c6 nghia 1a cong viéc dang vuot tién do du
tinh.

b) Cap nhit lich trinh
Thuc hién cac budc sau:

1. St dung thong tin cap nhat vé lich trinh dy 4n dé xac dinh dwoc khoan
thot gian dugce chia.
2. Tinh toan Chi phi dy toan cua viéc dd xép lich (BCWS)
3. Tinh toan Chi phi du toan cua viéc duogc thuc hién (BCWP)
4. Tinh toan Bién dong lich trinh (SV) dé xac dinh xem du an c6 theo kip
tién d6 (s6 duong +) hay bi tut lui (s6 4m -) so voi lich trinh.
5. Tinh toan Hiéu sudt tinh theo lich trinh (SPI) dé xac dinh xem du an
dang theo dung tién do (16n hon 1) hay tut Iui (bé hon 1) so véi lich trinh.
Toém lai:
- Kiém tra lich biéu so véi thuc té
- St dung ké hoach phong ho bat trac
- Khong lap ké hoach cho moi nguoi 1am viéc 100% kha ning vao
moi thoi diem
- T6 chirc cac budi hop tién do vai cac bén lién quan
- That rd rang, trung that khi ban vé cac van dé lién quan dén lich

biéu
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CHUONG 5. QUAN LY CHI PHi DU AN
MUC PiCH

Hiéu dwoc tam quan trong cua viéc quan ly chi phi dy an

- Hiéu dwoc cdc qui trinh quan 1y chi phi
- Hiéu dwoc mot sé khdi niém va thudt ngir vé tai chinh, kinh té

- Hiéu dwoc cdc phirong phdp ding dé qudn 1y chi phi dir én
5.1 TAm quan trong ciia viéc quan 1y chi phi

- Nhimng du 4n vé CNTT thudng c6 hd so theo ddi kém hiéu qua cho viéc dat
duge muc dich vé gia ca.
- Mot dy an c6 chi phi trung binh vugt qua du toan ban dau, hoic bi huy sé

gay thiét hai vé kinh té
5.2 Mot so khai niém co ban

Chi phi 1a tai nguyén dugc hy sinh hay tinh trudc dé dat duoc mot muc

tiéu rd rang hay dé trao di cai gi d6. Chi phi thuong dugc do bang don vi tién té.

Quin Iy chi phi dw 4n bao gdm nhitng quy trinh yéu cau dam bao cho dy an

duoc hoan tat trong sy cho phép ctia ngan sach.
5.3 Qui trinh quéan ly chi phi du 4n
Qui trinh nay bao gdm:

Lap ké hoach cho ngudn tai nguyén: xac dinh ngudn tai nguyén can thiét va

$6 luong dé thyc hién dy 4n.

Udc luong chi phi: wdc tinh chi phi vé cic ngudn tai nguyén dé hoan tat mot

du an.

Dy toan chi phi: phan b toan bo chi phi udc tinh vao ting hang muc cong
viéc dé thiét 1ap mot dudng muire (Base line) cho viéc do luong viéc thuc hién
- Kiém soat — Diéu chinh chi phi: diéu chinh thay d6i Chi phi dy an.

5.3.1 Ldp ké hoach chi phi

Trong chuong trude ching ta da nghién ctru cach dé uée luong thoi gian. Tuy
nhién nhiéu dy 4n cong nghé thong tin dugc dinh huéng béi cac yéu cau ki ning
va chi phi cht khong phai lich trinh. Trong chuong nay ta s€ tap trung vao xay dung
udc tinh chi phi du kha nang.

Lap ké hoach cho ngan sach phu thudc vao ban chét cua dy 4n va to chirc, mot
sd cau hoi can can nhic:

- Céc kho khan nao s€ gap khi thuc hién cac cong viéc cu thé trong dy 4n?
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- C6 pham vi nhét dinh nao anh huéng dén ngudn tai nguyén?
- T6 chuc di thuc hién nhitng coéng viéc nao twong ty nhu du 4n?
- T6 chuc d6 c6 du ngudi, trang thiét bi va vat tu dé thuc hién dy an?
a) Nguyén tic wéc lwong chi phi
% Dénh gia c4c tai liéu yéu cu véi con mét phé binh vé nhiing sai 1am va bo sot:
- Céc yéu cau nghiép vu co rd rang va cu thé khong?
- Céc yéu cau chtc nang c6 hd trg cac yéu cau nghiép vu khong?
- Quan trong nhét 13 cic yéu cau k¥ thuat c6 dugc phac thao rd rang va day du
khong?

Pam bao rang ban hiéu day du vé muyc dich ctia udc tinh va dang dung ky thuat

ude luong dung hay khong?

Udc tinh s& duoc dung dé danh gia tiém luc du an hay quan 1y du an hay
khong?

s Khong st dung uwdc lugng trén xuéng néu du an chua tung dugc thuc hién
trudc day. Pam bao rang udc luong chinh quy cua ban c¢6 cac thanh phan chinh
sau:

- Danh sach céc gia dinh dung trong xay dung udc lugng.

- Pham vi bién dong cho udc lugng dé ra.

- Giai doan thoi gian du an ¢6 hiéu lyc.

< bam bao réng thoi han wéc tinh cua tat ca cac du an theo nguén luc duoc

chuyén gia vé ndi dung chuyén nganh xét duyét can than. Chuyén gia vé ndi dung

chuyén nganh hiéu cic yéu cau ngudn luc va cac ki thuat lién quan toi viée thuc hién
hoat dong thuc su:

- Banc6 biét nhirng nhiém vu nao la theo nang luc khong?

- Ban c6 biét k¥ nang ndo can dé thyc hién cong viéc khong?

< Dam bao rang nd luc can dén duoc trinh bay bang cac thuat ngit cu thé:

- Trinh bay uéc tinh bing don vi do ludng phu hop véi nhitng the da duge

theo ddi vé phuong dién lich str.
- Tinh ca chi phi ngudn luc bén trong qua trinh tinh toan toan bo nd lyc.
< Pam bao rang co sé vat chat, nguyén vat lidu can dén dugc trinh by bang céac

thuat ngir tai chinh:
b) Chi phi nguyén vat liéu

Chi phi nguyén vit liéu 13 loai chi phi dung dé chi tit ca cac thanh phan, bo
phan va ngudn cung cip hoic duoc dung trong cac du an hodc tré thanh bd phan
ciia cac phan c6 thé chuyén giao. Cac cong cu dugc dung dé thuc hién cong viéc

khong phai 12 nguyén vat liéu néu chung khong trd thanh bd phan ciia cac phan co thé
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chuyén giao.
¢) Chi phi co sé vat chit

Chi phi co s6 vit chdt 1 loai chi phi dung dé chi cac cong cu, thiét bi vat chat
hay co s¢ ha ting dung trong sudt dy an khong tré thanh bo phan ctia cac phan co thé
chuyén giao. Trong nhiéu t6 chirc, myc nay don thuan duoc xem nhu tong chi phi hay

chi phi ¢6 dinh.
5.3.2 Uéc luwgng chi phi

Nghién ctru trong nganh chi ra rang phan 16n cac du an cong nghé thong tin
theo ngudn lyc hon 1 theo lich trinh. Didu d6 c6 nghia 1a khi ddy manh thi chi phi

du an quan trong hon viéc dy 4n mat bao lau.

Pau ra quan trong cta quan 1y chi phi dy 4n 13 wdc tinh chi phi. C6 nhiéu loai

phuong phap udec tinh chi phi va theo d6 c6 nhitng cong cu k¥ thuat gitp tinh toan.
Mot s phuong phap uée lwong chi phi:
- Uéc luong chinh quy

- Uéc lugng theo giai doan
- Uéc lugng theo tham s6
- Uéc luong dudi 1én

- Uéc lugng trén xudng
a) Uéc lwgng chinh quy

Uéc lugng chinh quy duge dung dé chi uée luong gan dang. Udc luong chinh
quy dua trén sy phan tich. Trong mot thé gidi 1y tudng, phan tich nay s& dugc tién
hanh theo chiéu sau. It nhat 13 mot phan tich mo dau phai duoc tién hanh. Mot ude
lwgng gdm c¢6 3 thanh phan chinh:

- Danh sach cac gia dinh dugc st dung trong viéc xay dung udc luong (Vi du
nhu céac chi phi dau vao vé lao dong va nguyén vat licu).

- Pham vi bién dong cho uéc luong dugc dua ra (Vi du +/- 50%)

- Khoang thoi gian udc luong c6 hiéu luc (Vi du nhu uée luong nay co6 hiéu luc
trong vong 60 ngay).

Nguoc lai, uéc lugng khong chinh quy 1a wéc doan dua trén sy suy doan,
phong doan va ban nang.

b) Uéc lwgng theo giai doan
Xdac dinh giai dogn 1a phuong phap tach cac nhom hoat dong ctia du an thanh

hang loat cac giai doan lién tiép. Panh gia hiéu qua va cac phan c6 thé chuyén giao
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ctia dy 4n dién ra ¢ cudi mdi giai doan trudc khi dy 4n chuyén sang giai doan tiép
theo. Poi khi cac danh gia ndy chi cac cong cua giai doan. Phuong phap nay duoc st
dung dau tién khi khong that chic chan vé nhimg thir thuc su lién quan dén du an hay
thuc hién vong doi san pham va tach thanh cac vong doi du an nho hon. Pay ciing
duoc goi 1a xay dung cong cua giai doan. Phuong phap nay dugc st dung khi cac
nhanh c6 diéu kién dugc biét trudc. Noi cach khac, khi phan dau tién cia van dé duogc
giai quyét trudce khi cac quyét dinh duoc dwa ra xem cac budc nao can thiét sau do.

Uéc luong theo giai doan 1a mot ki thuat trong d6 wéce tinh chi phi va lich trinh
dugc xay dung riéng cho tung giai doan cua du an. Phuong phdp nay dugc st dung
dau tién khi khong that chic chan vé nhirng thir thuc su lién quan dén dy an. Hon nita
xay dyng mot udc tinh 16n hau nhu chi 1a cong viéc du doan, du an dugc chia thanh
cac phan va udc tinh méi dugce xdy dung cho ting phan cua dy 4n.

Xic 1ap cong ciia giai doan: Khong c6 nguyén tic bat di bat dich nao vé vi
tri cong cua giai doan dugc xac 1ap trong dy 4n nhung cic phan co thé chuyén giao va

cac quyét dinh can thiét phai dugc phéac thao rd rang cho ting giai doan.
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¢) Uéc lwong theo tham sb

Uéc lwong theo tham s6 1ay kién thie thu duoc tir cac dy 4n twong tu nhung
khong chinh xac, dong thoi sir dung cic tham sb nhu chi phi trén don vi dé udc tinh
thong tin lich trinh va chi phi.

Udc lugng theo tham sb co thé sir dung cho cac du an 16n bang cach phan chia

chung thanh cac don vi cong viéc nho va dua vao mot md hinh toan hoc.
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Mot sO to chirc st dung udc lugng theo tham s6 ¢ cac muc do cau tric chi
tiet cong vi¢c thap hon, & d6 ho c6 nhiéu dir li¢u chinh xac va chi tiét hon va sau
d6 két hop két qua vao cac mau da duoc xay dung trude hop lai thanh udc lugng chi

tiét co d6 chinh xac cao.
Céc phuong phap udc luong theo tham sé phd bién hién nay 1a:

- Phuong phap COCOMO dua trén KLOC (Kilo Line Of Codes)

- Phuong phap diém chirc ning — Function Point

- Phuong phap diém truong hop str dung — UseCase Point

- Phuong phap COSMIC FFP: Full Function Point

- Ngoai ra, con nhitng phuong phap khac nhu diém ddi tuong, diém dic tinh
(Feature Point)...

d) Uéc lwgng dudi 1én

Uéc lwong dudi Ién 1a mot k¥ thuat uée luong mat nhiéu thoi gian nhung cuc
ky chinh x4ac. Udc lugng dudi 1én wéde tinh chi phi va lich trinh & mirc do géi cong
viéc ciia cdu tric chi tiét cong viéc va sau d6 téng hop cac con sd nay dé tinh tong so
cho du an. Phuong phap nay can mét cau tric chi tiét cong viée va dua vao mot sb gia
dinh:

- Kha nang. Nguoi dang udc tinh chi phi va lich trinh cho cac goi cong viée
phai biét cong viéc thuc sy dugc tién hanh nhu thé nao.

- Tinh chinh trwe. Néu ngudi dang thuc hién coéng viéc tham gia vao udc tinh
thi ho khong thé danh gia qué cao hodc qua thap vé thoi gian can dé hoan thanh
cong viéc.

- D¢ chinh xéc.
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Ting chi phi dw an
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e) Uéc lwong trén xudng

Uéc lwong trén xuong 1a mot ky thuat bat dau bang mot ude tinh cho toan bo
du 4n va sau d6 chia ra thanh ti 18 phan tram trong tong sé ddi véi mdi giai doan hay
loai cong viéc du an. biéu nay dugc thyc hién dya vao cong thirc thu dugce tur cac dir
lidu lich str do cac du an twong tu cung cip. Phuong phap nay cAn mét cau trac chi

tiét cong viéc va dya vao mot s6 gid dinh:

- Tinh twong tu ctia dy an. Coéng thirc phan chia cac ngudn luc dua vao cac dir
liéu lich st ciia mot loai duy an cu thé. Néu dyu an dang duogc udc tinh khac
nhau vé co ban so voi du an dung dé xdy dung cong thirc thi cong thic s&
khong chinh xac.

- D9 chinh xéc cua toan bo udc tinh. Do ky thuat trén xuéng phan chia udc tinh
cho toan bg du an thanh cac giai doan khic nhau nén do chinh xac cua toan bd

udc tinh mang tinh chat quyét dinh.

Do udc luong trén Xuéng can ¢6 thong tin lich st nén khong thé thyc hién ude

luong trén Xuéng cho mot du an chua tung dugc thyc hién trudce day.

C6 ba co s 1ap luan giai thich 1y do tai sao nhiéu wéc lugng trén xudng cho céac

du 4n cong nghé thong tin c6 xu hudng that bai:

- Su hiéu biét r0 rang cuia quan ly vé quy trinh trén xudng bi€én nd trd thanh

mot k§ thuat phd bién nhit dung trong wdc lugng va du toan cac du 4n cong

61



nghé thong tin.

- Phan 16n cac dy an cong nghé thong tin chua ting duoc thyc hién trude déy.

- Uéc luong trén xuéng can c6 mdt cau trac chi tiét cong viéc va cac dit licu
lich sir, do d6 khong thé dung cho du an chua timg duoc thuc hién trude day.

Vi vy k¥ thudt ude luong trén xudng it khi dugc sir dung trong cac du 4n cong

nghé thong tin.
Téng chi phi du an
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DO tin cay trong woc lwgng

Uéc tinh 1a sy du doan cé hiéu biét vé két qua cua mot tinh huéng cu thé.
Dé ude tinh cac du an cong nghé thong tin, chung ta s& khong bao gid gip thong tin
hoan chinh, chinh vi viy ching ta phai hiéu cach phéan loai wéc tinh ctia minh. Chung
ta cang c6 nhiéu thong tin vé mot tinh hudng cu thé thi ching ta s& c6 cang nhiéu do

tin cay trong dy doan két qua.
D6 tin cdy 1a mic 46 chung ta tin ring uéc tinh cta chung ta 14 chinh xAc.
Phéan loai do tin cay

Udc luong chi tiét va thir bac 1 hai loai vé sy chinh xac ¢ thé dung dé phéan
loai d6 tin cay trong cac du doan dugc dua ra. Udc luong thir bdc thuong duge lam
som trong du an. N6 duoc xay dung ngoai loi ich ctia dir li€u chi tiét va thuong dua

trén thong tin va phan tich han ché.

Uéc luong chi tiét 1a wéc lugng cubi cung dua trén thong tin chi tiét vé cong

62



viéc du an. DPay la mot thudt nglr xac thuc chi dugc st dung khi du doan dya trén

cach hi€u ro rang veé moi thir 1ién quan t6i vi¢c hoan tat dy an.

WEBS
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Chit lwong théng tin Cao

5.3.3 Dw toan chi phi

Dur todn chi phi 1a mot hoat dong nghiép vu theo ddi tat ca cac chi phi truc tiép
va gian tiép cho cong ty bang du an. Khi d6 doanh thu cho du an duoc so sanh véi tat
ca cac chi phi truc tiép va gian tiép dé tinh toan loi nhuan cia ting du an. Hoat dong

nay rat pho bién trong nganh xay dung va d6i khi dugc xem nhu ké toan cong viéc.
Bat ki mot du 4n ndo, gia thanh tong cong ciia du an ciing bao gém hai phan :
- Chi phi tryc tiép
- Chi phi gian tiép
Xac dinh gia thanh du 4n 1a xac dinh hai loai chi phi trén ma dac diém cua tung
loai c6 anh hudng riéng biét té1 bai todn ctia chung ta.
Sau day ta s€ xét tung loai mot:
a. Chi phi gidn tiép
Theo quy dinh ctia hach toan kinh té, chi phi gian tiép ctia mét du an bao gdm :
- Chi phi 1anh dao, quén i hanh chinh
- Chi phi stra chira nha ctra, hu héng tai nguyén.

Chi phi gian tiép ting theo thoi gian thuc hién. Néu chi phi gian tiép chi dung
cho cong viéc hanh chinh nhu lanh dao, quan 1i, kiém tra... thi né duoc biéu dién béng
mot dudng thang. Néu cong thém chi phi mat mat, hu hong tai nguyén, sira chita nha

ctra thi n6 12 mdt dudng cong.
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b. Chi phi tryc tiép

Theo quy dinh vé hach toan kinh té, chi phi truc tiép ctia mot du 4n bao gom :

- Mua sam nguyén vat liéu, thiét bi xay lap cong trinh.

- Chi phi cho thué may moc thi cong.

- Chi phi tién luong cho cong nhan.

Khac véi chi phi gian tiép, chi phi truc tiép ting khi thoi gian giam va khi thoi
gian vuot qua gidi han cua thoi gian binh thudng thi chi phi truc tiép ciling ting khi

thoi gian tang.

Do thi chi phi truc tiép la mot dudng cong bac hai co cuc tiéu tai diém binh
thuong. Trong thuc té thudng khong co du sb liéu nén dudng cong biéu dién mdi quan

hé thoi gian va gia thanh thudng ldy gan dung 1a mot duong thang.

AC Do thi chi phi truc tiép

D (ta o)

|

A(ta, ca),

5.3.4 Kiém sodt va diéu chinh chi phi
Kiém soét va diéu chinh chi phi bao gom:

- Giam sat hoat dong chi phi
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- Pam bao rang chi co sy thay d6i hop 1y déu dugc ghi nhan trong
duong muc (Base line).
- Thong bao nhimng thay ddi dén nhitng ngudi c6 thim quyén.
% Theo dbi kinh phi qua cac chi tiéu: Hiéu suét chi phi (CPI) va Bién dong chi phi
(CV)

CV (Bién dong chi phi) CV =BCWP - ACWP

CPI (Hiéu suét chi phi) CPI=BCWP / ACWP

- (4 (Bién dong chi phi): 1a d§ chénh 1éch gitta chi phi du todn cho mot hoat dong
va chi phi thyc dé hoan thanh hoat dong do6. Noi cach khac, do6 1a d§ chénh I¢ch gitra
Chi phi dy toan cua viéc dugc thyc hién (BCWP) va Chi phi thyc ctua viéc da thuc
hién (ACWP).

Néu két qua ctia Bién dong chi phi (CV) 1a s6 duong (+), nghia 1 dy 4n chua
st dung hét kinh phi; nguoc lai néu 13 sd am (-), nghia la dy an da st dung vuot qua

kinh phi dy toan.

- CPI (Hiéu suit chi phi) 1a ti s6 giita chi phi du toan dé thuc hién céng viéc
v6i chi phi thuc dé hoan thanh cong viéc, hay néi cach khac 1a ti sé gitta Chi phi
du toan cua viéc dugce thyc hién (BCWP) véi Chi phi thuc ctiia cong viéc da thyc hién
(ACWP).

+ Néu gia tri CPI 16n hon 1: Nghia 1a chi phi dy an chua dugc st dung tri¢t dé.

+ Néu gia tr1 CPI nhé hon 1: Nghia 1a chi phi thuc hién dy an vugt qua chi phi
du toan.

Nho cac phuong phap tinh Hiéu suét chi phi (CPI) va Bién dong chi phi (CV),
nha quan 1y du an CNTT s& nam dugc viée chi tidu dang tién trién theo chiéu hudng
tich cuc, ti€u cuc, hay trung hoa so vdi cong viéc dugce thuc hién, va dé c6 cac dong
thai kip thoi.

* Kiém soat - di€u chinh chi phi:

Cac cong thire tinh trong EMV

Khai niém Cong thirce

Gié tri thu duoc (EV) EV=PV * (%Thoi gian hoan thanh)

Chi phi phat sinh (CV= Cost Variance) |CV =EV - AC
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Bién dong Lich (SV= Schedule Variance) SV =EV — PV

Chi s6 thuyc hién chi phi
(CPI=Cost Performance Index)

CPI=EV/AC

Chi s thuc hién lich
SPI = EV/PV
(SPI=Schedele performance index)

Ubc tinh tai thoi diém hoan tat

(EAC=Estimate at completion)

EAC = BAC/CPI

Udc tinh thoi gian hoan tat o o .
_ ; UGc tinh thoi gian ban dau/SPI
(Estimate time to complete)

AC (Actual Cost): chi phi thyuc té

PV (Planned Value): Gia tri tru tinh/gia tri ké hoach

BAC (Budget at Completion): Ngan sach toan phan ban dau cho 1 dy an
Hién tai

Chi phi thuc hién: AC |-

",“'";'_'J-‘*' | Bién thién chi phi thyc hién: CV|
/___?.' ................................ I

Hinh 5-1. Cac d6 do gia trj chi phi trén d6 thi

Nhan xét:

CV cho biét su sai biét gitra chi phi that sy va gia tri thu duogc.

SV cho biét su sai biét gitra hoan thanh theo lich va gia tri thu duoc.

CPI 1a ty sb giita gia trj thu dwgc va chi phi that sy. Néu CPI=1 thi phu hop,
CPI<lvuot ngan sach.

SPI 1a ty s thyc hién theo lich. Néu SPI >1 thi hoan thanh truée lich va SPI<I
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nguoc lai.

K/

< Tién hanh cip nhat kinh phi:

Pé tién hanh cap nhat lich trinh dy &n, thyc hién theo cac budce sau:
1. Tinh toan chi phi du toan cua viéc dugc thuc hién (BCWS)

2. Tinh toan chi phi thyc ctua cong viéc da thyc hién (ACWP)

3. Tinh bién dong chi phi (CV) dé xac dinh xem du 4n nay chua st dung triét dé
kinh phi (két qua mang s6 duong +) hodc vuot qua kinh phi (két qua mang s6 am -).

4. Tinh toan hiéu suét chi phi (CPI) la ty s6 xac dinh xem du an st dung kinh phi
chua triét dé (ty s6 1on hon 1), hay vuot qué chi phi dy toan (ty sé nho honl).

5. Xac dinh c6 nén lan sang cac khoan du trit dg phong/ dy trit cho quan 1y dya trén

ké hoach quan 1y rii ro ma ban dwa ra hay khong?

% Vidu: Cho thong tin vé Dy 4n 1 nim

PV =50.000 $ AC = 60.000$
EV =43.000$ BAC =220.000$
a) Tinh:
- D6 1éch chi phi (CV) - Chi s6 hiéu suat chi phi (CPI)
- B¢ 1&ch lich biéu (SV) - Chi s6 hiéu suat lich biéu (SPI)

b) Du 4n c6 trong pham vi ngan sach khong?

¢) Du an dugc thuc hién tdt hon hay x4u hon so vé&i ké hoach? Dung CPI dé tinh gia tri
EAC cho du an nay, dua ra nhan xét.

d) Ué6c luong du an sé& két thuc sau bao 1au? (Dung SPI)
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CHUONG 6. QUAN LY CHAT LUQNG DU AN
MUC PiCH

- Hiéu dwoc tam quan trong cia viéc quan 1y chdt lwong dw én
- Hiéu dwoc qui trinh quan 1y chdt leong

- Nam bdt dwge mot s6 ky thuat kiém sodt chat luong

Chuong ndy s& gidi thiéu cac k¥ thuat dé quan 1y chat luong cua du 4n ma

khong gay bién dong 16n vé tai nguyén.
6.1 Chat lwong 1a gi ?

- T6 chic qubc t& vé tiéu chuian hoa (ISO=International Standart
Organisation) xac dinh chit lwong nhu tong thé cac chi tiét nho ctia mot san
pham ma né phai thoa min nhitng quy dinh d dugc dé ra.

- Mot sb chuyén gia khac lai dinh nghia theo nguyén tic co ban :

o Yéu cau phu hop: thoa man cac yéu cau doi hoi

o Tién lgi cho sir dung: chic chin ré“mg mot san phém co thé dugce s

dung ngay tir khi c6 y dinh san xuit n6

- Motsbd quan niém khac vé chit luong:

+ Theo quan diém ctia ngudi phat trién phan mém: Mot phan mém co chét
luong 14 phan mém it 16i va truong hop 1y tuong 1a khong c6. Chit luong cia
phan mém theo quan diém lap trinh: D6 chinh 1a chat lwong cua chuong trinh.
Van dé 1a 1am thé nao dé chuong trinh chay giéng nhu thiét ké. Pay chinh la
chat lugng theo nghia can thiét.

+ Theo quan diém cta nguoi st dung phan mém: Mot phan mém c6 chét
lugng 13 phan mém dé su dung, giao dién t6t va dé bao tri. P6 1a chat luong
thiét ké, van dé 1a lam thé nao dé thiét ké dap tng dung nhu cau cta nguoi st
dung. D6 1a chét luong theo nghia hap dan.

+ Chéat lwong theo nghia xa hoi do mic d§ anh hudéng ctia san phém td1 moi
ngudi (khong ké chinh nguoi phat trién va nguoi st dung truc tiép).

- C6 mdt su khac nhau giita chat luong néi chung va chat luong phan mém vi ban
chat ciia phan mém. Phan mém 13 san pham tri tué cia con ngudi. Do phan
mém 13 v6 hinh nén s& khong c6 mot dau hiéu bén ngoai nao dé ching t6 chat
luong. Chinh vi vay dé dénh gia chat luong ngudi ta phai thong qua céc chi sb
gian tiép ma ta goi la dic tinh chat lugng cua phan mém (ISO - 9126):
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Phu hop, Chinh xac, Tuong tac,Th.hién dung, An toan
(Suitability, Accuracy, Interoperability, Compliance, Security)

Ti & truc trac thap, Kha nang khang 16i, Kha nang khoi
phuc dugc (Maturity, Fault Tolerance, Recoverability)

D& hiéu, D& hoc, D& dung(Understandability, Learnability.
Operability )

Pap irng dwogc vé thdi gian, Pap irng dwdc veé tai nguyén
(Time Behavior,Resource Behavior )

Phan tich dudc, Thay ddi dugc, on dinh, Kiém thir
du'gc( Analysability, Changeability, Stability, Testabilty)

Thich nghi dugc, Cai dit dugc, Tuan chuan, Co thé thay
thé dudc (Adaptability. Installability, Conformance,

Replaceablity )

< Tai sao phai quan 1y chét lwong?

Phan mém la san pham tri tué¢ ctia con ngudi, va phan mém 1a vo hinh nén
Khéng dé danh gia chat lwong. phai c6 bién phap ngin ngira cac 16i tiém ning C6 thé
xay ra rat nhiéu diéu khong dy doan truéc duge nén can phai tién hanh quan 1y chét
luong phan mém.

Quan 1y chit luong phan mém 13 mot chudi cac hoat dong va cac phwong phap

luan dé chét luong dd yéu cau phai dat duoc

MUrc chat lugng

Qua trinh dién tién cla du an

6.2 Qui trinh quan ly chét lwong du 4n

Quy trinh quan 1y chat lugng bao gdm cac giai doan sau:
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Thue hién

Lap ké hoach

Kiém soat

- Lap ké hoach chit lwong (Quanlity Planning) — Xac dinh céc tiéu chuan
chét luong 4p dung cho du &n va cach thirc dat duoc ti€u chuan do. thiét lap
cac muc tiéu chat luong, dinh nghia cic quy trinh va thiét 1ap cac bién phap
kiém soat dung trong giam sat cac quy trinh.

- Pam bao chit lrong (Quality Assurance) — Panh gia mot cach co hé théng
toan bd viéc thuc hién du an dé chic chian du 4n s& thoa min nhirng van dé lién
quan ti tiéu chuan chat luong. Pam bao chat luong 1a hoat dong theo hudng
phong ngtra.

- Kiém soat chit lwong (Quanlity Control) — Panh gia cac két qua chat
lugng cu thé dua trén nhiing tiéu chuan chat luong va xac dinh cach nang cao
chat luong, loai bo nhitng nguyén nhan lam chat lugng khong dam bao, dugc

thuc hién trong sudt qui trinh kiém soét dy an.
6.2.1 Ldp ké hoach quan Iy chit lwong dw dn

Ké hoach qudn Iy chdt lwong (quality management plan) 1a mot tai liéu du an
dinh ra nhitng tiéu chuén chat luong ap dung cho du an va cach thirc dat dugc nhitng

tiéu chuan nay.

Ké hoach quan 1y chéat luong dugc hop nhét trong ké hoach tong thé cia du
an. N6 duoc xay dung trong qué trinh 1ap ké hoach chét lugng va phai bao gdm cac
ké hoach cho dam bao chét lugng, kiém soat chat lwong, niang cao chét luong trong
vong doi ciia du 4n. N6 ciing can phai bao gom ca phuong thirc trao doi thong tin
dugc dung dé bao cdo ma tran hiéu qua hoat dong cho nha tai trg, d6i du an, nhiing
ngudi ¢ lién quan va nha cung cap. K& hoach quan 1y chat luong theo chiéu sau co
vai trd rat quan trong dbi cic du an phat trién ing dung. Can phai duyét va cap nhat

ké hoach quan 1y chét lugng thuong xuyén nham dam bao ké hoach phan anh duoc
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yéu cau cua nhitng nguoi lién quan dén dy an.
bé xay dung mot ban ke hoach quan Iy chat lugng, can lam theo cac budc sau:

1. Kiém duyét cac tai liéu vé& yéu cau va hoi lai nha tai trg néu can, nhim
dam bao tat ca cac yéu cau ciia nha tai trg da duoc dinh nghia 16 rang.

2. Xéc dinh thuéce do (metric) chat luong dung cho dur an, dit ra nhimg tiéu
chuan chét lwong va muc tiéu vé hiéu qua tuan theo nhiing tiéu chuin va
quy tic cong nghiép.

3. Thiét 1ap lich trinh kiém dinh kiém thtr dya trén nhitng phy thudc va dic
diém ki thuat cta dy 4n.

4. Thiét 1ap vai trd va trach nhiém quan 1y chéit luong, dua cac cong viée
vao lich trinh du an.

5. Piéu hoa bao céo hiéu qua hoat dong va két qua kiém dinh thyc té
véi tiéu chuén chét luong va muc ti€u vé hiéu qua hoat dong.

6. Xay dung vong lap cho hanh dong hiéu chinh trong viéc xir Iy bién dong
chat lugng.

7. Xay dung cac phuong phap giai quyét bat dong gitta cac thanh vién
trong doi vé sy phu hop ciia cac két qua chuyén giao.

8. Lap ké hoach bao céo hiéu qua hoat dong bﬁng cach xac dinh co ché
phan hoi vé tiéu chuan chat luong va muc tiéu hiéu qua cong viéc.

9. Bao dam ké hoach tuan thu yéu cau cta nha tai trg va dinh nghia duoc
céc tiéu chi, bao gdm kiém thir chap nhan cho viéc ky két hoan tat cua
nha tai trg khi du 4n két thic.

6.2.2 Pam bdo chit lwong

Pam bao chat luong (Quality Assurance) 14 hoat dong thuong xuyén danh gia

mot cach ¢ hé thong chét luong tong thé ciia du 4n trong qua trinh thuc hién.

Pam bao chat luong bao gém tat ca cac hoat dong li€n quan to1 viéc nhan biét
nhiing van dé cuia mot du an. Mot muc tiéu ciia viéc bao dam chat luong nita 1a lién tuc
cai tién chat luong. Qui trinh danh gia c6 thé sir dung dé phat minh nhiing sang kién
cai tién chat lwong. Kiém dinh chat lugng giup ta rat ra nhitng bai hoc dé cai tién viéc

thuc hién & hién tai hay nhitng du an trong twong lai.
a) Bién dong vé chit hrong

Nhiéu t6 chte, dy an di ap dung Hé thdng Quan 1y Chét luong tong thé (TQM)
theo mo hinh Phat trién Quy trinh lién tuc. Giam ddc du 4n 1a ngudi chiu trach nhiém
cudi cung trong khau quan 1y chét luong; tuy nhién, viéc danh gia chat luong lai 1a
trach nhiém ctia by phén bao dam chét lugng.
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Lip k¢ hoach

Khing

Hiéu clunh

Cac nguing b
virot qua’

Thare lnén
hanh dong
higu chinh

Eiem tra

Ca Bat véu ciu?

Hinh 6-1. Chu trinh quan 1y chat lugng phat trién lién tuc

Quy trinh chét lugng bat dau tir giai doan /én ké hoach, khi d6 t6 chirc quyét
dinh s& 1am gi va lam bang cach nao. Giai doan nay dugc thyc hién khi trién khai ké
hoach du 4n va ké hoach quan 1y chat lugng. N6 bao gdm cdc budc xac dinh yéu cau,
cac ngudng chit luong, cac rui ro; kiém dinh va kiém tra céac tién trinh dé dam bao
chét luong.

Trong giai doan thuc hién, ké hoach dugc thuc hién. Va trong giai doan kiém
fra clia quy trinh nay, tién hanh kiém tra chat luong dua trén céc tién trinh kiém dinh
va kiém chimg dé xac dinh xem c6 vuot qua cic ngudng gidi han vé chat lugng hay

khong.

Trong giai doan hiéu chinh, néu céc ngudng kiém tra chat lugng bi vuot
qué, thi s& thyc hién hanh dong higu chinh va 1ap lai qua trinh kiém tra. Sau khi kiém
tra, néu bién dong d6 khong duoc hidu chinh hop 1y thi s& lap di 1ap lai cac hanh dong
hiéu chinh cho dén khi n6 dugc hiéu chinh thoa man véi yéu cau. Sau dé, chuyén sang

giai doan 1ap ké hoach tiép theo. Diéu cot yéu cua viéc phat trién quy trinh lién luc 1a
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tap trung phat trién chat luong ctia qué trinh 1én ké hoach, thiét ké va hiéu chinh cac
thiéu sot trong thiét ké, nham nang cao chat luong cia thiét ké, tao ra qua trinh phat
trién lién tuc va giam thiéu duoc cac bién d6i duogc phat hién dugc trong giai doan

kiém tra.

Mot s bién dong co thé phat hién bang qué trinh kiém dinh, nhung nhiéu loai

bién dong khac thi phai qua mot qué trinh kiém tra nghiém ngat.
b) TAm quan trong ciia bién dong

Muc do quan trong dugc dat cho cac bién dong dé xac dinh cac hanh dong
hiéu chinh can thiét ma nha quan 1y du 4n phai thyc hién. Nha quan 1y du an phai xac
dinh tim quan trong cta cic bién dong vi nd lién quan dén tong thé du an va cic
ngudng gidi han ma nha tai tro dy an dit ra trong pham vi dy 4n, ciing nhu trong bdi

canh cua t6 chtc; va st dung ngudn e hop 1y.
¢) Phan tich nguyén nhan sau xa

Phdn tich nguyén nhdan sau xa 1a ky thuat xac dinh nguyén nhan chinh xac

ctia van dé, va khi loai bo dugc nguyén nhan d6 thi van dé sé khong xay ra lan nira.
d) Cac buéc quan ly chit lwong dw 4n

1. Tién hanh kiém dinh cac goi cong viéc da hoan thanh ciing nhu dang thuc

hién dé dam bao dung véi ké hoach chét luong duy an.

2. Tién hanh kiém dinh chat luong cac gbi cong viéc la cac diém phu thudc

trén dudng toi han.

3. Tién hanh kiém dinh viéc quan 1y phién ban va quy trinh quan 1y cau hinh
nham dam bao rang tat ca cac thanh vién dang sir dung cting mot phién ban. Pam bao
rang cau hinh ban dau da duoc ghi lai va cac thay doi vé cau hinh phai duoc phé duyét

va ghi chép lai.

4. Phan tich bién dong vé chat lugng dé xac dinh nguyén nhan sau xa ciia van
dé. Néu mot van dé lap di lap lai nhiéu lan, nghia 1a ban dang d6i pho véi cac triéu
chtng xay ra chir khong phai 1a giai quyét tan gdc van dé. Trudc khi thuc hién hanh

dong hi€u chinh, can phai xac dinh nguyén nhan sau xa ctia van dé.

5. Phan tich tim quan trong ctia bat ky mot bién dong nao. Muc do chap
nhdn cic rui ro cia nha tai tro da dugc xac dinh trong qua trinh lap ké hoach. Tap
trung qua nhiéu vao mot bién dong khong quan trong chinh 1a su ling phi ngudn lyuc
chung. Nguoc lai, véi cac bién dong quan trong, néu khong phan tng nhanh thi c6 thé

mang lai két qua rat to1 t¢ cho du an va cho t6 chue.
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6. Nhan biét khi nao bang ky nhan ciia khach hang (sign-off) 1a quan trong cho

viéc chip thuan chat lwong san pham 1am ra:
e) Kiém dinh chét lwong

Hoat dong dau tién trong qua trinh dam bao chat luong 13 kiém dinh chat
lugng. Kiém dinh chat luong la mdt cude kiém tra doc 12p do nhan sy c6 du trinh do

chuyén mon thuc hién nham dam bao ké hoach chit lugng dugc tuan thu nghiém ngét.
f) Ké hoach kiém thir (Testing Plan):

Ké hoach kiém thir (Test plan) 1a mot tai liéu mo ta phuong thirc kiém thr theo
cach truong hop, tich hop, hé théng va chip nhan. Co rat nhiéu phuong phap kiém
thir. Cac phuong phap duoc sir dung trong cac dy an CNTT bao gom:

- Kiém thir bién dich cho nhirng dir an phat trién — Code hoat dong hay c6 16i?

- Kiém thr chirc ning — Phan mém c6 thuc hién duogc dang nhimg chirc ning
yéu cau cho nhitng nguoi c6 lién quan dén dy an khong? Ngudi ding co sir
dung duogc khong?

- Kiém tht van hanh, hay con goi la kiém tha hé thong (Release to
Production, viét tat a4 RTP) — Phan mém c6 chay dugc trén moi truong hé
thong hién tai khong? N6 c6 twong thich va hoat dong twong tac duoc vai cac
tmg dung chinh khac khong? Phan mém c6 dang tin cdy va c6 bao tri dugc
khong?

Sau khi lya chon cac phuong phap kiém thtr, can thiét 1ap mot moi truong kiém
thir bang cach xac dinh va mua nhiing tai nguyén can thiét dé hoan thanh qua trinh
kiém thtr da duoc thiét 1ap. Giai doan cudi ciing cta qua trinh kiém thu 13 giai doan
nha tai tro/khach hang thuc hién kiém tha chap nhan.

6.2.3 Kiém sodt chit lwong dw dn

Kiém soat chat luong 13 qua trinh danh gid cac két qua chat lugng cu thé
dua trén nhiing tiéu chuan chat luong va xac dinh cach nang cao chat luong, loai bd
nhitng nguyén nhan 1am chét luong khong dam bao, dugc thyc hién trong sudt qui

trinh kiém soat du an.

Mot sb ky thuat va cong cu dé kiém tra chat lugng du 4n: Phan tich Pareto,

Mau théng k&, Do léch chuan, bicu do...
a) Biéu do

Biéu d6 1a cong cu quan 1y chét luong cho phép sip xép cac gid tri dd duoc do
ludng riéng biét thanh mot bo dir liéu theo tan suat théng ké(sé lwong hodc phan trim)

xuat hién. Bi€u d6 nay bi€u dién sy phan bo cac gid tri nhu mdt biéu do thanh (bar
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chart), biéu d6 cot (column bar). Chung d& dang thé hién pham vi, gia tri trung binh va
su bién d6i cua dir liéu.

Biéu d6 c6 thé duoc dung dé: Dién ta su phan bd dir liéu, danh gia duoc ca dir
liu thudc tinh va dir liéu bién thién (do ludng), xac dinh mic do bién d6i cua qua

trinh, phan tich sy ngau nhién cta su bién doi

20 40 G0 80 100 + 120 140 160 180 200

S U UG i ———

Mean
Range

4

Gia trj trung binh
Pham vi

Hinh 6-4. Sip xép céc gia tri dudi dang biéu dd
b) Phan tich Pareto (Pareto Analysis)
Dinh nghia:

Lugc dé Pareto (Pareto diagram) 13 loai biéu dd dic biét giup xac dinh va dat
uu tién cho nhitng linh vuc cé thé xay ra van dé cua dy an theo muc do nghiém trong

cua ching.
Mirc d nghiém trong bao gém:
- Tén suét xuét hién ctia mot van dé
- Chi phi cho van dé
- Mirc giam chat lugng do van dé gay ra
- Luong thoi gian bi mat do van dé gay ra

- Murc @6 rai ro do van dé gy ra (vi du nhu stc khoe hodc an toan)
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Qui tiic Pareto(Pareto Rule):

Qui tic Pareto (Pareto Rule), con duoc goi 1a qui tic 80-20 phat biéu rang 80%
s6 16 12 do 20% céac hang muc gy ra. Phan tich Pareto gitp nha quan 1y dy 4n duong
dau voi nhitng linh vuc hay xay ra van dé nay mot cach hiéu qua. Qui tic nay duoc rit
ra tir kinh nghiém, nghia 12 n6 khong chinh xac hoan toan nhung thay véo lai chuyén

tai mot thuc t€ rang mdt s luong 16n cac 16i lai x4y ra & mot vai hang muyc.

Vi du: Theo hinh dudi, xir Iy hai nguyén nhan dau tién s& giai quyét duoc 70%

cac van de.

400 — — 100%
320 — — 80%
240 — — 60%
180 — — 40%
100
80 — { ) — 20%
(40)
o = . e {20.} . I 0%
Lo1 dien Mo-dun Truyen Nap Cac van dé
Kluen nang lvong  (jam) khac

Cac budc dé xay dung mot biéu d6 Pareto:
1. Pinh nghia van dé.
2. Xac dinh céc nguyén nhan c6 thé hodc cac hang muc cua nguyén nhan.

3. Xéc dinh cach thtc ban dung dé dinh lwong cho mdi nguyén nhan — chi phi, tan
suét xudt hién, chat luong...

4. Lap khoang thoi gian dé nghién ctru.
5. Thu thap dir liéu cho mdi nguyén nhan.

6. V& biéu d0 thanh biéu dién cic nguyén nhan. Mdi thanh 13 mot nguyén nhan
(hodc hang muyc cta nguyén nhan). Phia bén trai ctia biéu do 1a truc Y thé hién tong s6
lan xuét hién ctia mdi nguyén nhan. Phia bén phai 1a truc X, thé hién ) phén tram

theo sac suat xuat hién ciia moi nguyén nhan. Céac thanh dugc sap xép trén truc X
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theo trat tu phﬁn tram giam dan.

7. Bt dau tir dinh thanh dau tién, v& mot dudng biéu thi tan suat liiy tién khi mdi
nguyén nhan dugc thém vao. Pudng niy cho phép ban dé dang thdy dugc su cai thién

khi ban xtr Iy 3 nguyén nhan dau tién.
¢) Quan 1y ciu hinh

Qudn 1y cdu hinh 12 mot k¥ thuat kiém soat dung dé kiém tra chinh thirc va phé
duyét cac thay doi vé cdu hinh dya vao dic diém cia san pham chuyén giao, ciing
nhu cac thiét bi phan ctmg, phan mém dé tao ra san pham va phién ban. Nhiing thay
d6i vé cdu hinh va phién ban xay ra thuong xuyén trong méi trudng CNTT, do vay
can phai duoc kiém tra lién tuc.

Quan ly cau hinh bao gom 3 churc nang chinh, c6 quan hé hitu co véi nhau:

- Quan ly ciu hinh lién quan dén cdu trac san pham, tirc 13 lién quan dén
hang muc nhén dang thanh phém, phién ban, va sy phu thudc gilta cac thanh
pham ciing nhu nhan dang cic ciu hinh 1a mot tdp nhat quan cua cac thanh
pham lién quan v&i nhau.

- Quan ly yéu cau thay doi lién quan dén cau tric quy trinh.

- Trang thai va do luong lién quan dén ciu tric diéu khién dy an. Co ban,
trang thai va do luong lién quan dén trich lyc thong tin cho ban quan 1y du 4n
tir cac phuong tién hd trg quan 1y cu hinh va céc chic ning quan 1y yéu cau
thay d6i. Thong tin trich luc dudi day 1 rat ¢6 ich cho moi danh gia:

e Trang thai san phém, tién do, xu hudng va chat luong
e (ai da hoan thanh, cai con dang do
e Chi phi
e Céc khu vuc c6 van dé can cha ¥
d) Pinh luat Parkinson
Pinh ludt Parkinson phat biéu ring cong viéc duoc dan trai dé sir dung hét
khoang thoi gian du tinh hoan thanh. Pinh luat nay dugc img dung vao nhiéu linh vuc
trong cudc sdng, nhung né dic biét nhay bén trong cac tng dung CNTT véi nhiu
nhiém vu méi va mét nhiéu thoi gian md1 hoan thanh tdt duoc.
Vi du: Cudng 1a mot thanh vién doi du an, va anh dugc giao hai tuan 1€ dé
hoan thanh bang bao c4o du bao thi truong. Mac du c6 kha nang hoan thanh cong viéc
d6 chi trong vai ngdy, anh van dan trai cong viéc ra trong khoan thoi gian hai tudn dé

dé hoan thanh bang bao céo.

e) LAy miu thong ké
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Lay mau thong ké lién quan t&i viéc chon mot phan tong hop diy s6 co lién
quan dé tién hanh kiém tra. Qui md ctia mdt miu tiy thudc vao nhitng dién hinh ma

ban mudn miu dd nhu thé nao.

Coéng thirc quy md ciia miu:

Kich ¢& cua mau = 0,25 x (D6 tin cay/ 16i chép nhan du:c_rc)2
f) P 1éch chuén

Do léch chuan do luong ton tai dao dong (thay d6i) nhu thé nao trong phan bd
dir liéu. Do 1éch chuan 14 nhan t6 chinh (key factor) xac dinh sé don vi hong chip
nhan dugc trong quan thé.

.-_68;3”/"9_...
I

| o5 5eg |
'

—A 99.7% 1
_/ | \
] 1 N
=3 =2 =1ax M +1c3 +2cF +3cF
mean

The normal curve

Thi du.
o Murc Tin cay 50 héng trén 1 triéu cd hoi
1 31.00% 690.00
2 69.20% 308.00
3 93.30% 066.80
4 99.40% 006.21
5 99.97% 230.00
G 099.99% 003.40
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CHUONG 7: QUAN LY NGUON NHAN LUC CUA DU AN
MUC PiCH

- Nam bat dwoc tam quan trong cua viéc quan ly nguon nhan lyc tot cho cac dy
an, dac biét doi voi cac duw an CNTT.
- Hiéu dwoc cdc khai niém co ban vé quan ly con nguoi

- Hiéu dwoc qui trinh quan 1y nguén nhédn lyc.
7.1 TAm quan trong ciia quén 1y ngudn nhan lwc

- Con ngudi quyét dinh su thanh céng hay that bai cta t chtrc hay duy an.

- Céc con sb théng ké gan day vé nhu cau luc luong lao dong 1am viéc trong
linh vuc phat trién va ung dung cong nghé thong tin ting nhanh (Cac cong ty
khong thudc linh viee CNTT thué k¥ su nhiéu hon cac cong ty CNTT theo ti 16
la 12:1).

7.2 Bi quyét quan ly con ngudi qua cic hoc thuyét

Nguén liwe con ngudi dong vai tro quan trong trong hoat dong cua céc t6 chirc.
Do d6 viéc khai thac tot ngudn luc nay dé phuc vu phat trién doanh nghiép va xa hoi 1a
mot van dé quan trong trong viéc quan 1y cac to chirc va doanh nghiép. Viéc quan 1y
nguén luc doi hoi su hiéu biét vé con nguoi ¢ nhiéu khia canh, va quan ni¢ém réng con
ngudi 13 yéu t6 trung tim cta sy phat trién. Cac k¥ thuat quan 1y nhan lyc thudng cé
muc dich tao diéu kién dé con nguoi phat huy hét kha ning tiém 4n, giam lang phi
ngudn lyc, ting hidu qua cta to chirc.

Mot nha quan 1y nhan sy gidi 13 nguoi biét danh gia dung ning luc cia timg
nhan vién, biét cach dong vién khuyén khich, khoi goi tiém ning, giup nhan vién hang
hai 1am viéc. Nhung mdi con ngudi déu cé nhiing wu diém va nhugc diém riéng. Ting
nhan vién vi vy ciing c¢6 diém yéu, diém manh va hoan toan c¢6 kha niang mac 156i. Khi
d6 nha 1anh dao phai d6i mat véi viéc phai chi trich va phé binh nhan vién.

Day 1a mot trong nhiing cong viéc doi hoéi nghé thuat g xir va khéo 1éo cua
cac nha lanh dao dé dat duoc muc dich nhung lai khong gy ton thuong dén long tu
trong hay 1am nhén vién d6 mat ty tin vao ban than minh. Cach phé binh thang than,
gay gt hay sy nhic nhé nhe nhang, té nhi s& dat hiéu qua cao? Diéu d6 tuy thudc vio
tirng trudng hop va ting ca nhan cu thé.

Ba yéu t chinh lién quan dén quéan 1y con ngudi:

e Dong co
e Anh hudng va sitc manh

e Hiéuqua
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7.2.1 Cdc hoc thuyét vé dpng co
a) Thuyét nhu cAu ciia Abraham Maslow:

Thuyét nhu ciu ctia A. Maslow 1a thuyét dat t6i dinh cao trong viéc nhan dang
cac nhu cau tu nhién cta con ngudi néi chung. Cho dén nay, chua c6 thuyét nao thay
thé t6t hon thuyét nay.

Theo thuyét A. Maslow, nhu cau ty nhién cta con nguodi dugc chia thanh cac
thang bac khac nhau tir "day” 1én t6i “dinh”, phan anh mirc d6 "co ban” cta né ddi véi
su ton tai va phat trién cua con nguoi vira 1la mot sinh vat ty nhién, vira 1a mot thuc thé

xa hoi .

MGt nhu cau dad dugc thda méan thi khéng con 1a mot dong ca lau nira.

Hanh vi clia con ngudi bi din dat boi mot chudi nhu cdu. Con ngudi ¢ nhiing
tai nang dac bi¢t ma cho ho c6 kha nang lya chon ddc lap, vi thé mang lai cho ho
quyén kiém soat van ménh ctia minh.

b) Thuyét “hai yéu t6” ciia Frederick Herzberg

Nam 1966 , F. Herzberg da viét quyén sach ndi tiéng “Work & Nature of man”
vé dong co con nguoi. Ong phan biét:

Nhan té khong hai 1ong (demotivate factor): 1a tac nhan cia sy khong hai 1ong cia
nhan vién trong cong viéc tai mot t6 chire bt ky, co thé 1a do:

e Ché d0, chinh sach cua t6 chirc d6

e Su gidm sat trong cong viéc khong thich hop

e (Cdac diéu kién lam viéc khong dap ing mong doi cia nhan vién
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Luong bong va cac khoan thu lao khong phut hop hodc chira dyng nhiéu nhan t6
khong cong bang
Quan hé véi dong nghiép "c6 van d&"

Quan hé véi cac cap (cap trén, cap dudi) khong dat dugc sy hai 1ong

Nhan td hai 1ong (motivator factor): 1a tac nhan cua sy hai 10ng trong cong viéc:

Dat két qua mong mudn (achievement)

Sy thira nhan cua t chirc, ldnh dao, cua dong nghiép (recognition)
Trach nhi€m (responsibility)

Su tién b, thing tién trong nghé nghiép (advancement)

Sy tang trudng nhu mong mudn (growth)

¢) Thuyét vé nhu ciu di dwoc théa ciia D.McClelland

Céc nhu cau cu thé dat dugc hay dugc biét va duoc hinh thanh boi kinh nghiém

song, bao gom:

Thanh tyu (Achievement): Kiéu nguoi thanh tyu thich cac du an thu thach, co
nhiing muc tiéu co thé thuc hién duoc va mot sb y kién phan hoi.

Hoa hop (Affinity): Kiéu ngudi mong mudn cd cac mdi quan hé hoa thuan, va
c¢6 nhu cau can ngudi khac chap nhan, vi thé ngudi quan 1y nén ¢ tao mot moi
truong lam viéc hop tac cho ho.

Quyén lyc (Power): Kiéu nguoi c6 nhu cau quyén lyc mong mudn quyén lyc.
Mot 14 quyén luc ca nhan (khong tot) hai 1 quyén luc tap thé (ot cho to chic),

mang lai cho nhitng nguoi tim kiém quyén luc tap thé cac co hoi quan 1y

7.2.2 Hoc thuyét vé anh hwéng va sicc manh

< Anh hwéng: Nghién ciru cia Thamhain & Wilemon vé nhiing anh huong dén du

an:

e Tham quyén: quyén phan cap hop phap

e B0 nhiém: Ngudi quan 1y du an nhan biét kha ning anh huong dén phan
bod nhiém vu cho nhan vién

e Ngén sach: Nguoi quan 1y du an nhan biét kha nang trong viéc iy quyén
viéc sir dung cac ngan sach tu quyét cua ngudi khac.

e Thing tién: Kha nang hoan thién vi tri ciia nhan vién

e Tién: Kha ning ting thu nhap va cac phuc lgi cho nhan vién

e Phat: Kha nidng dua ra cac bién phap ky luat

e Sy thtr thach: Kha ndng giao vi¢c ma tan dung sy thich thi cia nhan vién

trong viéc thuc hién cong viéc.
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e Su thanh thao: Kién thuc dic biét cta nguoi quan ly dy an
e Quan hé than thién: Kha ning thiét 1ap cdc mdi quan hé c4 nhan than
thién gilta nguot quan ly du an va nguoi khac.
Céc duy 4n s& thanh cong hon néu ngudi quan 1y dy 4n gy anh huong cho nguoi khac
bing:

e Sy thanh thao, chuyén nghiép

e Sy thir thach cua cong viéc
Céc du an s€ c6 xu hudng that bai néu ngudi quan 1y du an 1€ thude qua nhiéu vao:

e Viéc trao quyén
e Tién
o Ky luat (phat)

% Sirc manh:

Strc manh 14 kha ning tiém ning gdy anh huéng dén hanh vi dé khién nguoi ta

lam dugc nhiing vi¢c ma co6 thé da khong theé lam duogc.
Céc loai sttc manh bao gom:

e Ep budc

e Phép qui (Legitimate)
e Chuyén gia (Expert)
e Khen thuong

e Quy chiéu (Referent)

7.2.3 Hoc thuyét vé hiéu qud

Nguoi quan 1y dy an c6 thé ap dung 7 théi quen cua Stephen R. Covey dé cai
thién hi¢u qué cong viéc:
Luon chu dong (Be proactive)
Bdt dau tir muc tiéu da xdc dinh
Uu tién cho diéu quan trong nhat
Tw duy ciing thiang (Think win-win)
Ldng nghe va thau hiéu

Pong tam hiép luc

Nk

Ren giila ban thdn
7.3 Qui trinh quén 1y ngudn nhan lyc (NNL)

Quan 1y NNL cho di an bao gdm cic qué trinh doi hoi phai phan bo va sir

dung hiéu qua nhit ngudn luc con ngudi trong toan bd hoat dong du an. Cac qua trinh
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co ban bao gom:

e Lap ké hoach t6 chuc
e  Thu nhan nhan vién
e  Phat trién Nhom.
7.3.1 Lap ké hoach té chirc
Viéc 1ap ké hoach t6 chirc bao gdm cac chirc ning sau:
- Lapso dd t chue dy 4n
- Xac dinh cac cong viéc, va phan bd (phan cong) trach nhiém, k¥ thuat hd tro 1a: ma
tran phan cong trach nhiém (RAM — Responsibility Assignment Matrix), nhat d6
tai nguyén (ngudn nhan lyc).

| H1. So d6 Té chirc. |
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Hinh 2. Ma tran phan cona trach nhiém (RAM)

WES activities >

1111200311405 161107118
systems Engineering R me R
Software Development RP
Hardware Development T

[Test Engineering C
Quality Assurance RP

Configuration Management RP
Integrated Logistics Support p

L -Trammg RP

R= organizational unit
P= ng organizational unit

28

7.3.2 Thu nhdn nhdn vién

Ké hoach bd tri nhan sy va cic budc tuyén dung nhan vién tét rat quan trong
cho viéc thu nhan nhan vién, nhu mét sy khich 1€ cho viéc tuyén dung va gilr chan
nhan vién.

Mot s6 to chire, du 4n cho phép nhan vién lam viéc & nha nhu mot sy khich I¢.

Nghién ctru cho thay rang nhan vién bo viéc bai vi ho khong lam duoc cai gi
khéc bi¢t, ho khong dugc cong nhan, khong hoc duge diéu gi modi, khong thich sy
dong sy, va mudn kiém nhiéu tién hon.
7.3.3 Phdt trién nhom

Lam viéc theo nhém, hay lam vi¢c dong ddi gitp hoan thanh t6t hau hét cac
nhiém vu trong dy 4n. Vi¢éc huan luyén c6 thé gitp ho hi€u ban than minh, hi€u biét
nhau, va biét lam thé nao dé lam viéc to6t hon trong nhom.

Céc hoat dong x4y dung nhom bao gdm:

e Thir thach vé thé chat

e (Cdac cong cu chi ra cac s& thich tam 1y.

Trong quan 1y nhan sy du an, vin dé phat trién cic nhoém dé thuc hién ting
phan cua du an dong mdt vai trd quan trong. N6 c6 thé anh hudng dén ca chat luong,
tién d6... cta du an. Cac thanh vién trong nhém néu hoa hop s& gitp cho viée thuc
hién dy an dé di dén thanh cong hon. MBTI (Meyers Briggs Type Indicator) 1 mot

cong cu phd bién dé xac dinh s¢ thich cd nhan va giup cac thanh vién trong doi hiéu
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nhau. Viéc xac dinh nay dua trén 4 ti€u chi sau:

Hudng ngoai / Hudéng noi (E/T) (Extroversion - Introversion)
Giéc quan / Truc quan (S/N) (Sensing - Intuition)

Khach quan / Nhan ban (T/F) (Thinking - Feeling)

Nguyén tic / Linh hoat (J/P) (Judging — Perceiving)

Nhiéu t6 chirc con st dung cac phong cach xd hoi trong hoat déng xay dung

nhom. Nguoi ta dugce nhan xét bﬁng cach hanh xtr trong mét cia bdn khu vuc, dua trén

su quyét doan va phan tng:

L61 kéo (Drivers)

Biéu thj (Expressives)
Phan tich (Analyticals)
D@ két than (Amiables)
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CHUONG 8. QUAN LY RUI RO DU AN
MUC PiCH

- Hiéu dwoc rui ro la gi va tam quan trong cua viéc quan ly tot rui ro

du an
- Hiéu dwoe qui trinh Qudn 1y Riii ro.

- Mo ta quy trinh phdn tich va nhitng cong cu ky thudt giup

nhan biét nhitng rui ro dy an

- Cung cdp nhitng Phwong phdp sir dung trong Qui trinh Quan Iy rii

ro.
8.1 Tam Quan trong ctia Quan ly rii ro

Quan 1y rai ro du an 1a mot nghé thuat va nhiing nhan biét khoa hoc. Nhiém
vu, va su do6i phd véi rui ro thong qua hoat dong cua mot duy an la nhitng muc ti€u

quan trong nhat ctia dy an.

Quan 1y rai ro thuong khong duge chu y trong cac du an, nhung né lai giap
cai thién dugc sy thanh cong cua dy an trong viéc gitp chon lya nhitng dy an tdt,

xac dinh pham vi dy an, va phat trién nhitng udc tinh ¢o6 tinh thyc té.
8.2 Qui trinh Quan ly Rui ro
Thé nao 1a rii ro?
° Mot tir dién di dinh nghia vé rai ro 1a “sy mat mat hodc ton
thuong co thé xay ra”.

o Rui ro dy an lién quan téi sy thau hi€u nhiing van dé tiém tang &
phia trudc co thé xuat hi¢n trong dy 4n ma ching s€ can tr¢ sy thanh

cong cua du an.

o Rui ro 13 cac su kién xay ra c6 tinh ngu nhién tic dong bat loi cho

du 4n va san pham.
) Cac loai rui ro:
o Rui ro du 4n: Tac dong 1én lich trinh, ngudn luc.
o Rui ro san phim: T4c dong 1én chit lvong va hiéu ning san pham.

o Rui ro nghiép vu: Tac dong dén tb chirc phat trién hay khach hang.
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Tén rui ro Loai Mo ta
Suy giam doi ngii du an nhan vién kinh nghiém ra di
Thay ddi quan ly du an |thay tho tu v tién céng viéc
Phan cirng khdng du an khéng nhan dugc phan cirng
san sang : theo lich, 6n dinh
N du an & |yéu cau thay déi nhiéu so vdi
Thay dol yéu cau san pham | ban dau
e i, = du an & |dac ta cg ban ban giao cham
e S san pham |theo lich trinh
Tén rui ro Loai Mo ta
. : du an & |kich c& sadn pha&m sai nhiéu,
Udc lugng sai san pham |dan dén sai udc lugng khac
Kha nang CASE CASE khéng thuc hién dugc
y&u kém san pham | 500 viée nhu du kién
Thay da&i < cbng nghé sur dung lac hau
cong nghé nghiep vu can thay mai
Tinh canh tranh A san pham canh tranh khac ra
san pham kém nghiep vu thi trudng trudc

Muc dich cida viéc quan ly rii ro dy an la giam t6i thi€u kha nang rui ro

trong khi d6 ting tdi da nhitng co hoi tiém ning. Nhiing tién trinh chinh bao gom:

Lap Ké hoach quan 1y rui ro: quyét dinh ti€ép can va hoach dinh
nhitng cong viéc quan 1y rai ro cho du an nhu thé nao

Nhan biét rai ro: xac dinh yéu t0 rii ro nao anh hudng té1 mot du
an va tai liéu v€ nhitng dac diém cua ching

Phan tich tinh chat rti ro: dac diém, phan tich rai ro uu tién
xem x¢ét nhiing &nh hudng ctiia chung t61 myc ti€u ctia du an

Phan tich mtrc d§ rui ro: xem xét kha nang c6 thé xay ra va hau qua
cua nhirng rui ro.

Ké hoach do61 pho rui ro: thuc hién nhiitng budc dé cao nhiing co
hdi va cat giam bot nhitng moéi de doa dép iing nhitng muc tiéu cua dy an.

Gidm sat va kiém sodt rui ro: giam sat rai ro da phat hién, nhan

biét rui ro méi, cat gidm rui ro, va danh gid hiu qua cua vi¢c cat giam rui ro.

8.2.1 Lip Ké hoach qudn Iy riii ro

Thanh vién trong du an nén xem xét cac tai li¢u ctia du an va nam dugc

nguy co dan t&i rii ro cua nha tai tro ciia cong ty.Mirc do chi tiét s& thay doi nhing
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yéu cau cua dy 4n
Cac ciu héi can dé cip trong ké hoach quan 1y rii ro.
- Tai sao diéu quan trong 1a c6/khong tinh rii ro nay trong
muc ti€u Du an?
- Cai gi 1a rai ro dic thu, va cac két xuat vé ngan chin rai ro?
- Rui ro ndy c6 thé ngan chin nhu thé nao?
- Nhitng ai l1a c6 trach nhiém vé thuc hién ké hoach ngan
chan rui ro?
- Khi nao thi hién ra cdc mbc chinh trong cac tiép can rui ro?
- Can nhitng tai nguyén gi, t6i dau dé ngan chan rui ro?
Trong Lap Ké hoach rui ro, can phai c6 thém Ké hoach dy phong, Ké
hoach ruat lui, Quy dy phong:
Ké hoach dw phong (d6i ph6 nhimg bat ngd) 1a nhimg hoat dong xac dinh

trudc ma thanh vién cua du an s€ thuc hién néu mot su kién rui ro xuat hién
Keé hoach rut lui dugc thuc hién cho nhitng rui ro c6 tac dong 16n to1
nhiing yéu cau muc ti€u cua du an

Quy dw phong (bat ngd) hay tién tro cip duoc gitt boi nha tai trg va cé thé
dung giam nhe chi phi hay rui ro lich biéu néu c¢é nhiing su thay doi vé pham vi hay

chat luong

Mot sd nghién ciru cho thdy nhitng du an céng nghé thong tin phai ganh

chiu mdt so rui ro phd bién :

- Rui ro thi truong: San phim méi s& hitu ich cho cong ty hay c6 thé
tiéu thy né & cic cong ty khac? Va lidu nguoi tiéu dung cé chip nhan san
pham hay dich vu d6 khong?

- Rui ro tai chinh: Liéu cong ty c6 du diéu kién dé thuc hién du

an? C6 phai du an nay 1a cach t6t nhat dé sir dung nguon tai chinh cua cong ty?

- Rui ro cong nghé: Liéu du an c6 kha thi vé mit k¥ thuat? Liéu

cong nghé nay c6 161 thoi trude khi mot san pham duge san xuat?
- Rui ro méi truong:
- Rui ro vé nhén su
8.2.2 Nhén biét riii ro

Nhan biét rti ro 13 quy trinh nim bt nhitng gi khong thoa man tiém tang tir

bén ngoai lién quan td1 moi dy an. Mot s6 cong cu va k¥ thuat Nhan biét rai ro bao
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- Phat huy tri tué

(Brainstorming).

- Ky thuat Delphi.

dan

- Phong van (Interviewing)

- Phan tich SWOT = Strong — Weak — Opportunity - Threats (Manh-

Yéu-Thoi co - Nguy co)

8.2.3 Phan tich tinh chit riii ro (Pinh tinh)

Panh gia kha ning co thé xay ra (thap, vira, cao) va mtc do tac dong (thuong,
nghiém trong, rit nghiém trong) cua rui ro dé xac dinh quy mé va do wu tién. Sap thir

tu uu tién va loai di rui ro co thé, di€u nay giap tip trung quan ly tot rai ro va su

dung hi¢u qua nguon lyc von han ché.

chu

Cong cu va k¥ thuat luong tinh vé rui ro gdm:

o Ma trin Xac suat/Tac

dong.

o Panh gia cia chuyén gia. Nhiéu cong ty dua vao truc gidc va
kinh nghiém cua céc chuyén gia dé giup trong viéc nhén biét xu thé cua rui ro

du an. Cac chuyén gia c6 thé phan loai rili ro nhu cao, vira, hay thap dung nhiing

k¥ thuat tinh vi hay tim thuong.

Vi du: Mot cong ty phan mém nhan ra cac rui ro khi trién khai 1 dy &n méi bao gom:

khiém khuyét

Rii ro X4ay ra Tac dong
Nguon tai chinh giam dang ké Thap (1) Rat nghiém trong (5)
Khong thué duoc nhan vién co . n

o ) o Cao (5) Rat nghiém trong (5)
k¥ nang dung yéu cau
CASE khong tich hop dugc Cao (5) Thuong (1)
Moi trudng phat trién méi Thap (1) Nghiém trong (3)
Phan mém dung lai con nhiéu . .

Vura (3) Nghiém trong (3)

Ap dung k¥ thuat ma tran xac suat/ tic dong dé phan tich tinh chat rai ro nhu sau:

Str dung bang trong sd dé tinh diém rui ro:
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Piém riii ro = (xdc sudt xdy ra) x (mikc tac dong)

Tac dong Thuong =1 | Nghiém trong =3 | Rat nghiém trong = 5

Thap =1 1 3 5
X4c suat Vira =3 3 9 15
Cao=5 5 15 25

Str dung bang tinh diém céc rai ro va sap chiing theo mirc d§ giam dan cia di€ém tinh

duoc nhu sau:

STT Sap thw ty wu tién cac rii ro Piém rii ro

{ Khoéng thué dugc nhan vién co6 ky nidng 55
dung yéu cau

2 Phan mém dung lai con nhiéu khiém khuyét 9
3 CASE khong tich hop dugc 5
4 Nguon tai chinh giam dang ké 5
5 MBoi trudng phat trién méi 3

8.2.4 Phan tich muvrc dp rui ro (Dinh luong)

Thong thuong theo sau viéc phan tich tinh chat rui ro, nhung ca hai khau
nay co thé thuc hién dong thoi hodc tach roi. Nhitng dy 4n quy mo, phuc tap lién
quan téi cong nghé tién tién thuong doi hoi phan tich mic d6 pham vi rong 16n. Ky

thuat chinh gom :

Phan tich ding ciy quyét dinh (Deision tree analysis): Ciy quyét dinh la
mot phuong phép dung biéu d6 gitp ban chon lua hanh dong t6t nhat trong cac tinh
huéng ¢ d6 két qua tuong lai 1a khong chic chin. MV 1a mot dang cdy quyét dinh
giup tinh toan gia tri EMV cua mot quyét dinh dua trén xac suat sy kién rui ro va gia

tri ky vong tién té. Ta c6 thi du sau :
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Probability (P) times Outcome = EMV
P=.20 X $300,000 = +$60,000

Project 1
Decision P=.80 X —%$40,000 = —%32,000
P=.20 X —%$50,000 = —%10,000
Project 2 P=10 X —$20,000 = —$2,000

P=.70 X $60,000 = $42,000

Project 1's EMV = $60,000 —32,000 = $28,000
Project 2's EMV = —$10,000 —2,000 + 42,000 = $30,000

Mé phéng (simulation): M6 phong ding mé hinh cia mot hé thong dé phan
tich hanh vi mong chd hay hoat dong cta hé thong. Phuong phap Monte Carlo mo
phong két qua cia mot md hinh nhiéu 1an dé cung cip mot phan bd théng ké cua
nhing két qua da tinh toan
8.2.5 K& hoach déi phé riii ro

Sau khi nhan biét mirc d6 rui ro, ban phai quyét dinh d6i pho nhu thé nao.
Ta cod 4 chién luge chinh:
. Tranh riai ro: loai trir m§ cac rd rang mbi de doa hay rui ro,
thuong loai trir nguyén nhan
o Chip nhin riii ro: chip nhan két qua néu rui ro xay ra

Thuyén chuyén rui ro: luan phién hau qua rui ro va giao trach

nhi€ém quén ly cho bén thir ba.
. Giam nhe rii ro: viéc gidm bdt anh hudng mot su kién rui ro bang

viéc cdt giam nhitng gi ¢6 thé khi sy co x4y ra.

8.2.6 Giam sat va kiém soadt rui ro

. Lanh dao
Tai lieu quangf
Cap nhat li théri gian Nguwi
i ) SRR TR QLDA

Ng. quan ;
li dw an ._.:___.:-,-::

‘ Ki sw RGi ro
Ki sw VAn dé

han tich

Ki sy thay db

B&o cao - Ng. QLDA
phan tich — L 3&nh dao
— Thanh vién duw an
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Giam sat va kiém sodt rui ro lién quan t&i viéc hi€u bi€t tinh
trang cua ching

Kiém soat rui ro lién quan dén viéc thuc hién ké hoach quan 1y rui ro

khi chiing x4y ra

Két qua chinh cta viéc gidm sat va kiém soat rui ro 1a diéu chinh
hoat
dong, yéu cau thay doi du an, cap nhat nhirng ké hoach méi

Kiém soat doi phé ruai ro lién quan dén viéc chap hanh nhitng quy

trinh quan ly rai ro va ké hoach rti ro dé€ déi pho voi nhirng sy kién rui ro.

Rui ro phai dugc kiém soat co ban theo dic diém tung giai doan cu
thé,

co su quyéet dinh doi vai nhiing rui ro va c6 chién luge lam gidm nhe rui ro
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CHUONG 9. QUAN LY TiCH HQP DU AN

MUC PiCH

M6 ta khung lam viéc cia quan Iy sw tich hop di dn trong moi

quan hé voi cac linh vuc kién thuc va chu trinh song cua du dn

Mo ta viéc phat trién ké hoach dw an, gom noi dung ké hoach du
dn, dung cdc huwong ddan va cdc tai lieu mau dé phat trién ké hoach, va phdn tich

stakeholder dé quan 1y cdc méi quan hé

Giai thich viéc thuc thi dy an, quan hé cua no voi hoat dong
ldp ké hoach, cdc yéu t6 dan dén thanh céng, cdc cong cu va ky thudt hé tro
thue thi dw an

Hiéu dwoc qui trinh diéu khién thay doi tich hop, ldp ké hoach va
quan Iy sw thay doi trong cdc dw dn CNTT, phdt trién va sir dung hé diéu khién
thay déi

9.1 TAm quan trong ciia Quan ly Tich hop

Quin ly tich hop tot: Chia khéa thanh cong

e Ngudi quan 1y du an phai diéu phdi tat ca cac lanh vuc kién thire trong subt

chu trinh song cua duy an.

e Nhiéu ngudi quan 1y du an moi gip kho khian khi nhin vao burc tranh tong

thé va mudn tap trung vao qua nhiéu chi tiét.

e Quan Iy tich hop du an khong giéng nhu tich hop phdn mém

9.2 Qui trinh Quan ly Tich hgp

o Phét trién ké hoach dy an: 1y két qua cia cac qui trinh lap ké
hoach khac va dwa vao thanh mot tai liéu nhit quan va két dinh — ké hoach
du an

. Thuec thi ké hoach du an: thuc hién ké hoach dy 4n

o Piéu khién thay ddi tich hop: diéu phdi nhitng thay ddi trong toan

bd du an
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PROJECT INTEGRATION

MANAGEMENT

4.1 Project Plan
Development

1 Inputs
.1 Other planning outputs
.2 Historical information
.3 Organizational policies
4 Constraints
.5 Assumptions
.2 Tools and Techniques
.1 Project planning
| | methodology
.2 Stakeholder skills
and knowledge
.3 Project management
information system
{PMIS)
4 Earned value
management (EVM)
.3 Outputs
.1 Project plan
.2 Supporting detail

L skills

4.2ProjectPlan
Execution

-1 Inputs
.1 Project plan
.2 Supporting detail
.3 Organizational policies
A Preventive action
.5 Corrective action
2 Tnols and Techniques
General management

Product skills and
knowledge
Woark authorization
system
Status review meetings
Project management
information system
.6 Organizational
procedureas
.3 Outputs
.1 Work results
.2 Change requests

nh W

L] .3 Performance

4.3 Integrated Change
Control

A Inputs
.1 Project plan
.2 Performance reports
.3 Change requests
2 Tnols and Techniques
1 Change control system
2 Configuration
management

measurement
4 Additional planning
.5 Project management
Information system
.3 Outputs
.1 Project plan updates
.2 Corrective action
.3 Lessons learned

PMBOK® Guide 2000, 42.

Figure 4-1. Project Integration Management Overview

Scope A
Time .
Cost 1

Quality -

Human
Resource

Commun-
ications

Knowledge Areas

Risk -

Procure-
ment

Project
Success

Concept

Development

Implementation Close-out

Project Life Cycle Phases

9.2.1 Phdt trién ké hoach dw dn

Ké hoach dy 4n 1a tai liéu dung dé diéu phdi tit ca cac tai liéu vé hoat dong
cua du an. Muc dich chinh 1a Auong dén thuc thi du dn. Ké hoach du an giiap nguoi

QLDA lanh dao nhém du an va danh gid tinh trang dy an. Can phai do viéc thuc

hién du an so véi ké hoach

Ciac thudc tinh ciia ké hoach du an.

Ké hoach dy 4n mang tinh duy nhét

Ké hoach phai dong (dynamic)

94



- Ké hoach phai linh hoat (flexible)
- Ké hoach phai dugc cap nhat khi c6 thay doi
- Ké hoach phai dong vai trd tai liéu hudng dan thuc thi dir an
Cac thanh phan phé bién ciia ké hoach du 4n
- Tong quan vé dy an
- M6 ta vé cach to chie du an
- Céc qui trinh quan ly va k¥ thuat dung trong du an
- Thong tin vé cac viéc phai lam, lich biéu, va ngan sach
Phéan tich Cac Bén tham gia
Phan tich Cac Bén tham gia cung cip thong tin quan trong (thudng nhay
cam) vé cac Cac Bén tham gia nhu:
- Tén va cac cong ty cua Cac Bén tham gia
- Vai tro cua ho trong dy an
- Céc s6 liéu thuc vé Cac Bén tham gia
- Mirc anh huéng va quan tim dén dy an
- Pé xuat cho quan 1y cac mébi quan hé
9.2.2 Thuec thi ké hoach duw dn

Thuc thi ké hoach dy an doi héi quan 1y va thyc hién cac cong viéc mo ta
trong ké hoach du an. Hau hét thoi gian va tién bac duoc dung trong qua trinh thyc
thi du an.Lanh vuc Uing dung ctia du an tac dong dén viéc thuc thi du an vi san

pham ctia dy 4n dugc tao ra trong qua trinh nay

Cac ky ning quan trong dé thuc thi ké hoach du 4n : Cac k¥ niang quan ly
tong quat nhu k¥ nang lanh dao, giao tiép, va chinh tri. K§ niang vé san pham va
kién thac Dung cac cong cu va k¥ thuat chuyén dung

Cac cong cu va ky thuat thue thi du an:

o H¢ giao viéc (Work Authorization System): mo{t phuong phap
bao dam con nguoi du diéu kién lam viéc dung lac va dung trinh ty

o Hop danh gia tinh trang (Status Review Meetings): cac budi
hop thuong ky dé trao doi thong tin vé dy an

o Phin mém quin 1y dw an (Project Management Software):

phan mém dac biét ho trg quan 1y cac du an
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9.2.3 Diéu khién thay déi tich hop

Piéu khién thay doi tich hop gdm nhan dién, danh gia, va quan 1y nhirng thay
d6i trong sudt chu trinh song ctia dy an (Ghi chii: Sach PMBOK 1996 goi qui trinh
nay la “diéu khién thay dbi tong thé”). Ba muc tiéu ciia diéu khién thay doi:

o Tac dong dén cac yéu td tao ra su thay doi dé bao dam c6 loi
o Xéc dinh nhiing thay dbi da xay ra
o Quan 1y nhirng thay doi thuc té khi xay ra

Qui trinh Diéu khién thay déi tich hop duoc cho béi hinh sau :

Establish

Project plans baseline plans
Performance Review status
reports and progress
Determine if
Change changes hawve

requests occurred or
should occur

Update project @ Take corrective Share lessons
plans actions learned

Piéu khién thay d6i ddi véi cac dw an CNTT

o Céach nhin trudc day: Nhom dy an can nd lyc lam ding theo ké
hoach, ding thoi han va trong pham vi ngan sach

o Vén dé: cac bén tham gia hiém khi dong ¥ ngay tir ddu vé pham vi
ctia dy an, cho rang thoi gian va chi phi dy 4n 13 khong chinh xac

o Céach nhin hién dai: Quan 1y du 4n 13 mot qua trinh giao tiép va
thoéa thuan lién tuc

° Giai phap: Thay doi thuong c6 lgi, va nhom dy an can 1ap ké
hoach cho diéu nay

H¢ diéu khién thay doi

o Mot qui trinh mang tinh hinh thirc mé ta cac tai liéu dy an c6 thé
duoc thay d6i khi nao va nhu thé nao

. M6 ta ai duoc phép thay doi va thay d6i nhu thé nio

. Thudong gdom bang diéu khién thay d6i (CCB), quan tri cu hinh,

va mot qui trinh truyén dat sy thay doi

Ban diéu khién thay d6i (CCB=Change Controlling Board)
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o Mot nhém ngudi chiu trach nhiém vé phé duyét hodc tir chdi thay
ddi cua du an

o CCB cung cip nhitng huéng din dé chuan bi yéu cau thay doi,
danh gia yéu cau thay dbi, va quan 1y viéc thyc hién nhitng thay doi duoc duyét

o GOm cac bén tham gia cua toan cong ty

Thay doi diing lic

o Mot s&6 CCB chi thinh thoang méi gip nhau, vi thé nhimng thay d6i
c6 thé xay ra qua lau
o Mot sb cong ty co chinh sach cho nhirng thay d6i nhay cam vé thoi
gian
o “Chinh sach 48-gi¢” cho phép cac thanh vién nhom du an

quyét dinh, sau d6 ho c6 48 gio dé chd phé duyét cua lanh dao cp cao
o Pua nhitng thay d6i xudng mirc thap nhat c6 thé duoc,

nhung phai thong bao cho moi nguoi.
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